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Agenda de la conferencia Como implementar un
proyecto de cero papel en una organizacion:

 Cual es la Vision del Gobierno en Linea 3.1y en Cero Papel?

 Cuales son los retos en Organizaciones Colaborativas Inteligentes?

* Cuales son los retos en Administracion Inteligente de Informacion y
Documentos?

« Cuales son los retos en Metas y Mejores Practicas para proyectos en
Cero Papel?

« Cuales son los retos en Planeacion Estratégica de Arquitectura
Empresarial Estatal, de Informacion y Cero Papel?

 Cuales son los retos en Administracion de Proyectos de Cero Papel?

« (Caso: Sistema Nervioso Digital para Gobierno Departamental vy
Municipal en Linea en el Valle del Cauca - Afio 2000

 Reflexion y Conclusiones

* Preguntas



Cual es la Vision del Gobierno
en Linea 3.1 y en Cero Papel?
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Alineacion con tendencias globales en Gobierno
Colaborativo Inteligente

GOBIERNO COLABORATIVO
INTELIGENTE

GOBIERNO INDUSTRIAL

NUEVO ORDEN




Alineacion del Gobierno en Linea 3.1 de Colombia con
tendencias globales

Mejoramiento
permanente
Innovacion constante de
acuerdo con
retroalimentacion

Avanzado
Esta interiorizadoy se
ofrecen todos los servicios

Basico

Entendimiento
organizacional yoferta de
primeros semnicios

Inicial
Condiciones para habilitar
el componente

..O

LI

bobierno en linea

Colombia

| Se ofrece

informaciény
datos publicos no
sensibles abiertos
en formato
reutilizable para el
aprovechamiento
de la sociedad

Informacion

Se prestan los
productos y
servicios a partir

delas
necesidades de
los usuarios

Se ofrecen
productosy
servicios

Se habilitala
comunicacion
de dos vias

Interaccion - Transaccion - Transformacion
Gobierno como plataforma

# 6 Mundo: ; participacion electronica

S —

TD

Entes Terntoriales

Se construye la
sociedad conla
participacion
activa de todas
sus partes

Democracia




MINTIC - Estrategia Gobierno en Linea 3.1 en Colombia&g
Vision a 2015/ 2016 / 2017

En el ano 2015 en general tendra acceso de forma
oportuna a mas y mejor informacion bajo un esquema de
comunicacion en doble via y de rendicion de cuentas permanente y
en tiempo real, lo cual permitira una mejor participacion en el
proceso de toma de decisiones y un mejor ejercicio del control
social.

De igual forma, no tendra la necesidad de hacer filas
ni asistir personalmente a las entidades para llevar a cabo sus
tramites y recibir los servicios del Estado, generando una relacion
mas facil, con menores costos y que genere mayor confianza y
satisfaccion.

Lo anterior sera logrado gracias a que se habran
transformado en entidades digitales abiertas, pues habran
Incorporado las TIC de forma transversal en su operacion
tradicional, transformando su funcionamiento interno y la relacion
con sus usuarios.




MINTIC — Estrategia Gobierno en Linea 3.1 en Colombia
Vision a 2015/ 2016 / 2017

Para esto contaran con sedes electronicas, en donde
se dispondra de acceso multicanal a toda la informacién, asi como
a la gestion en linea de tramites y servicios, observando
permanentemente las condiciones de accesibilidad, usabilidad,
calidad, seguridad, reserva y privacidad.

lgualmente, se habrd creado una cultura de colaboracion y
participacion, en donde se intercambiard activamente informacion
por medios electronicos entre entidades, se construiran politicas y
estrategias con la participacion electronica de actores clave, vy
existiran las condiciones para gue terceros creen nUevos Servicios
gue generan valor a la ciudadania.

Asimismo, habra reducido al menos el 30% de su
consumo de papel a la vez que aumentara su eficiencia debido a la
optimizacion y uso de medios electronicos en Sus procesos Yy
procedimientos. Lo anterior estara sustentado en el conocimiento
de las necesidades de los usuarios, la adopcion de nuevas
tendencias tecnologicas y la implementacion de buenas practicas,
generando asi un esquema de innovacion vy mejoramlento
permanente. (5




Lineamientos de la Politica Cero Papel y Eficiencia
Administrativa en la Administracion Publica

De conformidad con Ilas Bases del Plan Nacional de
Desarrollo 2010 - 2014, es proposito del Gobierno Nacional
tener una gestion publica efectiva, eficiente y eficaz.
Dentro de las estrategias principales para la implementacion de
esta politica, se encuentra la denominada "Cero Papel" que
consiste en la sustitucion de los flujos documentales en papel
por soportes y medios electronicos, sustentados en la utilizacion
de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones.
Esta estrategia, ademas de los impactos en favor del ambiente,
tiene por objeto incrementar la eficiencia administrativa.
Con el fin de avanzar en la Politica de Eficiencia Administrativa y
Cero Papel en Ila Administracion Publica,

deberan
identificar, racionalizar, simplificar, y automatizar los tramites vy
los procesos, procedimientos Yy servicios internos, con el
proposito de eliminar duplicidad de funciones y barreras que
Impidan la oportuna, eficiente y eficaz prestacion del servicio en la
gestion de las entidades.

A pinTic




Vision — Metas de Entidad Digital Abierta del
Gobierno en Linea 3.1 de Colombia

. Acceso ala Competitividad, colaboracién Capacidad de Seguridad. Gestion
Indice informacién servicios, calidad de vida, innovacion, del TI, Cultura El
GEL  Transparencia Eficiencia Participacion usuario como centro
A A A A A A
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2015
| 95% 95% 95% 95% 95% 95% 2014
: 80% 80% 70% 70% 80% 75% S
I 50% 60% 40% 5% 55% 50% 2012
|
0% ., -
Informacién en Interaccion en Transaccion Transformacion Democracia Elementos
linea linea en linea (Cero Papel) en linea Transversales

Herramientas de apoyo para implementar Gobierno en Linea

Politicos y de regulacion: comprende la definicion de lineamientos, metodologias, estandares
y desarrollos normativos que se requieran para que las entidades comprendan e implementen
acciones.

Capacitacion y acompanamiento: hace referencia a las acciones que deben ser impulsadas
desde el Ministerio TIC para difundir la Estrategia, fortalecer la industria de TI, acompafiar y
orientar su ejecucion en las diferentes entidades y la capacitacion de servidores publicos vy
ciudadanos para la apropiacion y uso de los servicios implementados.

Infraestructura tecnologica: implica el desarrollo y administracion de las soluciones comunes
y plataformas tecnoldgicas transversales para el uso de las entidades dlspuestas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion a las Comunicaciones.




Fases de la Estrategia de Gobierno en Linea 3.1 en
Colombia

Institucionalizar la Estrategia de Gobierno en linea.
1- Elementos « Centrar la atencién en el usuario.
Transversales * Implementar un sistema de gestién de Tecnologias de Informacién.
* Implementar un sistema de gestion de seguridad de la informacion (SGSI). )
.
. ; * Publicacion de informacién.
2- Informacion en linea * Publicacion de datos abiertos.
o
N
. 7 . * Habilitar espacios electrénicos para interponer peticiones,
3- Interaccion en linea * Habilitar espacios de interaccion.
J
* Formularios para descarga y/o diligenciamiento en linea, \
* Expedicion en linea de certificaciones y constancias,
* Automatizacién de trdmites y servicios,
« Ventanillas Unicas Virtuales,
* Pagos en linea,
* Uso de firmas electrénicas y digitales, entre otros. /
4
- 16 » Actividades para hacer uso de medios electronicos en procesos
5- Transformacion ades para p y
o procedimientos internos,
(polltlca de Cero Papel) » Actividades para intercambiar informacion entre entidades. )
« Definir la estrategia de participacion; h
. . « Construir participativamente las politicas y planeacion estratégica;
6- Democraciaen linea » Abrir espacios para el control social;

« Abrir espacios de innovacién abierta.

MinTIC




Plazos para implementar la Estrategia establecidos en
el Decreto de Gobierno en Linea 3.1

a. Para entidades del orden nacional:

Informacion  Interaccion Transaccion Transformacion Democracia  Transversales
en linea en linea en linea en linea
2012 50% 60% 40% 25% 55% 50%
2013 80% 80% 70% 70% 80% 75%
2014 95% 95% 95% 95% 95% 95%
2015 100% 100% 100% 100% 100% 100%

b. Para gobemaciones de oategoria especial y primera; aloaldias de oategoria especial, la administracion publica y
demas sujetos obligados en el mismo orden. ~

Informacion Interaccion Transaccion Transformaciéon Democracia Transversales
en linea en linea en linea en linea
2012 50% 60% 30% 20% 55% 50%
2013 80% 70% 70% 45% 80% 75%
2014 95% 95% 95% 90% 95% 95%

2015 100% 100% 100% 100% 100% 100%



Plazos para implementar la Estrategia establecidos en
el Decreto de Gobierno en Linea 3.1

c. Para gobernaciones de categoria segunda, tercera y cuarta; alcaldias de categoria primera, segunda y tercera, la
administracion publica y demas sujetos obligados en el mismo orden.

Informacion Interaccion Transacciéon Transformacion Democracia  Transversales
en linea en linea en linea en linea
2012 40% 25% 15% 15% 40% 35%
2013 55% 60% 35% 40% 65% 60%
2014 80% 75% 70% 70% 85% 85%
2015 100% 100% 100% 100% 100% 100%

d. Para alcaldias de categoria cuarta, quinta y sexta, la administracion publica y demas sujetos obligados en el mismo
orden. T

Informacion Interaccion Transaccion Transformacion Democracia Transversales
en linea en linea en linea en linea
2012 40% 25% 15% 15% 40% 35%
2013 55% 50% 35% 35% 65% 60%
2014 80% 75% 70% 60% 95% 85%

2015 100% 100% 100% 100% 100% 100%



Modelo de Madurez en Gobierno en Linea 3.1 en

Mejoramiento
permanente

Colombia para 2012 — 2015 - 2017

Nivel en el cual hay interiorizacién, innovacion y réplica de
experiencias exitosas en cuanto al Gobierno en linea

Avanzado
__ —
ivel en el cual se masifica la prestacion de tramite
servicios en linea de acuerdo con las necesidades

s de los ciudadanos y usuario

Basico

Nivel en el cual hay evidencia de prestacion de
tramites y servicios en linea

Inicial

Nivel en el cual se cuenta con las condiciones
institucionales

Y
Y

Satisfaccion
del usuario

indice GEL

La Estrategia de Gobierno en
linea da respuestas satisfactorias
a los siguientes interrogantes:

1.

¢ Como hacer mas facil la
relacion del Estado con la
ciudadania?

¢ Como hacer mas eficiente la
gestion publica?

¢ Como mejorar la
satisfaccion de los usuarios?

¢, Como proteger y optimizar
los recursos publicos?

¢ Como innovar ante los retos
institucionales?

¢, Como promover y hacer
mas y mejor control social?
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Cuales son los retos en
Organizaciones Colaborativas
Inteligentes?



Reto: Economia Inteligente

Una Economia Inteligente hacia un 4 (/y'ﬁ W [ i U
crecimiento inteligente, sostenible, g ~ Intelligent Economy @

colaborativo e integrador
Mobility

Instrumentada, interconectada e inteligente

& oy

f ‘

Big Data/ Social
Analytics Business
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Fuente: LaValle - Una revolucion para las empresas inteligentes - 2009



Reto: crecimiento veloz en volumen, variedad y
granularidad de informacion = complejidad inusual

La Informacion vy
documentos se estan
duplicando cada 18
meses

Hoy, la capacidad de proceso de la web es aproximadamente
equivalente a la de un cerebro humano. En 2040, superara la
capacidad de proceso total de toda la Humanidad

Cada dia, se generan 15 petabytes de
informacion nueva. Su volumen es mas de
ocho veces toda la informacion de todas las
bibliotecas de EE.UU.

80% del crecimiento de los nuevos
datos es contenido no
estructurado

En 2010, la cantidad de informacion digital
crecera a 988 exabytes (equivalentes a un pila
de libros desde el Sol a Plutén ida y vuelta)

INFORMACION
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Fuente: TED 2007: Predicting the Next 5000 Days of the Web. IBM analysis




Reto: La 3ra parte de los ejecutivos toma decisiones e
importantes con informacion incompleta o no fiable!

Mas del 95% de
decisiones de negocio
estan basadas en un

documento O HACEN
DOGBERT CONSULTS | & £
3| THAT WAY YOULL HAVE |¢ Bk
YOU NEED A DASH— ¢l MORE DATA TO IGNORE |&| (UILL THE LET":';
WHEN YOU MAKE YOUR |¥| DATA BE
BOARD APPLICATION PRETEND
DECISIONS BASED ON |5 ACCURATE?
TO TRACK YOUR COMPANY POLITICS THAT
KEY METRICS. ' § MATTERS
E
8 +
Lo | \ 3
B : @I el
- : : W Frecuentements

© Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc. M A veces

Raramente
| Nunca

Fuente: LaValle - Una revolucion para las empresas inteligentes - 2009



Organizacion Actual vs. Organizacion Colaborativa
Inteligente

Organizacion Inteligente




Reto: Organizaciones Digitales u Organizaciones
Colaborativas Inteligentes

“Son organizaciones colaborativas
sanas y sostenibles que crean
un sistema nervioso digital inteligente
que les permite reaccionar, cambiary
mantener
en su gestion gerencial y operativa
el esencial balance interno y externo
con flexibilidad, rapidez y eficiencia
Son organismos vivos, con todas sus
partes interconectadas e
interrelacionadas
en una perfecta sintesis
entre personas, procesos, informacion )
tecnologia”
James Martin, CyberCorp, 1996




Retos de una Organizacion Inteligente...

. Recoge, asume y utiliza la informacion
R estructurada y sin estructurar de cada
| nodo, personay sensor de su entorno.

Se reserva el derecho de Conecta globalmente las

ser mas inteligente  # funciones internas y
interrogandose sobre su | i MG externas por todas las
estado actual mientras se tada zonas geograficas de
crean nuevas 4 — acuerdo con los resultados
oportunidades. empresariales deseados.

/ Organizacion
Inteligente /
Mejora y amplia las 4
perspectivas, el alcance y la
memoria de los empleados, |
asi como la autoridad para !
decidir y actuar.

Utiliza exclusivamente Ila
informaciéon mas relevante
para dar soporte a las
acciones y decisiones en
el momento adecuado.

lugar de simplemente reaccionar o realizar { /
acciones correctivas, conduce y evalua las * /
transacciones.

Fuente: LaValle - Una revolucion para las empresas inteligentes



Reto: Manejo de Complejidad en los Niveles de Gerenciag=
en Administracion de Organizaciones Inteligentes

NIVELES OBJETIVOS/ NIVEL DE
GERENCIALES ORIENTADORES PARAMETROS RESULTADOS
. Visién, Estructura y Cultura DESARROLLO
CLCUCEI e proyectos ~® SOSTENIBLE
Gobernabilidad,
Cumplimiento LEGITIMIDAD
Juridicoy Prm—
. Filosofia, Cultura, Estructura
Regulatorio y Dinamica Sistémica ==ty VIABILIDAD "
o
M
Problemas del Cliente L Q/ﬂf‘é%%s P
Gerencia Creatividad Solucion POTENCIALES L
AQti EFECTIVIDAD E
LI b cicion Competitiva POTENCIAL DE J
Capacidad Tecnolégica, VALORES |
Experiencia, Fact. Crit. Exito VIGENTES D
A
Retorno de Inversion, Riesgo GENERACION Y :
Costos, Beneficios al Cliente, PROTECCION DE VALOR
Gerencia  [ELLELCERRILL (RENTABILIDAD)

Flujo Caja, Ingresos, SOLVENCIA
i LIQUIDEZ

Productividad, Ventas

Tiempo




Reto: Implementar un Buen Gobierno Colaborativo
Inteligente en cada Unidad de las Organizaciones

Riesgos del
/ Entorno

Estrategia del
Negocio |

Evaluacion

Actividades
Directivas

sejsandolid
d

seol}|od
saue|d

ouadwoasa

~

Actividades
Operativas

6 principios del buen Gobierno
* Responsabilidad « Adquisicién » Conformidad
» Estrategia « Desempefio » Comportamiento Humano



Reto: Diseiar e Implementar una Arquitectura de
Procesos, Controles y Métricas de mejor practica

Sistema Insumos & irectivos p—y P8 Sistema de
Abastecimiento Recursos : — Productos, Demanda
(Proveedores, $, Infraestructura, 1o & & €€ Servicios, (Mercados: Personal,
Empresas, Humanos, TICs, e Informacién, Hogar, Comunidad

Instituciones) Informacion, Corporativo
Documentos Documentos » y Sociedad)




Reto: Crear Macroproceso de Administracion Inteligente
del Desempefio y de Informacion en Mapa de Procesos

Gerencia
de
Proyectos

ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACIO ADMINISTRACION ADMINISTRACION

RELACIONES CON GOBIERNO, ADMINISTRACION D ”‘“S RAC'N(;‘ PROYECTOS ARQUITECTURA ADMINISTRACION

STAKEHOLDERS Y RIESGOS ESTRATEGICA | TDEIL DIECFMPI\F b PROGRAMAS Y EMPRESARIAL, CAMBIO

RESPONSABILIDAD Y CUMPLIMIENTO Y OPERACIONES NTELIGENCIA ANALITICA PORTAFOLIO PROCESOS ORGANIZACIONAL
SOCIAL REGULATORIO ADMON. DE INFORMACIQ DE INICIATIVAS Y CALIDAD

ESTRATEGICO
Y GERENCIAL

COMPETITIVIDAD, INNOVACION Y CONQCIMIENTO COMERCIAL

GESTION DE OPERACIONES

MISIONAL

CADENA DE ABASTECIMIENTO

~
/

o ADMINISTRACIO ADVINISTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACION A%'\ég“&%gﬁg'\?"‘
Py Y DESARROLLO RECURSOS DE SERVICIOS Y SEGURIDAD ADMINISTRACION S
g TALENTO EINANGIEROS TECNOLOGIA FISICA JURIDICA AVBENTAL
HUMANO INFORMATICA Y LOGICA Y ENERGETICA
(& /
fz N
o
o ADMINISTRACION
< DE AUDITORIA,
= Y CONTINUIDAD
< DE LOS NEGOCIOS
>
w
(& /




Reto: Alineacion Estratégica con Administracion
Inteligente del Desempeino

GOBIERNO Y ESTRATEGIA CORPORATIVA

™

FORMULACION
ESTRATEGICA

©. . : )\
i - , ™
VERIFICACION, - '
-~ — PRUEBA Y _ PLANEACION
-' " ADMINISTRACION <:> ADAPTACION : ESTRATEGICA
: DE PORTAFOLIO DE ESTRATEGICA ¥ .,
ADMINISTRACION INICIATIVAS. F |

DEL DESEMPENO PROGRAMAS Y
PROYECTOS

! ADMINISTRACION
ESTRATEGICAY
\ OPERATIVA

, * INNOVACIONY \
ADMINISTRACION DESARROLLO DEL . .
DE INTELIGENCIA CICLO DE VIDA DE EJECUCION ALINEACION
ANALITICA NEGOCIOS, ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL
PRODUCTOS Y 4 4
SERVICIOS L= B | & -’
| '\/
. PLANEACION
OPERATIVA
ADMINISTRACION {* ADMINISTRACION < R
DE INFORMACION DE ARQUITECTURA n
EMPRESARIAL .
(DATOS Y PROCESOS, Y ADMINISTRACION
DOCUMENTOS) CALIDAD DE GOBIERNO,

RIESGO Y

{ CUMPLIMIENTO
\ J )




Reto: Cumplimiento de Cartografia y requerimientos en
regulaciones y estandares de mejor préactica

LENGUAJES DE PROCESOS &

CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y

ESPECIFICACIONES
Lean Six Sigma
UML
BPMN
Rational Unified Process (RUP)
Business Rules Extension

JURIDICO
Basel Il
FDA
MiFID
COSO
Sarbanes Oxley
Leyes, Normas y Directivas Estatales

FRAMEWORKS DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Zachman
TOGAF
SOA (OASIS)
FEAF
DODAF

FRAMEWORKS DE MEJOR
PRACTICA
APQC, KPI Library
CobIT
eTOM
ITIL g
SCOR

CobiT
oTOM

ESTANDARES ISO/IEC

ISO/IEC 9001

ISO/IEC 20000
ISO/IEC 27001
ISO/IEC 19770
ISO/IEC 30300
ISO/IEC 15489
ISO TR 13208

ESTANDARES DE GOBIERNO Y
CONTABLES
Australian Code of Governance Accounting
Belgium Code of Governance
FSA
IFRS
Codigos de Buen Gobierno

National

Regulatory
Compliances

Overlapping
Requirements

Enterprise
Architecture

Industry
Models
BETTA & N




Reto: Integracion en el Gobierno y la Gestion
Colaborativa Inteligente Operativa y Gerencial

GESTION GESTION
GERENCIAL OPERATIVA

Infraestructura

GESTION ANALITICA

GESTION COLABORATIVA

w <€

Personas

'\ Datos
[3 ' A~
' Yy

GESTION TRANSACCIONAL

/’

‘
/ Procesos \ / ' Tec u)L JFI )

Gobierno y Organizacion




Retos de Desempeiio Inteligente = Administracion Inteligent&::
+ Informacion Inteligente + Decisiones Inteligentes

INFORMACION
ANALITICA

Personas

fis INFORMACION
Dates 8 INTELIGENTE

\
\
\ |
\ _
Procesos 3-’[‘%9119‘15‘_ gia
Gobierno y Organizacién ‘

ADMINISTRACION DESEMPENO
INTELIGENTE INTEQBENTE




Reto: Modelo Colaborativo de Administracion Inteligente
del Desempeio en Organizaciones Inteligentes

PROCESOS

MACROPROCESO ADMON.
INTELIGENTE DEL DESEMPENO

1.1 Admon. del Desempeiio
1.2 Admon. de Inteligencia Analitica

1.3 Admon. Inteligente de Informacion

MACROPROCESOS GERENCIALES
Gobierno, Riesgos y Cumplimiento
Regulatorio

Adman. Estratégica y Operacional

Admoén, Inteligente del Desempeiio
Admon. Arquitectura Empresarial,
Procesos y Calidad

Adman. de Proyectos, Programas e
Iniciativas

Adman. Relaciones con Stakeholders y
Responsabilidad Social

Admon. del Cambio Organizacional

ROLES / RESPONSABILIDADES / TICs / RECURSOS

LINEA DE NEGOCIO STAFF COMITE GEOGRAFIAS

Director Gerente -- Supervisor Gerencia Local Nal.

La matriz REVIA plasma las
responsabilidades que tienen
que asumir los roles en cada
uno de los procesos de
Gestion de Proyectos

Responde Ejecuta Verifica Informado Aprueba




Reto: Generar y Preservar Valor con Decisiones
Inteligentes en el Gobierno en Linea

oooooooo

«; COmo podemos alinear los datos con el negocio?
*; COMo podemos hacer que los datos con la
calidad correcta este disponible cuando y donde se
necesita?

*; COMo podemos soportar una mejor toma de
decisiones a través de la organizacion?

*; COmo transformamos, creamos, integramos,
analizamos, administramos, gobernamos y
entregamos Informacion Confiable?

*; COMo podemos aprovechar las Decisiones
basadas en Informacion y Analisis, en Tiempo Real
en el Punto de Contacto?

*; COmo podemos Modelar escenarios y entender
en tiempo real el impacto financiero de las posibles Dy )
decisiones?

*; COMo podemos controlar y optimizar el

desempenio del negocio?




Reto: Medir Desempeiio con Mapas Estratégicos,
Balanced Scorecard y Dashboards

Valor Generado

BSC y Dashboards

F1. Aumentarla rentabiidad
nedelnegeod _,

Problemas, Riesgos, Cambios

oooooooo




Reto: Madurar como una Organizacion que Administra
Inteligentemente el Desempefio y la Informacion

Sabiduria

Lonocimiento

Informacion

o
(3~
2=
()
o
=
o
o
D
©
o
o
()
S
o

Descriptiva

> ¢Qué acciones son
necesarias?
»>¢Cual es el problema
exactamente?

> ¢ Por qué esta
pasando?

Alineacion
Estratégica del
Desempeiio

Integrada Predictiva Optimizada
> ¢ Qué acciones
integradas son
necesarias?
> ¢ Cuales son las areas
involucradas en el
problema exactamente?

Pronosticos de

Consolidacion Desempeno

Estratégica de
Desempeiio > ¢ Qué sera lo préximo
que podria pasar?
> ¢ Qué pasara si esta
tendencia continua?
> ¢ Qué pasara después
si...?

Estabilizacion y
Reduccién de
Riesgos

Generacion y
Proteccion de
Valor

Integracion de Proyeccion de  Inteligencia Competiti¢e
Valor falor con Inteligencia Analitica

Gestion del Valor y Capacidad de Inteligencia Analitica




Reto: Desarrollo Integral de Competencias Gerenciales s>’
y de Administracion Inteligente del Desempefio

r ~
Competencias Competencias
Metodolégicas Y Personales,
Herramientas Relacionales Y
Informaticas Gerenciales

7 Competencias en
Administracion de
Informacion,
Analiticas y de
Desempeiio




Reto: lograr beneficios al Transformarse en una e, 35
Organizacidn Inteligente , ,A

P
e Las h
organizaciones
inteligentes
optimizan el Gestion
despliegue de proactiva
recursosy de riesgos

capital para ser
mas eficaces,
consiguiendo
gestionar los
costos de

forma paralel
Sus objetivos

tratéqi . |
_ estratégicos )

/

Las organizaciones
lideres estan
invirtiendo en el
desarrollo de la
madurez de la gestion
de la informacion y de
la inteligencia analitica
para optimizar

« Las organizaciones inteligentes
tienen mas oportunidades para
ganar clientes, mejorar las L
relaciones, identificar nuevos inteligentemente su

mercados y desarrollar nuevos deTtergPeno bet_?)fl\el'
productos y servicios. resultados sostenibles
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Cuales son los retos en
Administracion Inteligente de
Informacion y Documentos?
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Reto: Publicar la Informacion minima de las
Organizaciones Estatales de Colombia

Servicios de
Informacion

Recurso
Humano

oooooooo



Qué se hace con la Informacion transaccional, e 39
colaborativa y analitica? -,

INFORMACION
ANALITICA

INFORMACION
INTELIGENTE




La Diversidad de Estructuras de la Informacién Digital

Semi-Estructuradt

r i
lfireirsgielele;

No-Estructurados

INrermaeIon

Estructurados

La Retencion de los datos es manejada por Politicas



Reto: Implementar la IMO - Oficina de Administracion
(Gobierno y Gestion) de Informacion y Documentos

*Necesidades del . . *Inteligencia
Mercado ) ) Y . ‘;j.’ 7‘ Competitiva
*Estrategia del Negocio i  +Riesgos del Entorno

Generacion y
Proteccion
de Valor

Disponibilidad

Integracion

e

Calidad

&

Seguridad

Continuidad y
Resiliencia

4




Reto: Alineacion Estrategica e Implementacion de la
Gestion de Informacion y Documentos - IMO

a Gobierno Institucional )
Misién y Visién G —
g Mapa y Objetivos Estratégicos P Proteccion
@ Gestion Institucional N de Valor
Procesos Gerenciales - Procesos Misionales, Procesos Relacionales
g Procesos de Apoyo )

Disponibilidad

-

Integracion

UL

Calidad

estion Informacion y Document
Para Qué y Para Quién lo hace?

Gestion de : :’/
ién lo hace?
Talento Humano Quih fo hece
Gestion Segurldad
Informacioén y
Documentos ’"\

Contmuldad y
Resiliencia

Gestion de Infraestructura Sobre Qué lo hace? Tﬁ




Reto: Implementar el Modelo de Gestion de Datos

en Colombia

S ———

o

—

#% Evaluacién

o

y

/

Analisis v priorizacién | ‘
Fa ‘

I
l
[

Identificacion |
PaN

Fortalecimiento de la

) ~N
u, . o 8
> m Objetivos de datos abiertos y alineacion con
g estrategia GEL
(2]
\ y,
f-.'g m R
7'_,’ | Articulacién institucional y de politica publica
= J
= R § :
Oferta de datos abiertos Demanda y generacion de
servicios de valor agregado
Promocion y seguimiento
e <> Identificacién de la demanda
) | Estructuracion, cargue y publicacion ] A
'g > Retroalimentacion ‘g N
" i ! continua
8_ Documg\taclon ! 1 Acceso a los datos
o)

publicados

ZAN

V4

OBIONUON  gEY

Soporte \

/

Consumo de
Servicios

J—"9

&

Ciudadania

Sectores, Gremios.
ONG's

Actores
mGEL 4 Desarrolladores,

infomediarios
m Entidades

cultura Desarrollo y registro de
\| Preparacion y L aplicaciones
/ L]
m aﬁ‘l Legal y regulatorio ) m Procesos
— Gestion de la Soporte y
Accesoy uso de Responsabilidad publicacion mantenimiento
informacion y datos en la publicacion <
= Tecnologico
P Responsabilidad
Publicacion de ——
informacion y datos || €N @cceso y uso de Modelo Requerimientos
\ informacion y datos |/ Conceptual No Funcionales

>/

hAcademia gj Aliados

i~ ]I MinTIC




Reto: Verificar, clasificar y revisar la Informacion de
los Procesos en cada Entidad en Colombia

oooooooo

Para cada tipo de proceso, la entidad debe tener en cuenta la

informacion que esta siendo generada:

Procesos Misionales: En los procesos misionales la entidad
debe verificar la informacion relacionada con los tramites,
servicios y procesos que soportan el “dia a dia” de su trabajo,
de acuerdo con sus funciones y competencias. La entidad

e debe incluir aca la informacion particular relacionada con los
- actores involucrados en dichos tramites y servicios asi como

los sujetos y dominios de negocio soportados.
Procesos Estratégicos: La entidad debera revisar dentro de
sSu esquema de procesos, aquellos encaminados en la

~, Mmejora continua y en el cumplimiento de sus objetivos

gue es generada y que soporta los procesos de apoyo

INFORMACION estratégicos, que incluya informacién por ejemplo relacionada
relacionados con la contratacion, el recurso humano, la
informacion financiera y contable.

m con la prestacion de los servicios de la entidad, la atencion a
Procesos de Evaluacion: Se debe revisar la informacion

los usuarios, etc.
Procesos de Apoyo: La entidad debe revisar la informacion

N gue soporte la toma de decisiones y los procesos de
RURLICACLE monitoreo y evaluacion dentro de la entidad. pE= )




Reto: Administracion Inteligente = Gobierno Inteligente +
Gestion Inteligente basada en CobIT V5 + ISO 38500

oooooooo

Retroalimentacion
Gerencial

. Ejecucion
Planeacion : Control

Direccion Monitoreo

/ Gobierno \

Evaluacion




Reto: Generacion y Preservacion de Valor en
Administracion de Informacion y Documentos - IMO

~ Definicién -
Estratégica -/

¢Hacemos " ¢Obtenemos
las cosas z los

correctas? L — beneficios?
- Preservacién
de Valor

- Generacién -
de Valor

- Cosas buenas

~ Cosas malas
por suceder ue no sucede

\/

Q[oﬁb_lemas

tLas
hacemos en
la forma 4
adecuada? m

~ Mejora @
k(ign_tinuo

" Medicién “\a
de resultados

Logramos

hacerlas
“bien hechas”
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Cuales son los retos en Metas
y Mejores Practicas para
proyectos en Cero Papel?
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Carlos es un excelente ejemplo del éxito
de nuestra politica de "escritorio despe jado"



Reto: Cumplimiento de Metas y Métricas de Politica de
Cero Papel

Transformacion en
linea

o Vinicio ¢,
/.,
-
‘onsultoria
W Gerencia

de
Proyectos

Hacer uso de
medios
electronicos en
procesosy
procedimientos
internos y
estrategia de Cero
Papel (45%)

Buenas Practicas
(9%)

Hacer un
diagnostico y
establecer la linea

| base: ;cuinto
papel se
consume?
Identificar

—oportunidades
clave
Adoptar buenas

| _practicas y
promover el
cambio de cultura
Seguimiento y

"~ monitoreo

Documentos
electronicos (13%)

Identificar
—requisitos y

necesidades
_E\raluar sizstemas

existentes

Definir estrategias

—y disefar el
sistema
Implementar el
esquema de

| gestion de
documentos
Implementar

—seguimiento y
mejoramiento

Procesos y
procedimientos

internos
electronicos {23%)

Caracterizacion de
| _procesosy
procedimientos
(4%)
Anilisis,
priorizacion y
| racionalizacion de
procesos (4%)
Automatizacion los
| _procesosy
procedimientos
(12%)
Mejoramiento en la
automatizacion de
—sus procesosy
procedimientos
internos (3%)

Cadenas de
tramites (27,5%)

Implementar el
lenguaje comun de

intercambio (5%)

Definicion
estructural y
| funcional de
intercambio

Definicion de una
| _arquitectura de
datos de
intercambio
Definicion de un
proceso de
mantenimiento y
 evolucion del
estandar de
intercambio

Identificacion,
andlisis,
priorizacion y

optimizacion de
cadenas de
tramites (5%)

Identificacion de
—cadenas de
tramites
Andlisis de
—cadenas de
tramites
Priorizacion de
—cadenas de
tramites
Optimizacion de
—cadenas de
tramites

Automatizacion de
soluciones para las
cadenas de
tramites (12,5%)

Levantamiento de
Informacion

Analisis de la
— Situacion Inicial y
Diagnostico

Modelo de
Optimizacion

I Marco Hormativo I

Integracion de los
M Sistemas de
Informacion

Estimacion de
Costos

Presentacion de
Resultados

Publicacion de los
servicios en el

catalogo (5%)

Creacion del
—catdlogo de
servicios
Captura o carga de
servicios de
| intercambio de
informacion
Publicacion de
servicios de
 intercambio de
informacion

Servicios de
intercambio de

informacion entre
entidades (27,5%)

Identifica los
diferentes
—escenarios de
interoperabilidad
(3%)
Conceptualizar los
—elementos de dato
(%)
Automatizar los
servicios de
| intercambio
prioritario (12%)
Publicar los
—servicios en el

catalogo (4%)

| Uso de la RAVEC
(2%)

Mejoramiento de la

entidad y de los

L—avances reportados

al Programa de GEL

(2,5%)




Reto: Implementacion de Cero Papel a través de buenas
practicas, Procesos y Documentos Electronicos ‘

Gerencia
de
Proyectos

" 1. Hacer un diagndstico (cuanto consumimos) 3\
2. Adoptar buenas practicas y promover el cambio de cultura
3. Seguimiento y monitoreo

4En que me apoyo?

050« Guia de buenas practicas para reducir el consumo de papel
FRﬁCTICAS * Guia de primeros pasos para implementar una estrategia cero
papel

= Formularios y cuestionarios de ejemplo Y,

/ 1. Hacer una caracterizacion y priorizacion de procesos
1. Identificar requerimientos y necesidades en materia de
documentos (valor/riesgos)

2 E\ralu?r los 5|5temaf5 existentes _ DOCUMENT
3. Identificar estrategias para gestionar los documentos 0s
electrdnicos >
4. Presentar proyecto ELECTRO- \
3. Ir"I1|_‘E'"“‘3|"tﬂfiif:‘“ piloto NICOS 1. Hacer una caracterizacion y priorizacion de
6. Masificar procesos
7. Evaluacién y mejora continua 2. Optimizar procedimiento priorizados
PROCESOS 3. Optimizar otros procedimientos

:En que me apoyo?

« NTC/ISO 15489-1

= Circular Externa 02 de 2012 AGN f PGD AGN
+ Circular Coinfo 04 de 2010

= Guia interoperabilidad

\ = Guia seguridad /

ELECTRONICOS 4, Implementar herramientas de gestion de
procesos (BPM)

iEn gque me apoyo?

« NTCGP 1000/ MECI/

* Guia de racionalizacion de tramites y
procedimientos

' \--I‘ MinTIC




Reto: Implementar el marco para interoperabilidad del
Gobierno en Linea segun el modelo de madurez

Nivel de Madurez

Inicial Definido Optimizado

Dominio
Politico-Legal

Sociocultural
Organizacional
Semantico

Técnico




DAMA - DMBOK - Framework de Gobernabilidad,
Administracion y Servicios de Datos

Funciones de los Datos Elementos del Entorno

Organizacion y
Cultura

Arquitectura,
Gestion de Analisis y
Meta Datos Disefio de
Datos

Herramientas Actividades

Tecnologicas

Gestion de
Documentos,
Registro y
Contenido

Gestion de la
Base de Datos

Metas y
Principios

Gobierno de
Datos

Gestion de la
Seguridad de los
Datos

Almacenamiento
de los Datos e
Inteligencia de
Negocio

Practicas y Entregables

Técnicas

Roles y
Responsabilidades

Gestion de los Gestion de la
Datos de Calidad de los
Referencia y Datos
Maestros




Gobernabilidad de Datos del DAMA-DMBOK®

Consultoria

Gerencia
de

Proyectos
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1. Gobernabilidad de los datos

Es el ejercicio de la autoridad y el control (planificar, monitorear y forzar el cumplimiento) sobre la gestién de los activos de datos.

Definicion:

Objetivos:

1. Definir, aprobar y comunicar estrategias, politicas, estandares, arquitectura, procedimientos y métricas de los datos.

2. Realizar el seguimiento y forzar el cumplimiento y la conformidad reguladora de las politicas, estandares, arquitectura y procedimientos de los datos.
3. Patrocinar, hacer seguimiento y supervisar los entregables de los proyectos y servicios de la gestion de datos.

- Profesionales de datos
- Ejecutivo de DM
- CIO (o director de TI)

4. Gestionar y resolver los asuntos o problemas relacionados con los datos.
5. Comprender y promover el valor de los activos de datos.

- Ejecutivos de administracion de datos
- Administradores de coordinacion de datos
- Administradores de datos del negocio

Actividades: P) Planeacion, C) Control, D) Desarrollo, O) Operacional

Herramientas:

- Sitio Web de Intranet

- Correo electrénico

- Herramientas de Meta-data
- Repositorio de Meta-data

de gobernabilidad de datos

- Herramientas de gestién de asuntos
- Tablero de control de los indicadores

Actividades:
1. Planeacion de la Gestion de los Datos (P)

Insumos: 1. Comprender las necesidades de datos del plan estratégico corporativo Entregables Primarios:
- Objetivos del negocio 2. Desarrollar y mantener la estrategia de datos - Politicas de datos
- Estrategias del negocio 3. Establecer los roles y las organizaciones de los profesionales de datos - Estandares de datos
- Objetivos de TI 4. Identificar y nombrar los administradores de datos - Asuntos resueltos
- Estrategias de TI 5. Establecer las organizaciones de gobernabilidad y administracion de los datos - Proyectos y servicios
- Necesidades de datos 6. Desarrollar y aprobar las politicas, estandares y procedimientos sobre los datos de gestion de datos
- Asuntos o problemas de datos 7. Revisar y aprobar la arquitectura de datos - Datos e informacién con calidad
- Requerimientos regulatorios 8. Planear y patrocinar los proyectos y servicios de gestiéon de datos - Valor reconocido de los datos

9. Estimar el valor de los activos de datos y los costos asociados
Proveedores: 2. Control de la Gestion de los Datos (C) Consumidores:
- Ejecutivos del negocio 1. Supervisar las organizaciones y el personal profesional de datos - Productores de datos
- Ejecutivos de TI 2. Coordinar las actividades del gobierno de los datos - Trabajadores del conocimiento
- Administradores de datos 3. Gestionar y resolver los asuntos relacionados con los datos - Gerentes y ejecutivos
- Organismos reguladores 4. Monitorear y asegurar el cumplimiento regulador - Profesionales de datos

5. Monitorear y velar por el cumplimiento de las politicas, los estandares - Clientes

y la arquitectura de los datos

6. Supervisar los proyectos y servicios de gestion de datos Métricas:

Participantes: 7. Comunicar y promover el valor de los activos de datos - Valor de los datos

- Costos de gestion de datos
- Logro de objetivos
- # de decisiones hechas
- Representacion / cubrimiento
de la administracion
- Plantilla de profesionales de datos
- Madurez del proceso de
gestion de datos




Gestion de Documentos y Contenidos del
DAMA-DMBOK®

Consultoria

Gerencia
de
Proyectos
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8. Gestion de documentos v contenidos

Objetivos:

3. Cumplir con las obligaciones legales y expectativas de los clientes.

5. Controlar los costos de operacion para el almacenamiento de documentos.

Definiciéon: Planificar, implementar y controlar las actividades para almacenar, proteger y acceder a los datos que se
encuentren en archivos electrénicos y registros fisicos (incluyendo texto, graficas, imagenes, audio y video).

1. Salvaguardar y asegurar la disponibilidad de activos de datos almacenados en formatos menos estructurados.
2. Habilitar la recuperacion y el uso efectivo y eficiente de los datos e informacidén almacenada en formatos no estructurados.

4. Asegurar la continuidad del negocio a través de la retencién, recuperacién y conversion de los documentos criticos.

Actividades:
1. Gestion de documentos / registros
Insumos: 1. Elaborar el plan para gestionar los documentos / registros (P)
- Documentos de texto 2. Implementar sistemas de gestién de documentos / registros para
- Reportes adquisicion, almacenamiento, acceso y controles de seguridad (O, C)
- Hojas de célculo 3. Efectuar el backup y la recuperaciéon de documentos / registros (O)
- Correos electrénicos 4. Retener y disponer de documentos / registros (O)
- Mensajes instantaneos 5. Auditar la gestiéon de documentos / registros (C)
- Faxes 2. Gestion de contenido
- Correos de voz 1. Definir y mantener las taxonomias a nivel de empresa (P)
- Imagenes 2. Documentar / indexar la Meta-data de contenido de informacién (O)
- Registros de video 3. Proveer el acceso y la recuperacion del contenido (O)
- Registros de audio 4. Gobernar los contenidos con calidad (C)

- Archivos impresos
- Microfichas

- Gréaficas
Proveedores:
- Empleados
- Partes externas Herramientas:
- Documentos almacenados
Participantes: - Herramientas de productividad de oficina
- Todos los empleados - CIO - Herramientas de gestion de imagenes vy flujos de trabajo
- Administradores de datos - CKO - Herramientas de gestidén de registros
- Profesionales de DM - Otros gerentes de TI - Herramientas de desarrollo XML
- Personal de gestidn de registros - Herramientas de colaboracion
- Otros profesionales de TI - Internet
- Ejecutivo de gestion de datos - Sistemas de correo electrénico

Actividades: P) Planeacion, C) Control, D) Desarrollo, O) Operacional

Entregables Primarios:

- Registros gestionados en muiltiples
medios y formatos

- Registros E-discovery

- Cartas y correos de salida

- Contratos y documentos
financieros

- Politicas y procedimientos

- Pistas de auditoria

- Minutas de las reuniones

- Reportes formales

- Memorandos significativos

Consumidores:

- Usuarios de negocio y de TI

- Agencias regulatorias del gobierno
- Gerentes senior

- Clientes externos

Métricas:

- Retorno de inversién

- Indicadores de desempeiio
claves (KPI)

- Cuadro de mando integral




ISO 30300 — Gobierno de Documentos y Otras Normas de
Gestion Documental como ISO 15489, ISO TR 13208

Normas de sistemas de gestion Normas e informes técnicos
para los documentos relacionados
Marco de gobernanza para los documentos Implementaciion de procesos de gestion documental
i SO 3039“ ISO 23081
Fundamentos Y | |Sistemas de gestion para los ISO 15489 SO TR
d tos. Fund t .. Metadatos para 56122
terminologia ocumentos. Fundamentos - Gestion de | la gestion de
y vocabulario documentos documentos Analisis de
Generalidades-1| Princioi ] los procesos
........................................................... - pios-1 )
| de trabajo
ISO 30301 1 Eleimenios de | |para la gestion
ici Sistemas de gestion para los Directrices-2 implementacion | |de documentos
Requisitos documentos. Requisitos oo y conceptuales-2
—————— Método de
ISO 30303 autoevaluacion-3
Sistemas de gestion para los
documentos. Requisitos para
los organismos que rechazan ISO TR 1ISO 13008 1SC 16175
e feora R oo ] || 13028 Proceso de Principios y
1SO 30302 Directrices migracion y f r?qu"l?'“m
Directrices 1 N para la conversion de [| funcionales para
Sistemas de gestion para los limplementacién| documentos documentos en
Soporte a los documentos. Guia para la de la . entornos
elementos de la implementacion digitalizacién electrénicos de
estructura de alto nivel de documentos oficinas-1
1SO 30304 2
Sistemas de gestion para los
documentos. Guia de 3
evaluacion
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