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Observaciones

comportamiento humano.

La investigacion cualitativa se ha fundado en el analisis complejo del

Un meétodo utilizado en la resolucidon de
problemas es el analisis verbal que busca obtener los modelos mentales del
individuo. La interaccién en un escenario de solucién de problemas,
disefiado en un ambiente virtual constituye una instancia para investigar y
validar escenarios computacionales que son utilizados por los individuos en
el aprendizaje o en el mejoramiento de procesos que suplen sus propias




necesidades.

La 1dea de investigar en procesos de disefioc esta relacionada con la
investigacion de procesos cognitivos a partir de la verbalizacidon del
conocimiento tacito. Tales procesos se refieren a diferentes contextos de los
datos verbales como explicaciones, cntrevistas, reportes retrospectivos,
protocolos de solucién de problemas, observaciones, grabaciones de video,
gestos. La razon de recolectar datos verbales es la tendencia a estudiar estas
actividades complejas en la practica o en el contexto en que ellas ocurren.
Por ejemplo, para entender cé6mo una persona resuelve un problema, se debe
observar a esta persona en su contexto.

Las técnicas de andlisis no solo deben incorporar las transcripciones
verbales, sino también los dibujos, apuntes y gestos de la persona, con el fin
de obtener una comprension completa de sus habilidades. Por supuesto,
tanto los datos verbales como los datos observacionales, han sido utilizados
ampliamente por algiin tiempo, en investigacion de simulacién cognitiva y en
estudios antropologicos.

El propésito de este curso, no es mostrar de manera explicita la
investigacion cualitativa, mas bien, se fija en el intento de propotcionar una
guia que se aproxime al analisis de datos verbales, inchuyendo métodos que
integren elementos de analisis cualitativo y cuantitativo, en funcién de
analizar procesos cognitivos de las personas que interactian en escenarios
virtuales que sirven como ambientes de aprendizaje. Las técnicas de
investigacidon tratadas en el seminario son el analisis de protocolos y el
analisis de reportes verbales. El objetivo del analisis verbal consiste en
comprender la representacion de conocimiento utilizada en la realizacién de
tareas cognitivas y la forma como esta representacion va cambiando durante
el aprendizaje (Chi, 1997). Esta realizacién se contrasta con el objetivo del
analisis de protocolos verbales (Ericsson & Simon, 1993), donde se pretende
capturar el proceso de soluciéon de un problema o la toma de decisiones al
realizar una tarea. El proceso de aplicacion de las dos técnicas se evidencia
en la practica experimental que busca recoger y analizar la informacion de la
interaccion del individuo en un escenario de solucién de problemas con el fin
de modelar las estrategias que maneja y sustraer su modelo mental
utilizando plantillas o modelos graficos.

1. Proporcionar a los estudiantes fundamentos tedricos sobre técnicas de
andlisis cualitativo en interacciéon con escenarios computacionales.

2. Implementar el uso de técnicas de analisis de protocolos y reportes
verbales en la investigacion cuando se usan ambientes
computacionales.

3. Entrenar a los estudiantes en la recoleccion y codificacion de
informacion producto del proceso de interaccion con ambientes




computacionales.

4. Entrenar a los estudiantes en el analisis y modelacién de protocolos y
reportes verbales.

e Revision de los fundamentos teéricos de la investigacion cualitativa
Estructuracion tedrica de protocolos y reportes verbales

e Practicas de recoleccion y codificacion de informacioén verbal utilizando
diferentes escenarios computacionales

° Practicas de analisis de informacion verbal y obtencién de modelos que
caractericen los procesos cognitivos y metacognitivos en el aprendizaje

® Practica de procesamiento de datos cualitativos utilizando software de
codificacion

El seminario-tailer se llevaré a cabo mediante el entrenamiento en el analisis
de protocolos y reportes verbales utilizando plantillas para el procesamiento
de informacién y la interpretacion de los datos Para ello se pretende
conceptualizar acerca de la solucion de problemas, investigacion cualitativa
y las técnicas de analisis propuestas, se desarrollaran ejercicios relacionados
con actividades de solucién de problemas para entrenamiento en
recoleccion, codificacién y analisis de informacién. De la misma forma, se
utilizara la informacion obtenida del analisis cualitativo para procesarla en
un programa de computador.

Se espera que el estudiante tenga un conocimiento basico de manejo del
computador y {familiaridad con algunas técnicas de observacion, recoleccion
y transcripcion de informaciéon cualitativa.

El curso sera evaluado a partir de la demostracién que haga el estudiante en
el modelacién de estrategias derivada del analisis de protocolos y reportes
verbales. Ademas se tendra en cuenta el Nivel de participacion durante los
encuentros presenciales.
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