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Presentacion

En las dltimas décadas la narrativa se ha constituido en fuente de indaga-
cién para las Ciencias Sociales y en la investigacion cualitativa. Para dar
cuenta de estos desarrollos el presente libro se organiza en dos sesiones.
En la primera, encontramos los aportes de la filosofia moral y politica, en
particular, de Aristételes quien sustenta que: 1) la narrativa es una capaci-
dad connatural de imitacién de los sujetos necesaria para adquirir cono-
cimientos; 11) narrar produce placer y agrado, pues nos permite conocer y
aprender.

Ademas de su génesis situada en Aristoteles, interesa en esta primera sec-
cién analizar las epistemologias y metodologias que permitieron la configu-
racion de lo que se denomina “teoria narrativa”, siendo la lingtistica, el es-
tructuralismo vy la critica literaria las ciencias encargadas de estos primeros
avances. Se destacan los estudios de Saussure, Jakobson y Bajtin, asi como
los aportes de Barthes y Todorov. En el siglo xx, si bien, en los escritos acerca
de la narrativa predoming, inicialmente, el interés por la comprensién de su
estructura, también encontramos la preocupacién por su caracter poliféni-
co y su naturaleza politica.

En cuanto a la polifonia de la narrativa se estudia a Bajtin quien propone
abandonar el andlisis estructural y, en su lugar, ocuparse por la comprensién
del Ser. Denuncia que la busqueda de la cientificidad en los estudios del
lenguaje significé abandonar la comprension de la naturaleza plural del Ser.
Con esta denuncia se da surgimiento a una teoria del sujeto, centrada en
el lenguaje —narrar— y vinculada con la nocién de comunidad humana.
En esta teoria, las voces o polifonias del lenguaje dan cuenta de una vida
vivida o narrada en presencia de los otros. Para este autor, el dialogismo y
la polifonia son opuestas al capitalismo que postula la idea de un sujeto
aislado y solitario. Por ello, la narrativa muestra nuestros vinculos con los
otros y de su institucionalidad en la vida comunitaria.

Ademads de las dimensiones linglisticas y su naturaleza polifénica, se ex-
pone la emergencia de las narrativas del mal orientadas a reconocer las
voces de quienes han padecido la experiencia de la crueldad humana en
los conflictos armados, guerras, totalitarismo, dictaduras y demds formas
de expresion del “horrorismo”, como lo denomina Cavarero (2009), para
referirse al mal. Dichas narrativas exponen el colapso que ocasionan estas
experiencias del mal en la vida moral y politica. Con ello, se evidencia, de
un lado, el declive de lo publico, siguiendo a Sennet (2011) y, del otro, las
heridas o fracturas causadas en momentos de fragilidad y contingencia.
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Con las narrativas del mal, interesa develar la manera como algunos sistemas
politicos y juridicos no sélo han permitido que afloren estas experiencias del
mal, también han creado y legitimado normas y leyes para su permanencia. En
otras palabras, evidenciar que la vida politica y moral es construida y regida
por ciudadanos y no por angeles, como lo sefiala Arendt, quienes son capaces
de promover leyes para crear las “fabricas de la muerte”. Asi mismo, la fragili-
dad de las normas morales y politicas, también se hace evidente cuando estas
s6lo se cifien a criterios normativos abstractos, facilitando su empleo para su-
bordinar y reproducir ideologias hegemonicas. Se busca, precisamente, mos-
trar que los pactos y las normas requieren de una valoracion del bien comun,
sin dejar de reconocer el lugar del disenso, la pluralidad y la diferencia.

Tedricos como Benjamin, Ricoeur, Arendt, MaclIntyre, Hayden White, Todo-
rov y Nussbaum, analizados en esta primera sesion del libro, permitieron sos-
tener que cada sociedad o comunidad moral hace uso de un tipo de género
narrativo que da cuenta del sistema de valores y las fracturas presentes. Estos
géneros exponen vicios y virtudes de los miembros de una sociedad.

En la segunda sesion, se presentan argumentos investigativos acerca de la
oposicion entre las ciencias de la naturaleza y las ciencias comprensivas. Lo
fructifero de esta discusion es dotar de significado la investigacion narrativa.
Dos tesis se desarrollan; en la primera, se exponen las razones por las cuales
podemos sostener que la investigacion narrativa hace parte de las ciencias de
la comprension o discusion; la otra tesis da cuenta del lugar central del lengua-
je en la investigacion narrativa, pues hace posible develar la historicidad, las
estructuras de las ideologias y del poder en la via comunitaria.

Esta fundamentacion se acompana con algunos postulados de Husserl, Hei-
degger y Gadamer. Se busca con los presupuestos de la hermenéutica mostrar
los fundamentos adoptados en la investigacion narrativa tanto en las ciencias
humanas como en la pedagogia. El nicleo de andlisis es la experiencia huma-
na, pues se considera que la narrativa es acerca de la vida humana; la historia
de una vida es inseparable de las practicas y de la vida vivida y narrada.

Se buscé acompanar las reflexiones epistemoldgicas de la narrativa con la
presentacion de algunas estrategias metodoldgicas. Inicialmente, se da a cono-
cer el trabajo de Labov cuya metodologia es iluminada por la sociolingtiistica
con un abordaje estructuralista. Labov hace uso de narrativas para dar cuenta
del lenguaje verndculo o de los afroamericanos empleados entre jovenes li-
deres a quienes se les indaga sobre incidentes de su pasado relacionadas con
experiencias de peligro de muerte.

Hacia finales de los sesenta, los investigadores de la sociolingtiistica reporta-
ban la dificultad de poder analizar el lenguaje de la poblacién negra por estar



restringido su uso dentro de las mismas comunidades de hablantes. Esto
llevé a que en los estudios empiricos se empleara como Unica estrategia de
indagacion la observacién, impidiendo establecer un “cara a cara” entre el
investigador y el hablante. Para romper con esta tradicién investigativa se
empled por primera vez la entrevista narrativa por Labov y Waletzky (1967).
Su éxito consistié en estimular recuerdos de historias personales y, con ello,
abrir la conversacion entre hablantes, investigadores y otros oyentes.

En estas primeras investigaciones, Labov reconoce que los estudios, aun-
que empleaban la entrevista narrativa y eran acerca de la vida cotidiana, los
esfuerzos de andlisis se centraron en lo cuantitativo presente en las variacio-
nes lingtiisticas. El uso de la entrevista narrativa fue develando que los mas
importantes hallazgos se reportaban en acontecimientos que dieran cuenta
de situaciones de orden personal y cotidiano o en contextos [lamados por
Labov “banales, del dia a dia”. En estos estudios no se renunci6 al analisis
formal del lenguaje.

Si bien, se reconocen los aportes de Labov desde la sociolingtiistica, la
Escuela de Sociologia de Chicago empled por primera vez la investigacién
cualitativa en investigaciones orientadas a dar cuenta de la subjetividad a
partir de uso de documentos personales de caracter narrativo como cartas,
historias de vida, fotografias, inscripciones en lapidas, entre otros. Con este
material se estableci6 la relacion entre sistema cultural con experiencias
humanas de sujetos situados de manera concreta, dando cuenta de sus tra-
yectorias en el curso de la vida.

W. I. Thomas y F. Znanieki en 1934 fueron los precursores de este método
socioldgico con el cual se busco otorgar valoracion en la investigacion a los
significados humanos. Su estudio se titulé “El campesino polaco en Europa
y América”, el cual expone en cinco volimenes, los aspectos subjetivos vin-
culados con la experiencia de la migracién, asi como presenta a la narrativa
como la primera metodologia cualitativa empleada para realizar uno de los
estudios mas grandes de sociologia en ese periodo —principios de 1900—.

También se expone la metodologia adoptada en el libro los hijos de San-
chez de Oscar Lewis. Este soci6logo en su estudio buscé mediante entrevis-
tas narrativas y autobiografias comprender aspectos de la vida cotidiana en
condiciones de pobreza en México. Al lado de este estudio hermenéutico, se
propone el uso de una metodologia desarrollada por la autora del presente li-
bro denominada “Propuesta de Investigacion Narrativa Hermenéutica” (PINH),
la cual se ilumina por los presupuestos de la trama narrativa de Paul Ricoeur.
Este autor propone que los procesos o acontecimientos del obrar, actuar y
sufrir son de caracter heterogéneo y requieren de su organizacion para dar
lugar a la puesta en escena de una intriga, sin la cual no existe un relato.
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Estos usos metodolégicos se inspiran en los interrogantes y dudas que emer-
gen cuando los investigadores buscan hacer uso de la narrativa en sus estudios.
Entre estos se plantean los siguientes: ;como proceder a la recoleccion de in-
formacion?, ;cuanto material se debe recoger para un andlisis?, jexiste alguna
estrategia para este Gltimo propésito de recoleccion de informacion?, ;como se
organiza y sistematiza la informacion? y, quizas, las preguntas mas frecuentes y
mas complejas para resolver son ;como se procede a interpretar las experien-
cias de vida en un relato?, jinterpretar no es fragmentar la vida vivida? y, ;dicha
interpretacion no esta cargada de la subjetividad del investigador? El objetivo
de los interrogantes expuestos no es resolverlos, sino mostrar los retos y di-
lemas a los que se enfrenta un investigador cuando hace uso de la narrativa.
Todos estos interrogantes iluminan el desarrollo de la propuesta metodolégica
con la cual se espera aportar en los procesos de investigacion en ciencias so-
ciales y en pedagogia interesados en el uso de la narrativa.



Uso de la narrativa: epistemologias

En este acapite se da cuenta, inicialmente, de la narrativa en Aristoteles
y Platon como fuente de comprension de la experiencia humana. Luego
se presentan algunos giros del lenguaje en la lingtiistica y la literatura,
los cuales contribuyeron a que la narrativa se constituyera en un campo
de estudio. En oposicién a estos desarrollos conceptuales, en su mayoria,
estructuralistas, se da a conocer desde el fil6sofo Benjamin el empobreci-
miento de la narrativa resultado del enmudecimiento de los sujetos por la
guerra. Esta postura allana el camino para mostrar los fundamentos de las
narraciones vinculadas con dafios morales y politicos producto de la cruel-
dad humana en situaciones de vulneraciones producidas por los conflictos
armados, las guerras, el totalitarismo, las dictaduras, entre otras. Veamos
cada uno de estos recorridos epistemolégicos.
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Capitulo |
Giro en los estudios del lenguaje

Narrar asuntos humanos

Platén, en su obra La Republica, sitGa el tema de la narracién en las ac-
ciones que realizan los sujetos. Ademas de su valor ético, advierte acerca
de los riesgos politicos que puede tener para un Estado permitir que cual-
quier narrador la emplee con la falsa idea de entretener, cuando en reali-
dad pretende alimentar ideas como que la justicia es hacer sélo el bien a
los amigos y somos mas felices practicando la injusticia. Por ello, indaga
acerca de las consecuencias del uso de cualquiera de los tipos de relato
—imitativo, simple y compuesto—, en la formacién del hombre de bien
y en la educacién. Advierte el filésofo, que no hay que dejarse persuadir
por aquellos narradores que cuentan fébulas en las que sostienen que son
mas felices los viles que los infelices hombres de bien; que la injusticia es
ventajosa en tanto se halle oculta entre los hombres, en cambio, la justicia
es perjudicial para aquellos que la ejercen.

El relator de fabulas —narrador— hace uso, bien sea de la narracion imi-
tativa, el simple relato o de los relatos compuestos, especialmente, para
contar las vicisitudes presentes en las practicas humanas y las tensiones o
conflictos a los que se enfrentan los individuos para mantener sus virtudes.
Por ejemplo, la siplica de Crises a Agamenén para pedirle que le devuel-
va a su hija, expresa una vida ética, pero también una condicién politica.
Aunque el poeta puede narrar en su propio nombre, trata, en su lugar, de
adaptarse al lenguaje del hombre a quien representa en el relato. Para, ello
utiliza expresiones que representen el sufrimiento y la stplica. Esta fuerza
narrativa contiene el sufrimiento humano, pues, aunque el poeta o relator
de fabulas “hable en lugar de otro”, se esfuerza en ajustarse el lenguaje de
aquel a quien representa; aquel que estd en situacion de vulnerabilidad
y fragilidad.

El anterior tipo de relato es imitativo —mimesis—, pues en este encontra-
mos representaciones directas de acontecimientos que hacen posible que
los actores hablen y actden ante un publico. Este tipo de relato, a juicio de
Platén, es propio de la tragedia y la comedia. Contrario a lo expuesto, si el
poeta no se oculta nunca bajo la persona de otro, su narracion seria simple
y sin imitacion. Recurriendo, a La lliada, el filésofo presenta las dificultades
del relato simple: “si Homero después de haber dicho que Crises acudié al
campo con el rescate de su hija y suplico a los griegos, especialmente a los
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dos reyes, hubiese continuado el relato en su propio nombre y no en nom-
bre de Crises, ya no seria una imitacion, sino un simple relato” (Platén, 370
a. C/2003: 59).

En situaciones como la anterior, en las que se contintGa un relato a nom-
bre del narrador, nos encontramos ante un tipo de diégesis simple, es decir
narracion, propia del género histérico [lamado ditirambo. En este tipo de
género, inicialmente dedicado a alabar a Dionisio y, posteriormente, trans-
formado en composicion narrativa y heroica, el narrador cuenta historias de
personajes sin otorgarle valor a la representacion escénica, lo que exige al
narrador usar su propio tono discursivo para registrar los relatos.

Un dltimo tipo de relato, expuesto por Platon, es aquel en el que el na-
rrador mezcla los discursos de quienes intervienen en uno empleado en las
epopeyas. Para Platon, este relato es el mas dotado de gracia, y agrada a los
nifos, a los que dirigen a la juventud y, en especial, al pueblo.

Por su parte, Aristételes', siguiendo a Platon, pero como buen discipulo
del mismo transformando su propuesta, expone en su obra La Poética, la
génesis y transformaciones de los géneros; transformaciones que tienen que
ver con el uso de la narracién. Para Aristételes, todos los géneros vienen de
la imitacion —mimesis—: “... en general, la épica y la tragedia, igualmente
que la comedia y la ditirdmbica, y en su mayor parte la musica de instru-
mentos todos viene a ser imitaciones entre si” (Aristoteles, 335 a. C/2007:
11). Sin embargo, entre cada uno de los géneros mencionados existen tres
diferencias expuestas a partir de los siguientes interrogantes: jcon qué me-
dios?, ;qué cosas?, y ;como?

El primer interrogante se resuelve mostrando que las artes tienen en co-
mun diccién y armonia, pero estas son empleadas de distinta manera. A
manera de ilustracién, la épica hace su imitacion a partir de palabras sueltas
o ligadas a los metros.

El segundo, el qué de las cosas esta relacionado con una de las dimensio-
nes éticas mds importantes de la mimesis: las costumbres. La imitacion es
de personajes que poseen vicios y virtudes. En situaciones de representa-
cion, se hace necesario, escoger a aquellos que mejor representen la virtud,

1 Ricoeur sefiala que, si bien la teoria de la narracién es bastante reciente (60 y 70), podemos
sefialar que sus primeros desarrollos los encontramos en Aristételes con su propuesta de la
construccion de la trama (Mythos en griego). Esta composicién integra diversos elementos,
pero en especial exige de la presencia de un lector “vivo” quien se encarga de dotarla de
significado. Toda historia narrada en Aristételes “ensefa algo a alguien”. Tomado de: La vida

en un relato en busca de un narrador, 2006.



o en su defecto, los que personifiquen, mds adecuadamente, el vicio en
relacién con su propio tiempo.

El tercer interrogante, es decir, el cémo, guarda relacién con la propuesta
de Platon acerca de los medios que se utilizan para imitar una cosa. Estos me-
dios pueden ser el mismo poeta hablando, sin imitar al personaje, o “mudan-
dose” en el personaje. Esta tercera distincion permite establecer la diferencia
entre actuar —obrar/hacer cosas— y narrar —relatar/contar historias—.

Aristoteles senala que la poética o narrativa esta vinculada con las cos-
tumbres de nuestros pueblos, para lo cual se hace uso de instrumentos en
cuya armonia y ritmo se develan las virtudes y vicios. Pues no hay que ol-
vidar que la imitacién es acerca de los mejores atributos de los sujetos de
nuestro tiempo, pero también de los que retratan los vicios. Asi, la comedia
es retrato de vicios y representacion de los defectos. Esta se convierte en
risibles porque representa a los personajes sin restriccion alguna.

En cuanto a las costumbres, Aristoteles sefiala cuatro caracteristicas que
deben ser tenidas en cuenta dentro de los géneros. La primera se refiere a las
virtudes y a los vicios, segtin las intenciones de quien obra, tipo de género y
condiciones del Estado. La segunda, esta relacionada con dotar a los perso-
najes de costumbres propias de su condicion social e, incluso, género: “... la
segunda cosa es que cuadren bien, pues el ser varonil es bueno, pero a una
mujer no cuadra el ser varonil y valiente” (Aristételes, 335 a. C/2007: 33).

En seguida, tenemos que las costumbres no deben estar acomodadas a los
personajes, sino a lo que efectivamente son, de lo contrario carecerian de
verosimilitud: “hay un ejemplo de modales depravados sin causa en el Me-
nelao del Orestes, y otro contra el decoro y congruencia en el llanto de Ulises
en la Escila... y de inconstancia, la Ifigenia en Aulide, que en nada se parece
después a la que pedia merced poco antes” (Aristételes, 335, a. C/2007: 33).

La dltima de las caracteristicas es, justamente, la verosimilitud. Para Aris-
toteles, la descripcion de las costumbres, propia de la mimesis, se relaciona
con la identificacion y credibilidad de los problemas. Por ello, hay que
recordar que las costumbres revelan vicios y virtudes en los hombres, pero
las acciones nos llevan a experimentar la ventura y/o desventura, la dicha
y/o desdicha. Estas acciones cuando se imitan tienen una fuerza diferencial,
en cada género, lo que hace posible su cardcter de verosimilitud. Asi, la
tragedia no ha de ser sencilla, por el contrario, ha de representar cosas que
generen lastima y pesar.

En este sentido, las costumbres son las que permiten retratar las acciones
y, precisamente, la “fabula es el retrato de la accion” por lo que se consti-
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tuye en el “alma de la tragedia”. En cuanto a la fabula, Aristoteles seiala
que hay unas sencillas y otras complicadas. Las primeras son aquellas que
no tienen ni peripecia, ni anagnorisis, contrarias a las complicadas que si
la poseen. Se entiende por peripecia la conversion de sucesos que llevan a
que un personaje pase de la dicha al infortunio. Respecto a la anagnorisis,
se relaciona con el reconocimiento de aquellas cosas que son propias a los
personajes desde cicatrices, sefias y simbolos, hasta el uso de la memoria.

A partir de lo expuesto, podemos sostener que las tragedias fueron reto-
madas en el pensamiento de los filésofos griegos de la moral y la politica
porque dan cuenta de la excelencia humana; excelencia que no ha de ser
entendida como un conjunto de atributos abstractos o como un cimulo
de virtudes propias de los dioses. Se trata de la excelencia en nuestra pra-
xis o modo de actuar, por ello, en las tragedias encontramos situaciones
relacionadas con la fortuna y la contingencia, las cuales, tal como se men-
ciond, afectan la vida de los sujetos, pero también su sistema de valores
(Nussbaum, 2009).

Para Nussbaum?, un aporte de la tragedia es mostrarnos el caracter nece-
sitado de los seres humanos. Los problemas relacionados con la fortuna y la
contingencia, expuestos en la tragedia, no sélo nutren este tipo de narrativa,
pues estas situaciones hacen parte de los hechos cotidianos. Las situaciones
de precariedad nos muestran que la capacidad de deliberacion y de elec-
cién juega un papel central para elaborar planes, jerarquizarlos y orientar
nuestras metas. Con ello, tratar de ser autosuficiente ante los infortunios o
ante situaciones de contingencia.

Del caracter cientifico en los estudios del lenguaje
al uso de la narrativa

Antecede a la teoria narrativa, los desarrollos de la lingtiistica como cien-
cia. Para que la linglistica alcanzara su estatus de cientificidad se definie-
ron unos métodos y unas estrategias de analisis, los cuales incidieron en
los estudios narrativos. Estos cambios significaron pasar de los estudios de
la lengua referidos a la compresion de las leyes y los parentescos que las

2 Nussbaum, senala que las tragedias han sido retomadas en la filosofia prictica para dar
cuenta de las situaciones de fortuna y contingencia. Algunos interrogantes que acompafan
estas situaciones son: jhasta qué punto es vulnerable la vida humana buena?, ;qué sucesos
pueden trastornarla?, y ;como podemos poner a salvo nuestras vidas? Los interrogantes en
mencién nos muestran como seres necesitados, lo que exige contar con la presencia de los
“otros” —solidaridad y otra compasién—. También nos indica que no podemos ver la vida
sin conflictos, pues la justicia no se podria concebir sin luchas, las cuales traen consigo
exigencias y demandas sociales, morales y politicas. Ver: Nussbaum, Fragilidad del bien.
Fortuna y ética en la tragedia y la filosofia griega, 1995.



gobiernan —siglos xvii y xix—, hacia estudios centrados en su organiza-
cion interna. Estos Gltimos definieron la lengua como sistema de signos y
dieron lugar a la lingtistica como ciencia; cientificidad en la que la figura
de Saussure fue central.

La propuesta de Saussure orientada a comprender el significado de los
cambios y evoluciones del lenguaje y la lengua, significé abandonar el mé-
todo comparado adoptado en el periodo moderno por los miembros de la
gramdtica comparada; método que buscé identificar las regularidades de
los cambios fonéticos. Saussure reconoce el método desarrollado por los
comparatistas para reconstruir los sistemas de conjugacion de parentesco
del sanscrito con el latin, el griego y las lenguas germanicas; pero, sefala,
siguiendo los planteamientos del linglista neogramatico William D. Whit-
ney, la necesidad de analizar en perspectiva histérica dichas comparacio-
nes (Saussure, 1916/ 1983).

El lenguaje pasa a ser parte de una ciencia empirica con un objeto de
estudio que buscaba ser homogéneo y delimitado para su andlisis. De ahi
que la lengua se concibiera como un sistema cerrado, lo que permitié rea-
lizar un inventario finito en el nivel fonolégico e incluso, en el mismo nivel
lexical, pese a lo extenso, pero no infinito, de dicho nivel.

Estos primeros aportes del padre de la lingiistica Saussure, centrados en
el sistema de signos con el objeto de explorar las interrelaciones estables —
estructuras— a través de las cuales se deriva el significado, fueron el punto
de partida para que entre la Primera y Segunda Guerra Mundial en Estados
Unidos (Bloomfield), en Escandinavia (Hjemslev), en Francia (Benveniste),
asi como en Praga y Rusia (Jakobson y Trubetzkoy) se propagara el uso del
enfoque formal en los estudios del lenguaje.

El segundo acontecimiento y contribucién para la constitucién de la teoria
narrativa se refiere, precisamente, a los vinculos estrechos que se estable-
cieron entre la produccion lingtistica y el analisis literario en el periodo en-
treguerras. Los métodos de analisis adoptados en la literatura, en particular,
en la poesia y el cuento se ven influenciados por los desarrollos en mate-
maticas y fisica, pero también por los avances de la misma linglistica. Nos
referimos al movimiento conocido como formalismo en sus dos vertientes
rusa y checa. Como marco cientifico, Jakobson, uno de los mas destacados
fundadores del formalismo, sefala que, atendiendo a las teorias fisicas de
Max Plank y Albert Einstein, “aquellos de nosotros que estudiaban el len-
guaje aprendimos a aplicar el principio de la relatividad a las operaciones
lingtiisticas. Nos vimos atraidos hacia aquella direccion por los progresos
espectaculares realizados por la fisica moderna...” (Jakobson, 1984: 141).
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La inspiracion cientifica de las ciencias naturales motivo a los investiga-
dores del formalismo a superar, a juicio de sus representantes, la confusion
metodoldgica que predomina entre los estudios tradicionales de la literatura
y a delimitar el corpus de indagacién de la ciencia literaria. Este incesante
clamor por lo cientifico se expres6 en la fundacién, en 1915, del Circulo
Lingtiistico de Mosct liderado por un grupo de estudiantes de la Universi-
dad de Moscu.

El tema de indagacién cientifica fue la poesia a partir del estudio de los
sonidos, lo que exigi6 el desarrollo de la metodologia fonolégica considera-
da sistemadtica, rigurosa y empirica. Para Jakobson, la metodologia cientifica
de la poética hacia que esta fuera parte integrante de la ciencia lingistica.
Con este método fonoldgico se atacaban aquellos analisis literarios cuyo
objeto de estudio era el tropo, el cual reducia la poesia a un andlisis interno
del lenguaje y a su caracter meramente figurativo (Steiner, 2001).

En 1916 se cred en San Petersburgo, por fil6logos e historiadores de la
literatura, la Sociedad para el Estudio de la Lengua Poética, conocida como
Opojaz (Sklovskij y Ejxenbaum); movimiento que centrd, inicialmente, su
interés en la historia de la literatura, pero que, rdpidamente, vieron en la
lingtiistica los métodos de analisis para abordar los problemas literarios.
Sin embargo, entre 1915 y 1920, se consolida la idea de una ciencia del
lenguaje centrada en el estudio del verso, pero también influenciada por
los estudios semidticos de Pierce; consolidacion que llevé a la Declaracion
Programdtica publicada en 1935 por el Circulo Lingtistico de Praga. En esta
se postulaba que los problemas de la lingliistica moderna estaban vincula-
dos al discurso poético: “... sélo la poesia —declaraba el manifiesto— nos
permite experimentar el acto del discurso en su totalidad, y revelarnos el
lenguaje no como un sistema estatico ya hecho, sino como energia creado-
ra” (Erlich, 1974: 226).

El tedrico Peter Steiner (2001), analizo los desarrollos del formalismo uti-
lizando algunas metaforas. Con esta estrategia busco evidenciar las rupturas
y continuidades presentes en los postulados del formalismo. Entre otras, la
metafora de la literatura como maquina significé el vinculo entre el estudio
de la obra literaria, en cuanto a su forma, con la tecnologia industrial. Esta
metafora propuesta por Sklovskij, fundador de la Escuela Rusa del Método
Formal, exponia el interés del formalismo por el retorno a lo artesanal y al
estudio de las leyes internas de la literatura. La pregunta por el como en la
literatura ocupd un lugar preponderante en los estudios del método formal.

Otra metéfora fue la literatura como organismo. Su fuente de inspiracién
fueron los postulados de la ciencia biol6gica. De esta manera, la obra litera-



ria y el organismo biolégico comparten las siguientes caracteristicas: a) son
conjuntos complejos, compuestos de elementos heterogéneos; b) contienen
elementos jerarquicamente diferenciados, pero requeridos para su unidad;
¢) son un todo unitario.

Entre los principales exponentes de esta segunda metéfora tenemos a Vla-
dimir Propp y Michail Petrovskij quienes propusieron una “morfologia” o
unas reglas de transformacion de los géneros literarios (Steiner, 2001). Des-
tacamos los aportes de Vladimir Propp (1928-1977), quien propuso cambiar
la unidad de analisis de la fonética, estudiada en la poesia, por el estudio
de las funciones narrativas presentes en el cuento maravilloso. Este estudio
formal del cuento maravilloso logré mostrar el valor que tiene el arte de
relatar para el conocimiento de los valores en un sistema social. Este es sin
lugar a dudas una de fuentes que permitié considerar la narrativa como ob-
jeto de estudio y como patrimonio para la comprensién de las costumbres
de un pueblo.

En efecto, uno de los aportes de Propp consistié en considerar que el
cuento maravilloso evidencia el vinculo que existe entre la produccién li-
teraria con los modos de produccién social. Si bien, a juicio del autor, la
difusion escrita del cuento puede ubicarse en el siglo xix, sus raices han de
buscarse en formas mas antiguas que los sistemas econémicos feudales. El
cuento da la entrada a la explicacién de las mentalidades de los individuos
que integran los sistemas sociales.

El cuento ademds de permitir la confrontacién con las instituciones socia-
les del pasado, permite conocer las huellas que han hecho posible la con-
figuracion de las formas de vida social, en especial, las desaparecidas: “...
es preciso confrontar el relato maravilloso con los ritos y con las costumbres
para determinar qué motivos se remontan a uno u otro rito y en qué rela-
cion se hallan con él” (Propp, 1998: 28). Por ello, la busqueda de las raices
se constituye en una de las preocupaciones centrales de la morfologia del
cuento maravilloso.

Tal como se menciond, Propp propone el estudio formal de la obra, a
partir de la morfologia, entendida esta como “...el estudio de las formas y el
establecimiento de las leyes que rigen la estructura...” (Propp, 1928/1977:
3). La morfologia permitira, a juicio del autor, identificar las acciones que
son recurrentes en los cuentos, para lo cual centrard su estudio de las fun-
ciones narrativas. Estas se definen como elementos constantes, permanen-
tes y limitados del cuento, sea cuales fueren sus personajes. En su texto
Morfologia del cuento maravilloso, Propp identificara 31 funciones entre las
que se encuentran el alejamiento del héroe de la familia, la transgresion, la
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prohibicién, el interrogatorio, el engafio del agresor, la complicidad de la
victima, entro otras.

En el texto Las raices historicas del cuento (1998), Propp aporta en la com-
prensién de lo que significa el arte de relatar; tema poco profundizado por los
formalistas, quienes vieron en la poesia su fuente de estudio. La necesidad de
explicar las raices del cuento, llevé a Propp, justamente, a indagar por el arte
de relatar. El autor se ubica en la estructura de los mitos y en los aconteci-
mientos relacionados con procesos de iniciacion o de rito. En esta estructura,
la figura del anciano se constituye en el narrador por excelencia. Este es el
encargado de presentar a sus antepasados, es decir a aquellos que fueron los
fundadores de la estirpe y generadores de las costumbres (Propp, 1998: 527).

Asi, el arte de narrar revela a los nedfitos o iniciados el sentido de los actos
de iniciacién y el valor del culto y del rito. Esto lleva a que la narrativa haga
parte constitutiva de lo ceremonial. El arte de relatar es una especie de amu-
leto verbal: “...el relato forma parte de lo ceremonial, del rito, esta vinculado
a ély a las personas que pasa a poseer el amuleto,; es una especie de amuleto
verbal, un medio para obrar magicamente sobre el mundo...” (Propp, 1998:
528). Por ello, la narrativa al igual que el rito, por sus origenes sagrados, se
deben custodiar. Los ancianos con su sabiduria son los [lamados a guardar
celosamente los secretos presentes en estas formas de expresion estéticas.

El acto ético y la polifonia en los estudios del
lenguaje y la literatura

Aunque, la obra de Mijail Bajtin (1895-175) se produce en el mismo perio-
do de los formalistas y vivencia con sus representantes los mismos acon-
tecimientos socio-histéricos, rechaza los presupuestos de cientificidad
buscados tanto por los representantes de este movimiento como por los
pensadores de las ciencias sociales de su época.

A juicio de Bajtin, los formalistas, si bien contribuyeron en la consolida-
cién de una filosofia de las ciencias humanas que fuera cientifica, se olvi-
daron de las preocupaciones por el “Ser” (Bajtin, 1997: 27). Mantuvo una
actitud de rechazo hacia los postulados formales y distancia con sus miem-
bros. También sostuvo una actitud de ironia hacia las actividades que es-
tos realizaban. A manera de ilustracion, encontramos el siguiente episodio



relatado por el estructuralista Todorov® quien fue el principal traductor del
ruso al francés de la obra de Bajtin:

...Por ese entonces, Mijail Mijailovich rechazaba categérica-
mente acercarse al teléfono. (...). Yo contesto, se trataba de M.
V. Yudina, una magnifica pianista, amiga hace muchas décadas
de Mijail Mijailovich. “Usted comprendera, dijo ella, al lado
mio se encuentra Roman Ossipovich Jakobson, recién llegado a
nuestro pais, ha traido sus trabajos y suefia con encontrarse con
Mijail Mijailovich, etc. Sé que Mijail Mijailovich no toca jamas
un teléfono, entonces, puede preguntarle usted por favor, si:
squerria recibir a Roman Ossipovich?”. Bajtin estimaba bastan-
te poco a todos estos formalistas (...). De inmediato agit6 la
mano con desesperacion: “jDe ninguna forma! Diga que estoy
enfermo” (Generalmente, rechazaba proferir tales mentiras)”
(Kozhinov, V. citado en Todorov, 1997: 3).

Tal como los formalistas constituyeron dos grupos de discusién y produc-
cién académica —Rusia y Praga—, los seguidores de Bajtin conformaron
el Circulo de Bajtin centrado en la comprensién discursiva y comunicativa
de la naturaleza plural del Ser, para ello recurrieron al estudio de algunos
filosofos alemanes. Esta no fue una organizacién institucionalizada, pero
si fue considerado un espacio de deliberacion filoséfica de orden moral y
politico. Alrededor de la figura de Bajtin un pequefio grupo de intelectua-
les, entre ellos, su esposa, quien era una destacada intelectual, se reunian
a discutir temas filoséficos como la critica del juicio en Kant, y, de caracter
literario, como las obras de Dostoievski y Rabelais.

Para Bubnova (2000), la obra del filésofo ruso Bajtin podria explicarse a
partir de tres contribuciones: teoria del sujeto, teoria de la novela y teoria
del lenguaje. Veamos estas tres contribuciones.

La primera esta relacionada, precisamente, con su obra Hacia una filoso-
fia del acto ético, la cual da cuenta de su proyecto filoséfico-moral. El autor
considera que en el mundo de la vida “...creamos, conocemos, contempla-
mos, hemos vivido y morimos” (Bajtin, 1997: 8). Por su parte, el mundo de
la cultura hace que nuestras actividades éticas se conviertan en objetivas.

3 Todorov sefiala que en Bajtin el pensamiento la filosofia alemana se ve reflejado en su teoria
moral y lingliistica. En la primera, Kant y Husserl se constituyen en fuente de discusién
critica, mientras que Hermann Cohen es su inspiracién en la construccién de su teoria del
dialogismo. Estas influencias son determinantes en su propuesta acerca de la experiencia
humana. En Bajtin, ética y dialogismo estdn en el centro del acto, pues ambas exigen la
presencia del “Otro”, la interaccion. Ver: Todorov: Por qué Jakobson y Bajtin no se encontraron
nunca Esprit, 1997.
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La preocupacion de Bajtin es, entonces, superar la “incompatibilidad” e
“impermeabilidad” entre el mundo de la cultura y el mundo de la vida, pro-
poniendo, para ello, la nocién de acto ético. Inicia su propuesta criticando
las éticas de las filosoffas modernas y contemporaneas, las cuales clasifica
en materiales y formales. La ética material se esfuerza por encontrar y fun-
damentar el contenido de las normas morales buscando elevarlas al grado
de postulaciones cientificas. Al respecto, Bajtin objetard esta postulacion
sefialando que “.../a ética no puede llegar a ser una unidad cientifica seme-
jante, sino compendio de postulados necesarios, a veces, no demostrables”
(Bajtin, 1997: 31). Adicionalmente, sefiala que las éticas materiales se fun-
damentan en mandatos morales sustentados en principios de utilidad —feli-
cidad, placer, entre otros—; principios considerados como bienes supremos
sin que medie, para su definicion, una deliberaciéon piblica o comunicativa.

7

Bajtin senala que la ética formal tiene como categoria central el “deber ser
y hace parte de un orden teérico. Para el pensador esta categoria se convierte
en ley pura, carente de referentes en el mundo de la vida. En esta ética, el
acto —accion— se desplazada hacia el mundo abstracto, pues no se puede
olvidar que la ley se prescribe a priori. Otra critica se centra en la nocién
de razon practica, la cual se limita al cardcter cognitivo que en esta reside.

En oposicion a las éticas materiales y formales, la propuesta de Bajtin es
el acto ético, el cual esta constituido por dos aspectos: responsabilidad y
participacion. El primero de estos exige al sujeto reconocer que vive en
comunidad. En otras palabras, el sujeto supera todos aquellos actos que lo
pueden llevar a la indiferencia frente a los otros, sus congéneres. Lo anterior
significa que las vivencias, sentimientos y pensamientos se dan en corres-
pondencia con otros. En consecuencia, el caracter de singularidad del Ser
es afirmacion de lo irrepetible, insustituible e impenetrable; afirmacién que
surge en la relacion con el otro. Un aporte de Bajtin fue, precisamente, si-
tuar la singularidad en relacién con el otro como expresion de responsabili-
dad. En otras palabras, desvinculé de las propuestas éticas acerca del sujeto
cualquier caracter individualista.

Mientras las éticas tradicionales —material y formal— tienen como obje-
tivo la bisqueda de la verdad universal en la que prevalece lo repetible y
permanente —idéntico—, Bajtin propone la “verdad individual”, pero en re-
lacién con los otros que no es lo mismo que el individualismo. Indica el au-
tor cuando un sujeto realiza un acto lo hace con y por los otros. Estos actos
le exigen tanto responsabilidad como capacidad para dar cuenta de lo que
hace. Esto explica la razén por la cual el acto es considerado ético. En otras
palabras, en todo acto ético encontramos responsabilidad e imputacion.



Respecto al segundo aspecto del acto ético, la participacion, Bajtin lo re-
laciona con una concepcién volitiva y emocional del Ser “...el otro tiene su
lugar en mi conciencia emocionalmente volitiva y participativa, puesto que lo
amo como a otro y no como a mi mismo” (Bajtin: 1997: 53). En tal sentido,
para este autor el Yo es el agente participante y no el Yo teérico. La participa-
cién con el otro, es el aspecto del acto ético que ratifica la idea de Bajtin de
un “Ser concreto”, distinto al sujeto abstracto del deber ser tedrico kantiano.

Como se ha senalado, uno de los aportes de Bajtin fue la teoria del su-
jeto vinculada al acto ético, aunque también hay que destacar, tal como
se enuncio, sus contribuciones en la teoria literaria. Particularmente, en el
tema literario, reconocié que el analisis de una obra no debe centrarse en
los enfoques sincrénicos y diacrénicos, sino en el caracter sociolégico de
su produccién. La literatura contiene las fuerzas sociales “vivas” y no los
simples retratos de una época. El tratamiento estructuralista de la novela
y el caracter monoldgico de su estudio, especialmente de la obra de Dos-
toievski, ilustra la forma reduccionista con la que se analiza e interpreta las
fuerzas vivas de la experiencia humana. Como alternativa de comprension
propone centrar el andlisis en el dialogismo presente, justamente, en la obra
en mencion. Para Bajtin, los temas e ideas presentes en una obra jamas se
separan de las “voces” lo que da lugar a un polivocalismo, es decir, a “la
variacion del tema en muchas y diversas voces” (Bajtin, 1936-2002: 191).

Los héroes de la obra de Dostoievski permiten a Bajtin mostrar la existen-
cia de una especie de comunidad humana. Este tipo de comunicacién o
dialogismo se opone a la voz monolégica de las criaturas solitarias, cuyos
enunciados son difusos. Tal es el caso de la poesia: “... en poesia el carac-
ter dialégico del lenguaje esta borrado: el poeta habla del mundo —que
lo incluye a él mismo—, sin poner en escena la interaccion que se juega
en el lenguaje. El novelista, por el contrario, representa el didlogo: entre
sus personajes, entre él mismo y su héroe” (Todorov, 1997: 26). Adoptar la
novela en los estudios, en lugar de la poesia, como lo propuso Jakobson,
o del cuento, como lo hizo Propp, significé ir de la unidad de andlisis del
fonema, hacia las funciones del cuento, hasta llegar al cardcter subjetivo,
pero al mismo tiempo social, presente en este tipo de produccion literaria.
Como lo diria Bajtin, en la novela esta presente el caracter polifénico de la
vida vivida o de la vida narrada, pues vivir y narrar no son opuestos. Estos
hacen parte constitutiva de una vida vivida.

Precisamente, la novela de Dostoievski, sefala Bajtin, permite mostrar las
nociones de didlogo y polifonia presentes en la vida social y en la vida del
hombre. Dostoievski en sus producciones es contestatario, complaciente y
refutador. En su obra, los personajes oyen lo que los otros opinan de ellos,
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pero también responden a todos aquellos que demandan por sus actos (Ba-
jtin, 2002).

El dialogismo vy la polifonia representan al Ser con capacidad de comuni-
cacién, en oposicion al Ser expresado en la figura de la muerte quien pier-
de, precisamente, la capacidad de comunicacién. En la muerte no somos
oidos, ni reconocidos, pero si, la mayoria de las veces, olvidados. Esto ilus-
tra porque no podemos vivir sin el otro, llegar a ser nosotros mismos sin su
presencia, pues he de encontrarme en el otro. Lo polifénico y comunicativo
se oponen a las formas de existencia solitarias creadas por el capitalismo,
las cuales representan al hombre privado de reconocimiento y sometido al
sufrimiento y la humillacién. Para Bubnova, en Bajtin “... el mundo es per-
cibido mediante una dptica triple generada por mis actos llevados a cabo
en presencia de otros: yo- para mi, yo- para otro, otro- para mi” (Bubnova,
2000: 16). Por ello, la literatura, particularmente las obras de Dostoievski,
crean las imagenes del sujeto que no puede ser cosificado. Es el didlogo
parte constitutiva de nuestros actos y expresion del permanente vinculo que
tenemos con los otros.

La presencia de los otros como configurante del sujeto, precisamente, da
lugar a la figura de la otredad, la cual hace posible construir la imagen del
hombre en el mundo. Esta figura que aporta en la teoria del lenguaje esta
relacionada, nuevamente, con lo dial6gico y lo polifénico por ser conside-
radas estas Gltimas, actos comunicativos auténticos del sujeto, pues vivir
significa participar comunicativamente. Se trata de poner el lenguaje en
relaciéon permanente con el mundo y con la propia vida: “... el didlogo es
el dnico dmbito posible de la vida del lenguaje” (Bajtin citado por Kristeva,
1966: 194).

Ademds de la condicién dialégica presente en el lenguaje, encontramos
la inclusién de la nocién de enunciado, la cual es opuesta a la oracion,
predominante en la lingtistica y al fonema, desarrollado en los estudios
fonéticos y fonoldgicos del enfoque formalista; enfoque que subestimé y
desvirtto, a juicio del autor, la funcién comunicativa de la lengua, a pesar
de ser esta la principal caracteristica entre los participantes de una comu-
nicacion discursiva. Esta ausencia llevé a la lingliistica a crear la ficcién
cientifica: “oyente-hablante”.

La propuesta “Oyente-hablante” pone entre paréntesis la condicién hu-
mana porque desvincula el lenguaje de la vida y lo reduce a expresién
abstracta. Bajtin buscé superar la ausencia de contexto recurriendo a la
pluralidad como fundamento de la teoria del lenguaje, pues no hay vida
con los otros que no esté medida por enunciados comunicativos expuestos



en presencia de los otros. El enunciado constituye una compleja cadena
organizada por otros enunciados, de los cuales adquiero conciencia sélo a
través de los procesos comunicativos. Ademas de la complejidad de la red
comunicativa, en la palabra, en la tonalidad, en la entonacién y en el tono
emocional, también, estan presentes los enunciados. Esto muestra la com-
plejidad y potencia del enunciado (Bajtin, 2002).

Bajtin define el enunciado como “... unidad real de la comunicacién dis-
cursiva (que) permitird comprender de manera mds correcta la naturaleza
de las unidades de la lengua (como sistema), que son la palabra y la ora-
cion” (Bajtin, 2002: 252). Los individuos participan y actdan en distintas
esferas de la praxis humana a partir del uso de enunciados. Por ello, este no
debe ser entendido como estructura del lenguaje, sino como actividad de
los sujetos discursivos.

Los enunciados que son orales y escritos dan lugar a una esfera de la
comunicacion, la cual, a su vez estd vinculada con la praxis. Bajtin refi-
riéndose a los estudios del estructuralismo acerca del enunciado sefiala que
existi6 un menosprecio por los estudios de la naturaleza del enunciado lo
que lleva, a juicio del autor, a una abstraccién excesiva, a desvirtuar el ca-
racter histérico de la investigacion y debilitar el vinculo del lenguaje con la
vida. Para Bajtin: el lenguaje participa en la vida a través de los enunciados
concretos de quienes lo realizan, asi como la vida participa del lenguaje a
través de los enunciados. El enunciado es nicleo problematico de extre-
ma importancia, pues estd vinculado con la comunicacion discursiva. Todo
enunciado debe ser analizado, desde un principio, como respuesta a los
enunciados anteriores en una esfera comunicativa (2002, p. 251).

Para subrayar la importancia del enunciado en la comunicacién discur-
siva se muestra su relacién con cinco aspectos vinculados con la actividad
humana, el sujeto discursivo, los géneros y la experiencia (Bajtin, 2002). El
primer aspecto, se relaciona con el uso de la lengua en la actividad humana
a partir de enunciados concretos, singulares y adscritos a una esfera de la
praxis humana y de la comunicacion.

El siguiente aspecto da cuenta del enunciado y su estrecha relacién con
los sujetos discursivos pilares de la comunicacion. Indica el autor, en toda
comunicacién el intercambio de enunciados entre los sujetos o su alter-
nancia trae consigo el encuentro con el otro o el dialogismo. En este dia-
logismo, la comprensién se da, en buena medida, cuando el enunciado da
lugar a una réplica, implicado con ello un discernimiento activo. Asi, el
dialogismo propiciado por la alternancia entre los sujetos de la enunciacién
es la forma clasica y mas sencilla de propiciar la comunicacién discursiva.
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El tercer aspecto se refiere al caracter comprensivo presente en los enun-
ciados de la comunicacién denominada “activa”, pues siempre se espera
que la emision de un enunciado propicie respuesta, objecién, resistencia,
imputacion, entre otros; de alli que, lo comprensivo de los enunciados,
abarque una prolongacion de enunciados antecedentes que refieren a la
subjetividad del sujeto discursivo y su interaccion con la cultura. Su presen-
cia es permitir en la cadena comunicativa apoyarse en ellos, problematizar-
los o simplemente asumirlos como conocidos.

En este punto nos apoyamos en la idea de Bajtin de que todo enunciado
es una cadena compleja organizada o constituida por otros enunciados.
En esta cadena de enunciados encontramos la nocién de conclusividad
orientada a generar respuestas en razon a la intencionalidad y la voluntad
comunicativas que dieron lugar a la emision. Esta conclusividad no agota
el significado del enunciado comunicativo, al contrario, lo abre a nuevas
interpretaciones dando peso a la subjetividad, pues el sujeto vincula su
emision con una situacién concreta y Gnica en razén de sus circunstancias,
aunque en ellas estén presentes enunciados anteriores.

El cuarto aspecto se refiere al género discursivo resultado de la presencia
de un ndmero estable de enunciados. En cada esfera de la praxis humana
hacemos uso de estos géneros, por lo que estos cumplen la funcién de ser
como “correas de transmision entre la historia de la sociedad y la historia
de la lengua” (Bajtin, 2002: 250-251). Estos géneros son diversos y hete-
rogéneos al estar vinculados a cada esfera de la praxis humana —dialogo
cotidiano, una orden militar, una carta, oficios burocraticos, las declaracio-
nes publicas, manifestaciones cientificas, las expresiones literarias, entre
otros—. Esto Ileva a que se complejicen y crezcan debido a los desarrollos
y crisis de las sociedades.

Siguiendo a Bajtin, a pesar de que no hay un sélo enfoque para su estudio,
el autor diferencia entre géneros discursivos primarios —simples— y com-
plejos —secundarios—. Los primeros, hacen parte de la esfera de la vida
cotidiana en la cual el uso comunicativo se da cara a cara, y su produccién
es, generalmente, oral. Por su parte, los géneros secundarios se entienden
como agrupaciones de enunciados primarios y surgen en condiciones de
comunicacién cultural complejas, entre estos, ambientes de socializacion
institucionalizados. La forma de discurso empleada es la escrita.

Tanto los géneros primarios como los secundarios
. nos son dados casi como se nos da la lengua materna (...) apren-

demos a plasmar nuestro discurso en formas genéricas, y al oir el
discurso ajeno, adivinamos su género desde las primeras palabras,



calculamos su aproximado volumen —o la extensién aproximada de
la totalidad discursiva—, su determinada composicién, prevemos su
final, o sea que, desde el principio percibimos la totalidad discursiva
que, posteriormente, se especifica en el proceso del discurso. Si no
existieran los géneros discursivos y si no los dominaramos, si tuviéra-
mos que irlos creando cada vez dentro del proceso discursivo, libre-
mente y por primera vez cada enunciado, la comunicacién discursiva
habria sido casi imposible (Bajtin, 2002: 264-265).

El Gltimo aspecto relacionado con el valor central del enunciado se rela-
ciona con la experiencia discursiva en la cual encontramos el sentido, la
intencion o voluntad y las estructuras elegidas por el sujeto. Ningtin enun-
ciado, siguiendo a Bajtin, es emitido sin la firme intencion de generar reac-
cién en el pablico o auditorio. El (los) destinatario (s), sehala Bajtin, puede
(n) estar representado (s) por un grupo de especialistas, por un pdblico mas
o menos homogéneo, o por otro no concreto o abstracto. Todo dependera
del género discursivo adoptado, lo que da lugar a la cadena de enunciados,
expuesta anteriormente, y a la definicién de las funciones e intencionalida-
des de los géneros.

En consecuencia, en cualquier contexto institucionalizado, sefala Bajtin,
encontramos tres momentos o factores que determinan la relacion entre el
sujeto discursivo y los procesos de interaccion que este genera:

Sentido discursivo

Corresponde al sentido que le damos a los enunciados atendiendo a sus
distintos niveles. Entre otros, tenemos los relacionados con la esfera coti-
diana. Ejemplo de estas esferas son los discursos orientados a hacer peti-
ciones, ruegos, 6rdenes, entre otros.

En una esfera mas compleja encontramos enunciados adscritos a estruc-
turas mas formalizadas como son las derivadas de la produccién cientifica
y literaria. En este tipo de discurso se ubican los textos cientificos y las pro-
ducciones artisticas —novela, drama, poesia, entre otros—.

Intencion o voluntad discursiva

En toda emisién discursiva encontramos respuesta al interrogante de qué
quiere decir el hablante o el sujeto discursivo. La respuesta a este, indica
Bajtin, determina el tipo de género a emplear. A este momento se le deno-
mina subjetivo por el caracter personal que este expresa. Indica la voluntad
discursiva del hablante.
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Formas y estructuras discursivas

La voluntad de un hablante, expuesta en el item anterior, se manifiesta en la
seleccion de un tipo de género discursivo. Esta eleccion depende del tipo de
tema que se quiere comunicar, las situaciones concretas en las que se emite
el discurso y el conocimiento de los participantes a quienes va dirigido.

Para Bajtin, si bien, desde la tradicién griega encontramos el interés por
la narrativa tanto en la retérica como en lo literario —géneros—, no existen
investigaciones recientes, refiriéndose a su época, que den cuenta del enun-
ciado y su valor en la experiencia humana.

Frente al enunciado, el autor sefiala que en los estudios tradicionales del
lenguaje su definicién se centr6 en una dimension abstracta y formalista
desvinculando su relacién con la vida. Recordemos que para este pensador
el lenguaje participa en la vida a través de enunciados concretos. Asi, la
unidad de la comunicacién es el enunciado.

En los enunciados encontramos ecos y voces de anteriores cadenas dis-
cursivas dando cuenta de esferas de comunicacion culturales. También ad-
vierte que esta cadena discursiva no se circunscribe a “eslabones anterio-
res”, vinculan y convocan a la aparicién de posteriores cadenas discursivas.
En consecuencia, en el enunciado como parte constitutiva de la cadena
discursiva da cuenta de la alteridad.

Veamos los componentes que dan lugar a esta relacion estrecha entre
enunciado y alteridad:

El sujeto discursivo en la actividad humana

La praxis humana esta relacionada con el uso de la lengua en la cual en-
contramos enunciados orales y escritos con contenido tematico, estilo y
composicion en relacién con el mundo de la accién a los que se refieren.
Asi, enunciados legislativos producen material normativo, a partir del cual
se expresan actividades humanas de organizacion legal. Por su parte, los
enunciados cientificos responden a modos de construccion de la ciencia
en una praxis investigativa.

Cada enunciado es producido por un sujeto discursivo dentro de una red
de comunicacién en la que se dan procesos de alternancia discursiva aten-
diendo a las esferas de interaccion social propias de la vida cotidiana.



Alteridad en la comunicacion discursiva

Para Bajtin el discurso es vivo en la medida en que se realiza dentro de una
cadena comunicativa que estd abierta a lo que Bajtin denomina responsi-
vidad. En otras palabras, cada enunciado emitido por un sujeto discursivo
convoca a una respuesta, pues de lo contrario se careceria de la compren-
sion activa y reciproca. En esta cadena discursiva se exige del hablante el
deseo de motivar la interaccion y de los miembros de la red de comunica-
cion su interés por participar. Asi se produce la alteridad que convoca a la
produccion de enunciados orientados a objetar, consentir, complementar,
responder, entre otros. Sin perder de vista que todo enunciado emitido en
una comunicacioén discursiva tiene una historicidad, es decir proviene de
otras cadenas discursivas situadas, culturas y complejas.

La alteridad expuesta en el caracter responsivo de la comunicacién dis-
cursiva implica reconocer los intercambios entre los sujetos quienes son
considerados proclives al didlogo desde sus condiciones culturales. Segui-
damente, se relaciona con el caracter conclusivo, el cual parte, siguiendo a
Bajtin de reconocer que el sujeto “dijo o escribié todo lo que queria decir”y
lo expres6 con inteligibilidad. Asi mismo, esta conclusividad exige también
apertura al didlogo, intencién comunicativa y estructura comunicativa.

Analisis estructural de los relatos

El formalismo en sus vertientes rusa y checa, incidi6 en el estructuralismo
naciente de la década del sesenta en Francia. Sus preocupaciones no se
centraron en el estudio de la poesia, sino en la forma narrativa. Otro in-
terés fue ampliar los estudios de la estructura de las lenguas, limitados al
campo de la lingtiistica, hacia nuevos ambitos del conocimiento como la
antropologia, la filosofia, la misma literatura, entre otros. A pesar de ser
heterogéneo en su forma de pensamiento y aplicacion, el estructuralismo
buscé comprender la conducta humana determinada por estructuras y por
los significados que de estas se derivan dentro de la cultura, la sociedad e,
incluso, en el mismo, inconsciente.

Adicionalmente, este movimiento transcendio el estudio de la interpre-
tacion del sistema de signos, reducido al sistema intralingiiistico, hacia la
comprension de la estructura como acceso de interpretacion en las Ciencias
Humanas en diversos tipos de indagacion; investigaciones que van desde la
comprension del inconsciente estructurado como un lenguaje, pasando por
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el estudio del sistema de parentesco de distintos grupos éticos y culturales,
hasta llegar a la compresion de los lenguajes del poder y de la dominacién
en practicas sociales y en las mismas disciplinas académicas.

La incidencia del formalismo esta presente en el pensamiento de dos des-
tacados exponentes del estructuralismo francés: Barthes y Todorov. Barthes
reconoce los aportes de la lingtiistica de Saussure, Jakobson, Propp, Lévi
Strauss, Benveniste, entre otros, para la postulacion de la estructura del re-
lato. Por su parte, Todorov sefiala que sus primeros maestros fueron Jakob-
son y Bajtin; precisamente Todorov se convierte, en 1964, por solicitud de
Jakobson, en el editor en francés de sus obras, mientras que el pensamiento
de Bajtin fue puesto al conocimiento del mundo francés en 1981 en el texto
que llevé por titulo Mijail Bajtin. El principio dialogico.

Barthes sefiala que uno de los desafios del “analista narrativo” es enfren-
tarse al incalculable ndmero de relatos y a la diversidad de puntos de vista
desde los cuales analizarlos —histérico, sociolégico, estético, entre otros—.
Lo anterior exige que el analista adopte un principio de clasificacién y un
foco de descripcion. Estas dos tareas llevan a diferenciar entre el relato cuya
estructura simple consiste en una repeticién fatigosa de hechos, de los rela-
tos con estructura accesible para su andlisis. Estos Gltimos son, justamente,
el objeto de andlisis de los estudios estructurales del relato.

Este analisis estructural que parte del procedimiento deductivo, exige de
una teoria, precisamente de la que carece el campo de la narrativa. Barthes
sefala que para “describir y clasificar la infinidad de relatos, se necesita,
pues, una teoria; buscarla y esbozarla es en lo que hay que trabajar prime-
ro” (Barthes, 2001: 8). Esta teoria se encargara de describir las reglas que
estructuran los relatos y de revelar la pluralidad de estos en una época y en
una sociedad determinada. El estudio de la estructura narrativa hace posible
la recuperacion de la diversidad histérica, geografica y cultural.

Una vez determinada la teoria se desciende, poco a poco, hasta llegar a
la construccion de un instrumento que permita describir la pluralidad de
relatos. Es importante resaltar que el andlisis estructural no debe entender-
se, Unicamente, como la bldsqueda de datos del corpus, sino también como
busqueda de una teoria que haga posible la interpretacion de estos datos.

A partir de los presupuestos del estructuralismo, enunciados anteriormen-
te, Barthes y Todorov centraran su interés en:

Conceder un estatuto teérico a la narrativa de tal forma que su compren-
sién no se reduzca a una capacidad “natural” o “comdn” que tienen los
sujetos para relatar historias;



Proponer los niveles sobre los cuales pueda realizarse el analisis de los
relatos.

En cuanto al primer aspecto, Barthes sefala que el caracter “natural” de
contar, relatar y narrar historias se atribuye a esa capacidad que tienen los
seres humanos para hacer uso de un lenguaje, para ordenar los aconteci-
mientos en secuencias cronoldgicas, espaciales, asi como para describir a
los actores con rasgos distintivos. Las narraciones, entonces, se vuelven for-
mas y estructuras naturales con vida propia, aparentemente obvios, lo que
puede llevar a ver la temporalidad de los sucesos y de los acontecimientos
como algo habitual, y con ello despojarnos del caracter reflexivo y compre-
sivo que tiene nuestro vivir en forma narrativa.

Otro argumento, a favor de trascender el caracter “naturalizador” de la
narrativa, se refiere al valor universal al que terminan siendo reducidas las
narrativas, desconociendo con ello que las acciones y los acontecimientos,
si bien son vividos de forma plural, es decir en comunidad, no estan despro-
vistas de un significado situado e histérico.

Para Barthes, el caracter universal del relato no significa renunciar a la
busqueda de su sentido en una cultura, pues esta es expresion de la vida
misma: “el relato esta presente en todos los tiempos, en todos los lugares,
en todas las sociedades; el relato comienza con la historia misma de la
humanidad; no hay ni ha habido jamas en parte alguna un pueblo sin rela-
tos; todas las clases, todos los grupos humanos, tienen sus relatos y muy a
menudo estos relatos son sombreados en comun por hombres de cultura
diversa e incluso opuesta: el relato se burla de la buena y mala literatura:
internacional, transhistorico, transcultural, el relato esta alli, como la vida”
(Barthes, 2001: 7).

En relacién con el segundo aspecto referido al analisis de los relatos, Bar-
thes propone tres niveles descriptivos: “... el nivel de las funciones —en el
sentido que esta palabra tiene en Propp y Bremond—, el nivel de las ac-
ciones —en el sentido que esta palabra tiene en Greimas cuando habla de
los personajes como actantes— y el nivel de la narracion —que es, grosso
modo, el nivel del discurso en Todorov— " (Barthes, 2001:12).

Veamos:
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Niveles y componentes propuestos por Barthes para
el analisis estructural del relato:

NIVELES

COMPONENTES

CARACTERIZACIONES

Funciones

Determinacion
de las unidades

Se divide el relato a partir de unidades que poseen
sentido. En otras palabras, se trata de identificar
los segmentos de la historia que poseen contenido
—Ilo que quiere decir—. Estas unidades se denomi-
nan, funciones, cuya principal caracteristica es su
cardcter correlativo porque indican continuidad,
desenlace comprension del relato, entre otros.

A manera de ilustracion:

“James Bond vio un hombre de unos cincuenta afios
—la negrilla es mia—, etc.” (Barthes, 1980: 16).

La informacién, acerca de James Bond, siguiendo a
Barthes, tiene dos funciones, por una parte, retratar
la edad del personaje y, de otra, indicar que Bond
no conoce a su interlocutor.

Clases de
unidades

Existen dos clases de unidades:

Distribucionales: Estan presentes en los cuentos
populares.

En estas unidades distribucionales encontramos las
funciones cardinales, referidas al “nudo” del relato.
Se caracterizan por abrir —inaugurar— y por cerrar
—concluir— una incertidumbre. Adicionalmente,
estas funciones hacen posible que exista una con-
secucion al interior de la légica del relato y de la
temporalidad del mismo. Por ello, los “nudos” son
considerados por Barthes el “armazén” del relato.

Integradoras... Corresponde a la novela psicolégica.

Comprenden los indicios caracteroldgicos de los
personajes, relacionados con informaciones relati-
vas a su identidad, pero también los referidos a las
“notaciones de atmdsfera”. Estos indicios son con-
siderados unidades semdnticas, por lo que siempre
otorgan sentido al relato.

Sintaxis Funcional o
sintaxis narrativa

El problema central de este componente es el estu-
dio entre: a) secuencia y consecuencia; b) l6gica y
tiempo.

Barthes reconoce que el tratamiento de los proble-
mas centrales, enunciados, ha sido la principal pre-
ocupacion en la historia de los estudios del relato. A
manera de ilustracion, indica el autor, Aristételes
atribufa primacia de la légica sobre lo cronolégico;
primacia adoptada también por los representantes
del estructuralismo —Todorov, Lévi Strauss, Greimas
y Bremond—. Al respecto:




NIVELES

COMPONENTES

CARACTERIZACIONES

Sintaxis Funcional o
sintaxis narrativa

Para Bremond, la reconstruccion de la sintaxis de
la narrativa debe recaer en los comportamientos
humanos, para lo cual se requiere reconstruir las
“elecciones” a las que los personajes estan someti-
dos. Es decir, captar a los personajes privilegiando el
momento en que eligen actuar. Esta [6gica da lugar
a la identificacion de “secuencias” o “sucesiones
l6gicas”, es decir, de nicleos unidos entre si unidos
por una relacién “solidaria”. Para ejemplificar

la relacién solidaria, Barthes toma la siguiente
ilustracion: “... pedir una consumicion, recibirla,
consumirla, pagarla, son funciones que constituyen
una secuencia...” (Barthes, 1980: 28).

La importancia de las secuencias llevé a Propp a
nombrarlas de la siguiente manera: fraude, funcion,
lucha, etc. Estas nominaciones son consideradas los
cédigos de los relatos.

Acciones

Personajes

Barthes sefala que existe una larga tradicion
que va desde Aristételes, pasando por diversos
tedricos, particularmente los clasicos, en la
que los personajes son secundarios, mientras
que la accion ocupa un lugar preponderante.
A partir de la novela burguesa —Tolstoi—,

se dio un giro significativo en torno al valor
del personaje en el relato, llevandolo a ser
considerado como individuo, persona y ser, lo
que permitié que dejara de estar subordinado
a la accion. El resultado de este giro fue dotar
al personaje de una esencia psicoldgica.

El estructuralismo, en oposicién a la tendencia
psicolégica enunciada, centr6 la comprensién
del personaje en la figura de “participante”.

Barthes senala que para Bremond cada perso-
na puede ser un agente que realiza distintas
secuencias de accién —fraude, seduccion,
entre otras—.

Por su parte, Todorov parte de las relacio-
nes entre los personajes, denominandolas
“predicados de base”. Algunas de estas
relaciones son; amor, comunicacién y ayuda.
Finalmente, para el estructuralista Greimas la
descripcion de los personajes no debe estar
centrada en lo que son, en lo que hacen. Por
los denomina “actantes”.

El valor de la propuesta estructuralista radica,
entonces, en definir al personaje por su par-
ticipacion en las esferas de accion, las cuales
debe ser tipicas y clasificables.
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NIVELES

COMPONENTES

CARACTERIZACIONES

Acciones

El problema
del sujeto

El esfuerzo del estructuralismo ha sido, indica
Barthes, realizar una tipologia actancial de
relatos, lo que se ha constituido en un proceso
complejo por la infinidad de participaciones
en un relato; proceso que puede derivar en un
reduccionismo. No obstante, el autor indica
que es necesario atreverse a la clasificacion
de una clase de actores para lo cual propone
recurrir a la linglifstica, evitando con ello una
psicologizacion de los personajes.

Asi, las instancias personales —yo/ti— o a
personal —él— singular o plural de la accién
son la clave del denominado nivel accional.
Para que este nivel accional adquiera su sen-
tido o inteligibilidad es necesario a un nivel
superior, llamado la narracién.

Narracion

Comunicacion
narrativa

Para Barthes, el relato tiene un caracter
comunicativo en la medida en que posee
un relator y unos destinatarios. No puede
existir relato sin narrados y sin oyente.
Esta relacion —narrador-lector— ha sido
interpretada de forma separada, lo que ha
dado lugar a un andlisis abundante acer-
ca del narrador y mas reducida respecto
al lector. La clave seria, a juicio del autor,
describir el cédigo a través del cual se
otorga significado tanto al lector como al
narrador a lo largo del relato mismo.

En su exposicion de la comunicacion
narrativa, el autor propone dos sistemas
de signos: la persona —yo—y a la no-
persona —él—. Este Gltimo es el modo
tradicional del relato.

Sin embargo, en los sistemas contem-
poraneos de la narracién literaria se ha
propuesto pasar del relato descriptivo,
hacia el performativo, en el cual el senti-
do de una palabra es el acto mismo que
la profiere.




NIVELES COMPONENTES CARACTERIZACIONES

Narracién Situacién del relato Se refiere a los signos codificadores del
relato, es decir a las formas del discurso
que se constituye en signos de narrativi-
dad. Estos cédigos son considerados la
esencia del relato porque integran las uni-
dades de los niveles inferiores —unida-
des, clases de unidades, sintaxis funcio-
nal, acciones, personajes, entre otros—.

En esta situacion del relato pasamos del
nivel narracional hacia otros sistemas de
orden social, econémico e ideolégico,
considerados como hechos histéricos
determinantes de comportamientos y ac-
ciones. Lo anterior significa que el relato
se abre al mundo llevando a que este se
des-haga al tener contacto con el mundo.

La anterior interpretacion acerca de los relatos, proviene, como era tradi-
cional, de la teoria lingtiistica considerada por los estructuralistas después
de la Segunda Guerra Mundial, modelo en los estudios de las Ciencias
Humanas. Si bien, la nocién de estructura es lo que prevalece, se dificulta
precisar su concepcion, a pesar de ser unidad de andlisis del relato. Esto
se debe a que los distintos representantes —Barthes, Todorov, Lévi Strauss,
Greimas y Bremond— otorgaban primacia a unos componentes —sintaxis,
gramatica, personajes, accion, funciones, entre otros— sobre otros, lo que
imposibilitaba encontrar una conceptualizacion comin. Hay que sefalar
que este no fue su interés, sino mas bien mostrar el poder develatorio de
la narrativa en la comprension de la vida en comunidad, aunque para ello
adoptaran distintas trayectorias de analisis en un mismo campo, el literario.
Si bien la literatura, se comprendié en su dimensién ficcional dicha ficcion
no se entendié como carencia o ausencia de una dimension una histdrica,
sino como expresion de la vida contextual a o situada con los otros.

Siguiendo a Eco (1998) podria decirse que la estructura se constituye por
codigos cuyos valores se establecen a partir de posiciones y diferencias
existentes entre unos y otros. Por lo tanto, la estructura permite comprender
un estado de hechos al compararlo con otro de caracteristicas similares,
mediante el uso de cédigos, los cuales operan como modelos simplifica-
dores y como reglas de asociacion constituidas por sistemas semanticos y
sintacticos. En consecuencia, las estructuras terminan siendo modelos sim-
plificadores que permiten unificar fenémenos diversos bajo un tGnico punto
de vista (Alonso; L; Fernandez, J: 2006).
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Para, Barthes, la anterior explicacion de la estructura no significa ver todos
los relatos del mundo en una sola estructura, lo cual seria tarea agotadora,
pero también un analisis “indeseable”, pues cada texto perderia su dife-
rencia. Para evitar la reduccion de la individualidad de cada texto, Barthes
propone identificar cinco grandes codigos, analizados en el relato Sarrasine
de Balzac publicado en 1830. La trama de esta obra se relaciona con el
amor de un joven artista hacia una hermosa cantante de 6pera llamada
Zambinella, quien en realidad es un hombre castrado disfrazado de muijer.
Esto vuelve furioso a Sarrasine, quien en su cdlera intenta matarla y promete
no volver a confiar en el amor de nuevo. Estos codigos son:

Céodigo hermenéutico (Her). Utilizado para analizar el conjunto de uni-
dades que tiene como funcion articular preguntas con sus respuestas, asi
como los variados accidentes, los cuales permiten formular un enigma 'y
[levarnos a su desciframiento.

Cédigo sémico (sem). Se refiere a las unidades que poseen el significado
por excelencia, las cuales nos permiten la connotacién en la narrativa.
Cédigo simbdlico (sym). Relacionado con la estructura del campo simbo-
lico, en el que predomina la multivalencia y la reversibilidad.

Cédigo proairético (acc). Da cuenta de las acciones y de la manera como
estas se organizan en series dando lugar a secuencias, las cuales deben
irse numerando a medida que se presentan —paseo, asesinato, cita—. La
identificacion de secuencias permite dar cuenta de la “textura” plural que
tiene cada narrativa.

Cadigos culturales (reF). Esta relacionado con los saberes y conocimien-
tos —fisico, fisiolégico, médico, entre otros— propios de una cultura, los
cuales provienen de los discursos o de las expresiones de los narradores
(Barthes, 1980).

Por su parte, Todorov, discipulo de Roland Barthes, orient6 su tesis doc-
toral en el analisis estructural de narrativas, para lo cual eligi6 el texto Las
amistades peligrosas de Pierre Choderlos de Laclos (1782). En esta investiga-
cién, posteriormente, publicada con el nombre Literatura y significacion
(1971), Todorov recurrié, nuevamente, a la lingliistica para definir la estruc-
tura literaria. Todorov explica que, en el campo lingiistico, la estructura se
relaciona con el estudio de los enunciados, los cuales dan lugar al discur-
so denominado “discurso literario” (Todorov, 1971: 10). Este tipo de dis-
curso permite la descripcion de las obras literarias, por lo que se concibe
como una especie de propedéutica que hace posible la consolidacién de la
ciencia de la literatura.

Todorov sefiala que para hacer un andlisis narrativo de naturaleza estruc-
tural se requiere recurrir a dos criterios. El primero, reconocer su caracter
interdisciplinario, lo que exige confrontar lenguaje y literatura; lingiistica



y estudios literarios. El segundo, situar el lenguaje como configuracion de
toda la actividad social o, en otras palabras, reconocer que el lenguaje de-
termina los sistemas semidticos en los cuales discurre la vida humana.

A partir de estos dos criterios, Todorov indicard que el lenguaje es la hue-
lla de la actividad humana cuyo caracter simbélico da cuenta de los modos
de significacion presentes en nuestras vidas narrativas. Asi, la narracién es
considerada como un proceso de enunciacién, cuya génesis la encontra-
mos en las narraciones llamadas primitivas o simples porque no poseen los
artificios y manipulaciones de las narraciones modernas. Entre estas narrati-
vas encontramos La Odisea, constituida por la siguiente estética discursiva:

a) Palabra-accion

Los actos no son simples acciones, poseen una fuerza enunciativa. A ma-
nera de ilustracion, la accion del riesgo puede expresarse con enunciados
cuya carga semdantica evidencia dicha situacién: “... no hay que tener mie-
do a hablar —el terror les hacia palidecer— y sélo Eurimaco sabia respon-
derle. La piedad corresponde al silencio, la palabra se alia con la protesta”
(Tomado de La Odisea, Todorov, 1971: 141). En este fragmento “hablar”
significa ser audaz, atreverse, correr riesgo y no simplemente emision lin-
gliistica.

b) Palabra-narracion

Relacionada con el arte del narrador, asi como con el placer que otorga
al interlocutor dicha narracién. Por ello, la palabra-narraciéon también es
denominada palabra-arte y se asocia, en La Odisea, con el canto de las
sirenas, cuya armonia y estética guardan relacion con la actividad narrativa
de un relator o poeta: “... shas visto al publico mirar al aeda al que han ins-
pirado a los dioses para gozo de los mortales? jMientras canta, nadie quiere
mas que oirlo, y siempre! No se puede ya dejar al aeda mientras estd can-
tando...” (Tomado de La Odisea, Todorov, 1971: 146). La palabra-narracién
esta en quien narra y en el atractivo que este genera en quien lo escucha.

Para Todorov, La Odisea no es una simple narracién, sino una narracién
de narraciones, en la que el aeda o poeta no busca disimular un proceso de
enunciacion, sino, al contrario, explicitarlo. Por ello, la narracién, siguien-
do a Todorov, debe ser considerada como un proceso de enunciacion, en la
cual se diferencian tres tipos de narradores. El primer narrador, denominado
“vision por detrds” es aquel que posee superioridad en el conocimiento de
los acontecimientos, es decir, estd por encima de los personajes: “... ve
tanto a través de las paredes como a través del craneo del héroe” (Todorov,
2001, 183).
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Adicionalmente, tenemos el narrador denominado de la “visién con”,
quien tiene el mismo conocimiento de las situaciones que tienen los perso-
najes. No obstante, no puede ofrecernos una explicacién de los aconteci-
mientos antes que los mismos personajes la hayan encontrado. Finalmente,
el narrador “vision por fuera”, menos utilizado en la narracion, quien sabe
menos que sus personajes, y se limita a describir lo que ve y oye.

Ademas del andlisis estructural de relatos, Todorov se preocupara por el
estudio de los géneros discursivos, reconociendo que para algunos teéricos
de la literatura —Blanchot—, los géneros del pasado —poesia, prosa, tes-
timonio y ficcion— han desaparecido y han sido reemplazados por otros
como la novela y el relato. Por ello, indica el autor, los géneros provienen
de otros géneros: “... no ha habido nunca literatura sin géneros, es un siste-
ma en continua transformacion y la cuestion de los origenes no puede aban-
donar, histéricamente, el terreno de los propios géneros: cronolégicamente
hablando no hay un antes de los géneros” (Todorov, 2001: 4).

Todorov, advierte, lo ocioso y anacrénico que puede parecer el estudio
de los géneros discursivos. No obstante, le interesa mostrar como estos se
transforman con el tiempo, es decir explicar lo que hace que siglos atrds
hablaramos de la crénica, y hoy de una narrativa. Estas transformaciones
no pueden ser entendidas simplemente como asuntos naturales resultado
de un devenir histérico, en su lugar se trata de mostrar, precisamente, el
caracter institucional de los géneros. Institucionalizacion que resulta de las
propiedades discursivas presentes y legitimadas en la sociedad segtin sea su
sistema normativo.

Asi “... una sociedad elige y codifica los actos que corresponden mas o
menos a su ideologia; es por esto que la existencia de ciertos géneros en
una sociedad, o su ausencia en otra, son reveladores de esta ideologia y nos
permiten establecerla mas o menos con una gran certeza. No es un azar el
hecho de que la epopeya sea posible en una época, la novela en otra, el
héroe individual de esta se oponga al héroe colectivo de aquélla: cada una
de estas elecciones depende del cuadro ideoldgico en el seno del cual se
llevan a cabo” (Todorov, 2001, 54).

Este caracter institucional de los géneros resulta del modo discursivo se-
leccionado en cada sistema social, es decir lo que codifica o establece la
propiedad de un género, es su propiedad pragmadtica, la cual deviene del
modo o situacion discursiva elegida por los grupos sociales atendiendo a
sus ideologias. De suerte que, la identidad en el género literario esta deter-
minada por actos de habla que dotan de propiedades semanticas y pragma-
ticas a los géneros.



A manera de ilustracién, y siguiendo a Todorov, es propio de nuestra so-
ciedad, el uso del género narrativo de la autobiografia, cuyo acto de habla
se separa de la idea referencial del enunciado, propio de un acto constati-
vo, para situarse en un acto de habla empleado para “hablar de si mismo”.
Acto de habla que no es un asunto de orden metadiscursivo difundido en la
literatura, sino que se usa cada vez mas en las sociedades contemporaneas
para narrar “nuestra propia vida” (Todorov, 2001: 10).

A pesar de la participacion activa como intelectual y defensor de los pos-
tulados del estructuralismo francés, Todorov se distanciard del mismo. Uno
de los temas que muestra este distanciamiento es la adopcion de los géne-
ros discursivos, anteriormente expuesto, y, otro, se refiere al estudio de la
historia y el discurso; estudio que se introduce al campo del lenguaje des-
pués de la formulacién ya planteada en 1960 por E. Benveniste.

Todorov busca ampliar el analisis lingliistico, centrado en la frase, para
proponer el relato como una de las mayores clases de discurso, tal como lo
sefial6 Barthes y como una de las mas sobresalientes formas de compresién
acerca de la institucionalizacion de las ideologfas.

Como puede derivarse de la anterior exposicion, la interpretacion y ex-
plicacién de la estructura narrativa, adquiere su estatus entre los limites de
la lingtiistica, la misma literatura y la filosofia del lenguaje. En esta Gltima
en, particular, en la pragmética del lenguaje. Estos limites o fronteras en los
que se ubica el debate de la teoria narrativa provienen de la necesidad de
evidenciar, que, a pesar de las diferencias, evidentes, entre una narrativa li-
teraria y una narrativa de la vida en comun, ambos tipos de narrativa poseen
una estructura comuin que hace posible emplear la nocién de narrativa y
denotar el uso que en esta subyace de un discurso.
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Capitulo Il
Por qué y para qué narrar asuntos humanos

En la filosofia griega, tal como se expuso en el anterior capitulo, el valor
ético de la narrativa se ilustra con el género tragico porque se considera
que su estructura narrativa revela los vicios y las crueldades humanas que
ponen en juego la libertad. La tragedia es la expresién narrativa que da
cuenta de las razones y acontecimientos que llevan a que la excelencia
humana sea mudable o expuesta a un sin nimero de mutaciones o trans-
formaciones inesperadas. Con los griegos aprendimos que en las narrativas
encontramos tanto nuestra naturaleza necesitada como nuestra condicion
de seres fragiles. Estas dos caracteristicas ponen a prueba la libertad, la
cual, siguiendo a Arendt (1991), es la facultad humana, por excelencia que
nutre e inspira la accién humana.

Por ello, la libertad se constituye, en la mayoria de las narrativas, no sélo
en principio moral, sino en la facultad que hace posible mostrar que como
seres humanos estamos dotados de la capacidad para comenzar algo nue-
vo y para la realizacién de las actividades humanas (Arendt, 1991). En otras
palabras, en las narrativas se exponen los distintos rumbos que toma la
facultad de la libertad en el reino de los hombres y las vicisitudes que vi-
ven los seres humanos entre sus congéneres para desarrollar plenamente
dicha facultad. Asi, en las narrativas encontramos las luchas que libramos
para contar con un “espacio mundano” donde la libertad pueda salir de su
escondite y hacer su aparicion sin que sea cooptada y arrebatada antes de
asomarse entre los hombres (Arendt, 1991: 3). En su dimension politica, las
narrativas afectan tanto la vida de los sujetos como sus sistemas de valores
relacionados con los derechos, la justicia, la equidad y la igualdad.

;Cudles pueden ser las razones que han Ilevado a considerar que narrar es
al mismo tiempo fuente de comprension de la vida en comunidad y eviden-
cia de nuestra experiencia humana? Un argumento podria ser que a partir
del acto de narrar podemos conocer las situaciones de fortuna y contingen-
cia acaecidas en la vida de los individuos. Este argumento nos lleva a sos-
tener que el mundo exterior, es decir la vida con los otros, afectan nuestros
modos de eleccion y nuestra voluntad de accién. Como consecuencia, la
esfera de lo mundano afecta la facultad de libertad. Justamente, la narrativa
da cuenta los limites y tensiones que subyacen a la praxis humana, asi como
del drama de la libertad que sostienen los sujetos en la vida con los otros.

Para otros autores como Bruner (1995), desde muy temprano en la vida
expresamos nuestras trayectorias de vida haciendo uso de distintos géneros
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lo que nos permite estar en permanente revision, exégesis e interpretacion
frente a lo que nos acontece. Es decir, la vida, siguiendo al autor, son textos
que pueden ser leido e interpretados. Por ello, sostiene que la vida equiva-
le a informes narrativos, en los cuales la memoria de los acontecimientos
permite ubicar los territorios del Yo adscritos al mundo simbélico de la cul-
tura. Nuestros héroes, monstruos, habitos, hechos, impresiones del pasado,
acontecimientos, entre otros, configuran las narrativas del Yo. En estas for-
mas de vida narrativa se imponen unos géneros discursivos sobre otros en
respuesta a las trayectorias y episodios de vida comunitaria acaecidas.

La metafora “La fabrica de historias”, que realmente es el titulo de unos
de los libros de Bruner (2003), ilustra por qué desde que nacemos somos
portadores y productores de narrativas. Para este autor, los relatos no pue-
den ser vistos como resultado del uso o empleo de una gramatica de casos
con propositos informativos. Estas gramdticas narrativas no responden a es-
tructuras sintacticas o semanticas, al contrario, guardan relacién con lo que
esta sucediendo y viviendo en el mundo. Hacemos uso de distintos tonos,
modos y estructuras para narrar distintos acontecimientos. Dichos aconte-
cimientos, que tienen un sustrato ético y politico, estan relacionados con
los excluidos, oprimidos y, con aquellos grupos humanos que denuncian
modos de subordinacién y sometimiento presentes en discursos y practicas
de las clases dominantes y de las elites. Puede decirse, entonces, que las na-
rrativas dan cuenta de las estructuras de poder y de los modos de domina-
cién y subordinacion. Asi mismo, revelan y denuncian los acontecimientos
atroces, especialmente, aquellos relacionados con las crueldades humanas.

Por ello, uno de los valores morales y politicos de la narrativa es presentar-
nos nuestros vinculos con los otros, a partir de experiencias humanas como
el miedo, el coraje, la bondad humana, la malicia, la intriga, entre otros. En
consecuencia, la narrativa es acerca de los asuntos humanos porque cuan-
do narramos, siguiendo a Bruner, le ponemos “ropaje a los relatos”, es decir
le otorgamos sentido a la realidad.

Estos asuntos humanos contienen las experiencias de los ciudadanos con
sus iguales, pero también con las instituciones encargadas de la salud, la
justicia, la educacion, la familia, entre otras. También contemplan el con-
junto de leyes y prescripciones presentes en la sociedad. Para Bruner, la
narrativa no se limita a dar cuenta de quiénes y qué somos, sino quiénes y
qué podriamos haber sido en razén de nuestra pertenencia a una cultura:
“I...]1 los relatos son la moneda corriente de una cultura. Porque la cultura
es, en sentido figurado, la que crea e impone lo previsible” (2003: 32). Esto
explica las razones por las cuales en las narrativas encontramos la presencia
de la condicién humana, pero también las practicas que tenemos en las



instituciones, con las leyes juridicas y con las normas y cédigos sociales,
entre otros.

Tres aspectos acerca del por qué la narrativa es acerca de los asuntos hu-
manos estan presentes en Bruner. El primero, ya expuesto, da cuenta de la
relacién entre narrativa y cultura. Nuestra vida colectiva es posible por la
capacidad que tenemos de organizar y comunicar la experiencia en forma
narrativa. Los relatos miticos, las leyendas, los casos judiciales, entre otros,
crean y fortalecen los lazos de cohesion social, pero, en especial, fundan
una comunidad de interpretacion.

Otra razén se relaciona con la idea de que la narracién modela no sélo
el mundo, sino la mente. El autor interroga acerca del por qué usamos un
determinado tipo de narrativas —lirica, dramdtica, entre otras— para dar
cuenta de los acontecimientos de la vida humana o por qué tenemos pre-
dileccion por una gramdtica narrativa en lugar de otra. Para dar respuesta a
estos interrogantes recurre a la etimologia de la palabra narrativa, la cual se
deriva del latino nararre y ganrus. Estos dos términos significan “aquel que
sabe un modo de participar”, en otras palabras, sehala el autor, tener vi-
vencias y experiencias relacionadas con nuestra condicién humana, lo que
incluye imperfecciones, aberraciones, y compromisos no cumplidos. Las
historias o la fabrica de relatos no son de hechos generalizables, tampoco
buscan una moral universal. Al contrario, expresan la particularidad de la
condiciéon humana y se constituyen en los recursos narrativos con los cuales
develamos, denunciamos e imputamos responsabilidades relacionadas con
las desigualdades y los desequilibrios sociales.

Seguidamente tenemos que para Bruner con las narrativas creamos mun-
dos posibles, pues reinventamos nuestro presente y nuestro futuro. A esta
capacidad narrativa la denomina “subjuntivizar”, es decir capacidad para
imaginar. Con ello, modificar habitos y crear mundos o realidades posibles.
Por ello, la narrativa fomenta la reflexién, promueve la capacidad de ficcién
y nos convierte en sujetos propositivos. Un ejemplo de ello, siguiendo al
autor, es la narrativa médica cuya principal responsabilidad esta en el mé-
dico quien sabe escuchar al paciente con el propésito de reflexionar acerca
de lo que ha de hacer —imaginar—. Esta capacidad de imaginar exige al
médico ademds de prescribir, poseer una “narrativa curativa” o, como lo
llama el autor, un relato posible de curacion. Para Bruner, la narrativa médi-
ca es ejemplo de la capacidad de subjuntivizar la realidad, es decir de ser
portadores de una narrativa de lo posible. En esto reside, en gran medida,
nuestra capacidad de ficcion y de fabulacién.
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¢,De que se ocupan estas narrativas del dafio moral?

Encontramos diversos argumentos acerca del por qué y para qué de estas
narrativas. Siguiendo a Hyden White (2001) un argumento ético-politico
es corregir la memoria de aquellos hechos cargados de emociones aso-
ciadas a la violencia; violencia infringida, en la modernidad, mas que en
cualquier otra época, pues ha creado instituciones e instrumentos para
humillar sistemdticamente a comunidades enteras. Se refiere no sélo al
Holocausto, sino también a otros programas politicos destinados a crear el
mal. Las narrativas histéricas de las experiencias del mal, como lo denomi-
na el autor, permiten la memoria de los hechos y tomar conciencia de la
“irrepitibilidad” de los hechos atroces. Es decir, de la eleccién que deben
hacer los ciudadanos frente a la posibilidad de que se repita los crimenes
contra la humanidad.

Esta propuesta de Hayden White, es retomada del pensamiento de Ricoeur
(2000) quién propone que las narrativas de la historia de mal deben per-
mitirnos un “disenso histérico” —dissensus—. En otras palabras: a) contra-
rrestar la tendencia de la comunidad al olvido y b) evitar que los crimenes
contra la humanidad sean borrados de los libros. Entre sus propésitos busca
no olvidar nunca para con ello, comprometernos a evitar su repeticion. Para
Ricoeur, el siglo xx contiene las narrativas de lo criminal o de lo injustifica-
ble. Entre estos, los crimenes contra la humanidad, que no es lo mismo, que
los crimenes de guerra, y, entre ellos el crimen del genocidio. Estos crime-
nes, siguiendo al autor estan vinculados con los temas mds problematicos
de las narrativas del daio moral y politico: memoria y perdoén.

Para este autor, existe una continuidad y relacién entre memoria indivi-
dual y memoria colectiva como constitutivas de una memoria histérica. Te-
nemos una memoria colectiva cargada de historias de conflictos repartidos
por todo el planeta que evocan los grandes procesos criminales del siglo xx.
En esta memoria hay falta de conciencia moral y politica, lo que ha llevado
a que se mantengan y se reproduzcan antiguos odios y humillaciones.

Indica el autor, el pensamiento moral y politico tropieza con el fenéme-
no desafortunado de una memoria del mal en la que prevalece la relacion
amigo-enemigo. Las relaciones de enemistad entre los individuos son un
obstaculo en la memoria, pues el odio a escala colectiva erosiona y mina
cualquier intento o asomo de responsabilidad moral y politica. La memoria
del mal nos hace depositarios de odios que impiden, justamente, el perdén.
Por ello, indica Ricoeur, hay que “aprender a narrar de otra manera” (Ri-
coeur,2000: 609).



Siguiendo a Hayden y Ricoeur?, las narrativas del dafio moral se refieren a
acciones destructivas que han devastado pueblos enteros. Estos actos dolo-
rosos no fueron ocasionados por fuerzas externas, sino por agentes huma-
nos que fomentan la violencia por la violencia y con sus atrocidades repre-
sentan y encarnan la crueldad humana (Wevivorka, 2008). Las narrativas
de la crueldad humana contienen la burla y la humillaciéon de las victimas,
asi como los modos y formas de animalizacion que realizan los victimarios
sobre los cuerpos de sus victimas. Esta animalizacion consiste en extraer
la humanidad de las victimas y con ello, indica Wevivorka, marcar una
distancia con la victima, pues esta se ve como perteneciente a otro tipo de
especie distinta a la que pertenece el perpetrador.

Esta animalizacién la podemos ilustrar con la nocién de “Tanatomia” em-
pleada la filésofa Angela Uribe (2011), para dar cuenta de los actos bes-
tiales y sanguinarios en los cuales se toma el cuerpo de una victima para
hacerlo aparecer como cuerpo no humano. Es decir, el cuerpo humano,
una vez mutilado, se convierte en un cuerpo animal o en objeto. Indica
la autora, que en la Violencia en Colombia de los periodos de 1948-1964,
los perpetradores transformaban los cuerpos mutilados en analogias con el
mundo de sus contrincantes, en este caso, con el mundo de los campesinos.
Por ello, indica la autora, con los cuerpos se hacian composiciones de ani-
males —peces y monos— o de objetos —articulos domésticos—. A pesar
de la crueldad expuesta, uno de los casos mas aberrantes es realizar en el
cuerpo el “corte del florero”: “Para llevar a cabo este corte, los perpetrado-
res separaban del cuerpo de su victima los brazos, las piernas y la cabeza,
y, procedian a reubicar los brazos y las piernas en el tronco, de manera que
este sirviera de vaso” (2011: 165).

Estas experiencias del daio moral y politico, no hacen parte la ficcién,
son propias de las acciones que realizan sujetos. Estas narrativas se carac-
terizan por poner al descubierto el grado de dolor en las relaciones que
establecemos en la vida comunitaria.

Otra preocupacion de estas narrativas es dar cuenta de los momentos
de violacién, perplejidad, petrificacion y vulneraciéon de derechos. Estas

4 Frente al tema del dano moral, Ricoeur indica que la guerra lo llevé a hacer combatiente y
finalmente, oficial prisionero. Aunque reconoce que su cautiverio fue de una gran riqueza
en la relacién con un sin nimero de hombres y transcurri6 rodeado de importantes lecturas,
comprendi6 el horror de otros campos de concentracién una vez liberado. El Holocausto y
demads programas politicos de barbarie lo llevaron a reflexionar sobre la humillacién como
practica sistemdtica de exterminio de poblaciones, pero también a plantear el lugar de la
memoria y el olvido. La primera, para lograr tomar conciencia de lo qué paso, mientras que
el olvido nos abre el camino para la distincién entre lo que puede perdonarse y lo que no.
No obstante, no podemos dejar de reconocer que, hechos como el holocausto, a juicio del
autor, siempre ensombreceran el futuro.
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narrativas, si bien son testimonio de las violaciones cometidas, se refieren,
siguiendo a la filésofa Lara (2009), a los esfuerzos colectivos realizados por
sociedades para narrar las injusticias y, con ello, comprender los crimenes
cometidos contra comunidades y pueblos. Para Lara, las narrativas del mal,
tal como la autora las denomina, poseen un caracter develatorio porque
muestran la capacidad de planificacion de los crimenes.

En su naturaleza develatoria, las narrativas del mal o del dafno moral estan
ancladas, en palabras de Ricoeur, con la ruptura de aquello que para el
sujeto es sagrado. Es decir, las narrativas atentan los vinculos de lo comu-
nitario y rompen la institucionalidad y la naturaleza amorosa de los seres
humanos.

Estas narrativas, también, operan como filtros morales, pues permiten
comprender el sentido simbdlico o las fracturas ocasionadas en la vida hu-
mana. Asi mismo, estas narrativas exponen nuestra capacidad para ejercer
juicios reflexionantes a partir de los cuales podemos construir conciencia y
memoria de lo que en la historia del mal es indecible e inenarrable.

Ante estas evidencias del dano moral y politico, los hombres se tornan
mudos, o regresan del campo de batalla enmudecidos, como lo sefala Ben-
jamin (1936/1991). Lo inenarrable del mal es sefal de la violencia ocasio-
nada y no de problemas cognitivos relacionados con nuestra incapacidad
para lograr procesos de abstraccion. En otras palabras, es sefial de justicia
narrar aquello que rompe con las premisas normativas de las comunidades
que aspiran a crear un concepto de justicia, vida buena o digna descono-
ciendo la presencia de hechos atroces (Lara 2009).

Para Maria Pia Lara, las narrativas del mal se relacionan con aquellos he-
chos de crueldad humana, los cuales se convierten en objeto de reflexionar
para promover la toma de un punto de vista acerca de lo que acontecié, vy,
con ello, motivar una conciencia moral y politica. Pero quizas uno de los
mas destacados valores de estas narrativas del mal, siguiendo a la auto-
ra, consiste en su valor en la vida pdblica, pues alientan la deliberacion y
los juicios denominados reflexionantes que fungen como autorreflexién y
como juicio colectivo.

Aunque no se desconoce el lugar que tienen las narrativas del mal en la
comprension de lo que paso, se destaca sus efectos en la conciencia pu-
blica: “Las narrativas del Holocausto pueden abrir nuestros ojos a nuevas
formas de reconocer los actos malignos, precisamente porque nos ayudan a
comprender las diferentes dimensiones del dano moral y la crueldad huma-
na. Por eso las historias son formas de alertarnos ya que exigen nuestra aten-
cion para comprender como ocurrieron tales acciones” (Lara: 2009: 24).



Narrativas, razon practica y fragilidad

Estar expuestos a la contingencia nos hace ser conscientes, siguiendo a
Nussbaum, de lo vulnerable la vida humana buena, asi mismo, nos mues-
tra las razones por las cuales debemos intentar poner a salvo nuestra vida
ante los infortunios. Esta sabiduria practica exige de nuestra capacidad
de razonamiento y deliberacion, pero también de nuestra facultad para la
toma decisiones frente a situaciones en las cuales, muchas veces, encon-
tramos valores opuestos o incompatibles.

El poner el acento en la capacidad de razonar y de tomar decisiones es la
apuesta central de las teorias éticas de caracter racional o, también conoci-
das, como teorias éticas deliberativas, cuyos principales representantes son,
su fundador, Kant, seguido de, Habermas y Rawls.

Una de las limitaciones de esta filosofia ética es, justamente, abandonar
las discusiones acerca de las situaciones de malestar y dolor, ocasionadas
por los infortunios y en situaciones de la vulneracién de derechos. En su
lugar, se propone la nocién de buena voluntad por ser considerada la piedra
angular que da cuenta del caracter racional del individuo y de su capacidad
para auto legislarse, es decir superar los impulsos ciegos.

En las teorias deliberativas o racionales se pone el acento en la trilogia
razén practica, voluntad y deber. En esta trilogia, las ejemplificaciones mas
problematicas se relacionan con la resolucion de dilemas en situaciones de
conflicto: ;qué debo hacer?, ;qué es lo justo? y ;qué es lo bueno? Asi, la
contingencia no va mads alla de la resolucién de una situacion dilemdtica
presente en la vida cotidiana, por ello no encontramos asuntos relacionados
con la crueldad humana o con experiencias de vulneracién de derechos.

Siguiendo los presupuestos de la teoria ética deliberativa, la resolucion a
los anteriores interrogantes exige, principalmente, de la razén practica. Es
preciso, recordar que es la razén practica, la que se ocupa de los asuntos
morales. En efecto, las costumbres y la vida cotidiana estan mediadas por
situaciones o interés que entran en conflicto, los cuales exigen al individuo
acudir a criterios racionales para solventarlos. En su funcién préctica, la
razon se ocupa de la eleccién y de las decisiones morales.

Segln Kant, la razén practica mueve a la voluntad y eso lo hace mediante
un imperativo categorico. En su libro en su libro Fundamentacion de la Me-
tafisica de las Costumbres, el fil6sofo plantea el transito del conocimiento
moral vulgar, al filoséfico valiéndose de las siguientes afirmaciones acerca
de la voluntad:
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Sélo la buena voluntad es buena sin restriccion;

La voluntad esta constituida por el caracter. Si la voluntad no seria posible
usar o restringir las actuaciones;

La buena voluntad es condicion dispensable para ser dignos;

Podriamos decir, entonces, que la voluntad es buena porque es racional.
El sujeto racional es el tnico capaz de actuar atendiendo a aquellos princi-
pios que lo llevan a seguir un deber. El deber es la necesidad de realizar una
accion por respeto a la ley. Por lo tanto, el valor moral de una accién no re-
side en el efecto que de esta se espera, sino en la voluntad del ser racional.
La ley se encuentra en la persona moral. La trilogia razén practica, voluntad
y deber, presentes en Kant, permiten entender su propuesta de autonomia.

A partir de lo expuesto podemos sefialar que una limitacién de la teoria
ética deliberativa ante situaciones de contingencia y fragilidad es el discreto
lugar que tienen los sentimientos. En particular para Habermas (2002), los
sentimientos contribuyen a la regulacién de los conflictos presentes en la
interaccién de la vida cotidiana, pero no estan relacionados con las emo-
ciones que surgen en situaciones de vulneraciéon de derechos. Para este
autor los sentimientos nos permiten establecer nuestros juicios de valor y
resolver discursivamente las convicciones normativas que estdn en tensién
o que no poseen una validez general. Asi, el acento esta en el seguimiento o
no a las prescripciones.

Por lo tanto, para Habermas (2002), los sentimientos morales que tie-
nen un contenido cognitivo porque se expresan mediante juicios de valor
y que poseen una estructura comunicativa porque permiten tematizar, dar
razones, motivos explicaciones, se constituyen en sefiales de alerta porque
indican la vulneracién de orden moral, o de las normas, que gozan de re-
conocimiento reciproco.

En consecuencia, podriamos decir que, en el pensamiento de Habermas,
los sentimientos morales develan los niveles de vulneracién de las normas,
reflejan la dimension moral de un ultraje sufrido y demandan el quebran-
tamiento contra cualquier “esperanza normativa” que tenga validez social
(Habermas, 2004). Ademas de caracter cognitivo y comunicativo, los senti-
mientos morales, poseen en el pensamiento de Habermas tres rasgos rela-
cionados entre si.



El primero de estos tiene que ver con el caracter relacional. Habermas’
(1994) sostiene que los sentimientos morales son vinculantes intersubje-
tivamente. En tal sentido, estos hacen parte del mundo de la vida o de la
sociedad civil y permiten a los sujetos mantener una actitud participativa.

El segundo, se refiere, precisamente, a la naturaleza relacional que tienen
los sentimientos de indignacion resentimiento y culpa. Estos sentimientos
aparecen cuando una determinada accién lesiona a otro.

El tercer rasgo, vinculado a esta fenomenologia de la moral, se centra en
el quebrantamiento de las normas. Los sentimientos morales que estan im-
plicados en las relaciones internas y afectan la praxis cotidiana, aparecen
por la falta de seguimiento de una norma. Por lo tanto, no son las relaciones
afectivas y personales de los sujetos morales las que entran en juego, sino,
el quebrantamiento de la validez de las normas morales.

Podriamos derivar de lo expuesto, que los sentimientos morales comu-
nican el dafno cometido, pero que lo que entra en juego es la validez de
una norma. Por lo tanto, cuando sufrimos o cuando estamos expuestos a
situaciones de vulnerabilidad o precariedad pierde valor nuestra naturaleza
necesitada, pues pierde sentido esa certeza que debemos tener de contar
con los sentimientos de amor y de amistad de nuestros seres queridos por-
que el sufrimiento no revelaria la situacion de contingencia de los sujetos,
sino de las normas.

El anterior argumento de las teorias éticas deliberativas también pone en
paréntesis el caracter mudable de nuestra vida, resultado no necesariamen-
te de un plan racional, pues estamos expuestos a los infortunios que nos
reporta la crueldad humana o los excesos de violencia. Las actividades y
practicas humanas que realizamos en la vida cotidiana son susceptibles al
cambioy a la mudanza, lo que pone en riesgo los planes de accion racional.

Las situaciones de cambio, transformacion o mudanza por razones de
violencia o por situaciones de contingencia muestran las razones por las
cuales ademds de la sabiduria prdctica, cultivada de alguna manera de
forma personal, exige de los sentimientos de amistad y el amor de aque-
llos nos rodean para solventar dichos avatares. Siguiendo al poeta Pinda-

5 Es preciso sefalar que para Habermas el sustrato de los sentimientos es su caracter
comunicativo y vinculante. Por ello, indica el fil6sofo, ante situaciones de dano y vulneracién
emergen sentimientos orientados a dar cuanta del grado de vulneracion y la fractura
o quebrantamiento de las leyes. Una critica a esta postura, la plantea Reyes Maté quien
sostiene que, ante situaciones de injusticia, los procedimientos comunicativos y la validez de
las normas no pueden ser el centro de comprension del dafio. Se trata de reconocer que ante
las situaciones de crueldad y de injusticia se mira en mundo con los lentes de la miseria, de
lo que no debe suceder: el sufrimiento.
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ro, Nussbaum (1999), nos indica que “necesitamos cosas muy diversas de
aquellos a quienes amamos... Hemos de nacer con las actitudes adecuadas,
vivir en circunstancias naturales y sociales favorables, relacionarnos con
otros seres humanos que nos brinden ayuda y no sufrir desastres inespera-
dos” (Nussbaum, 2009: 29).

En los planes racionales de vida, no se contemplan, incluso, se rechazan
los sentimientos como la amistad y el amor. Se desconoce que la geografia
de las emociones en situaciones de vulneracion de derechos, pues no se
establecen vinculos entre sentimientos y ley o bisqueda de justicia. Esto ex-
plica, las limitaciones de las teorias éticas deliberativas que consideran que
los sentimientos de indignacion y el resentimiento aparecen como expre-
sion de afectacion o de ruptura de las esperanzas normativas establecidas
en las normas y las leyes, pero no como expresién del sufrimiento y el dolor,
los cuales demandan por la justicia y la restauracion de los dafios causados.

Los sentimientos asociados al dolor y sufrimiento ocupan un lugar central
en la ética ante las victimas. En esta tradicion de la filosofia politica expues-
ta por Levinas, se exige una ampliacién de la racionalidad propuesta en las
teorias de la justicia cognitivas y procedimentales (Rawls-Habermas). Para
ello, se propone la sensibilidad moral a partir del relato del testigo, no como
simple justificacion moral, sino como metéfora en la cual los derechos de
las victimas no han prescrito, nos siguen interpelando a través del tiempo.

En esta ética ante las victimas, en lugar de proponerse una justicia del
deber en el sentido kantiano, en el cual el deber “no descansa en sentimien-
tos, impulsos e inclinaciones, sino sélo en la relacién de los seres racionales
entre si, en la cual la voluntad de un ser racional debe considerarse siempre
al mismo tiempo como legisladora, pues si no, no podria pensarse como fin
en si mismo” (Kant, 1785/1973, p. 92), se propone una “ética del rostro”,
con la cual se expresa el imperativo del sufrimiento y se exige el ejercicio de
la compasion para hacerse cargo de los que no tienen voz (Levinas, 1991).

Con esta ética ante las victimas, se interpela a la tradiciéon moral que pone
su énfasis en la racionalidad y en la libre deliberacion, con exclusién de
los sentimientos. En esta teoria se hace explicito la debilidad de la victima
ante la violencia ejercida por el victimario, lo que le impide constituirse en
interlocutor con capacidad argumentativa. A partir de estas situaciones de
asimetria y subordinacion se revela la importancia del sentimiento de com-
pasion como sensibilidad moral frente al sufrimiento del otro.

En contraste con la ética del deber, en la cual las normas y las reglas re-
quieren de una justificacion para alcanzar su validez, en la ética ante las
victimas el deber se sustituye por el “acontecimiento ético” en el cual se



entiende, la justicia no s6lo como otorgamiento de validez a las normas
y las reglas, sino como un asunto que implica responsable de la injusticia
contra las victimas, a quienes el miedo a la muerte violenta los ha llevado a
mirar el mundo desde la miseria (Benjamin, 1978).

Podemos sefalar, entonces, que mientras en las orientaciones sefaladas
en este estudio se recurre a una propuesta procedimental para dar cuenta
de la justificacion pudblica en asuntos de justicia —ética discursiva y po-
sicion original—, en la ética ante las victimas se recurre a las figuras del
malestar, el dolor y el sufrimiento del inocente ocasionados, no por causas
naturales, sino por la maldad del hombre.

En las propuestas procedimentales se asume a los ciudadanos como partici-
pantes, libres de coaccién, en situaciones de simetria, reciprocidad y mutuo
reconocimiento, capaces de llegar al entendimiento mutuo. Por su parte, la
ética ante las victimas pone de presente que, en situaciones de extrema vul-
neracion de la dignidad y de los derechos de las victimas, las relaciones son
asimétricas, manifiestan el menosprecio por el otro y, por tanto, hacen im-
posible el mutuo reconocimiento y niegan la posibilidad del entendimiento
mutuo libre de coaccién. La ética ante las victimas propone una sensibilidad
moral en la cual las exigencias de la justicia desborden la propuesta cognitiva
y comunicativa de los sentimientos morales y acoja el sufrimiento humano
como testimonio de lo que humanamente no deberia suceder.

Por lo tanto, para la ética ante las victimas en el discurso de la moderni-
dad la justicia no contempla las condiciones de desigualdad e inequidad.
En tal sentido, esta perspectiva ética considera que hablar de igualdad es
una trampa en la que se encuentra atrapada la modernidad; trampa que ha
llevado a olvidar el deber de reconocer al pobre, a la viuda y al huérfano
y a “hacerse cargo” de ellos (Mate, 1997). La justicia ante las victimas, en
oposicion a las orientaciones adoptadas en este estudio, propone construir
una teoria de la justicia que privilegie la mirada de la victima. Con esto se
busca superar la idea de un sujeto moral abstracto y universal, quien no
padece las consecuencias de la injusticia.
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Capitulo Il
¢Jueé hacemos cuando narramos?: narrar en tiempos de crisis

Ricoeur (1999) seiala que el lenguaje no puede ser reducido a unos pro-
cedimientos y métodos, tal como lo propusieron los estructuralistas en lin-
gliistica y en literatura, porque cuando hablamos o narramos no usamos el
lenguaje como objeto, sino como mediacién en un triple sentido. En pri-
mer lugar, la narrativa da cuenta de las relaciones que el sujeto establece
con el mundo. Siguiendo al autor los seres humanos dotamos el mundo de
significados, pero a su vez el devenir histérico nos impone unas formas
de comprension. En la narracion, la relaciéon del sujeto con su mundo pre-
sente y con su pasado histérico se entrecruza con las variaciones imagi-
nativas propias de la ficcion humana. En consecuencia, en la narrativa el
vinculo del sujeto con su mundo no significa reduccién del mundo del
actor, implica el uso de la capacidad imaginacién narrativa.

El segundo lugar, la narrativa esta relacionada con los vinculos que se es-
tablecen entre un sujeto con otro. Indica Ricouer, los individuos cuando na-
rran lo hacen asumiendo los atributos que su comunidad le otorga en razén
de su acciones y responsabilidades —alguien hace algo, convirtiéndose en
sujeto de accion—. Para ello, el autor plantea los siguientes interrogantes:
squién ha hecho esta accion?, ;quién es su agente, su actor?, ;qué justifica
que se tenga al sujeto de la accién, asi designado por su nombre, como el
mismo a lo largo de una vida que se extiende desde el nacimiento hasta la
muerte? Respuestas que se vinculan con el cardcter relacional y vinculante
del sujeto con su colectividad —ipseidad colectiva—.

Finalmente, tenemos que la narrativa da cuenta de la mismidad. Se trata
de reconocer que la narrativa hace parte de la vida examinada. Siguiendo
a Sécrates, Ricoeur indica que una vida reflexionada, es en buena medida,
resultado del intervalo que hay entre la vida y la muerte; intervalo que no
es de naturaleza bioldgica, en él se hace presente la critica al vivir. Sehala a
Ricoeur, el si-mismo se reconfigura cuando hace uso de la reflexion, lo que
lo lleva su mutabilidad o transformacién de si.

En esta triple mediacion —el hombre y el mundo; un sujeto y otro; el su-
jeto consigo mismo—, emerge el interrogante de si existe una experiencia
que no sea fruto de la actividad narrativa, es decir, si existe una experien-
cia por fuera del acto de narrar o contar (Ricoeur, 2003). Este interrogante
puede ser resuelto desde la nocién de identidad narrativa en la medida en
que esta se refiere, siguiendo a Ricoeur, a una categoria practica en la que
encontramos un agente o un actor que ha hecho una accién y que por lo
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tanto podemos designarle nombre propio. De suerte que, la experiencia es
de alguien acerca de algo que es narrado y contado a partir de una tempo-
ralidad, una historicidad de la vida y bajo criterios éticos y morales.

Estas tres dimensiones —tiempo, historia de la vida y ética— son el sustrato
para comprender la identidad narrativa que como categoria practica se refie-
re, en Ricoeur, tanto a la comunidad como al individuo (2003). La primera
de estas dimensiones, la temporalidad, esta desarrollada en su obra Tiempo y
narracion Ill, la segunda referida a la historia se presenta en su texto Historia
y narratividad, mientras que la Gltima, relacionada con la teoria moral, se en-
cuentra en su texto S mismo como otro. Es preciso aclarar que las dimensio-
nes anteriormente enunciadas estan presentes a lo largo de su pensamiento,
no obstante, tienen un tratamiento central en las obras enunciadas.

En Tiempo y narracion Ill, Ricoeur se va a centrar en la aporia de la tem-
poralidad. Para este autor, el tiempo narrado es un puente entre el tiempo
fenomenoldgico y el tiempo cosmolégico, asi mismo propone un tercer
tiempo que es el tiempo humano. En la explicacién del tiempo fenome-
nolégico, Ricoeur recurre a estudios de la filosofia del tiempo presentes
en Aristoteles, pasando por Kant, continuando con Husserl y, finalmente
con Heidegger. Por su parte, el tiempo cosmolégico se refiere al tiempo
calendario, es decir, al sentido “politico institucional” del tiempo entendi-
do como datar un presente, un antes y un después con el objeto de marcar
los ritmos de la vida en sociedad (Zarate Lopez, 2006, 34).

Finalmente, el tercer tiempo es un entrecruzamiento entre la historia y el
relato de ficcion, es decir entre un tiempo histérico y un tiempo referido
a variaciones imaginativas de la ficcion. Este tiempo es considerado por
Ricoeur como el tiempo humano, porque conocerse significa “interpretarse
a uno mismo a partir del relato histérico y del relato de ficciéon” (Ricoeur,
1999, 215). Este entrecruzamiento entre la historia y la ficcién indica que
podemos asignar a un individuo o a una comunidad la actividad de narrar
una accion.

De esta manera, Ricoeur sefiala que la identidad es acerca de alguien
de la narracion y que sin ayuda de la narracién el sujeto estaria reducido
a ser un sujeto idéntico, es decir, constituido como cualquier otro hombre
por diversos estados cognitivos y emotivos. Este sujeto posee una identidad
sustancial, formal o abstracta, a diferencia de la identidad narrativa que se
refiere a los cambios, a la mutabilidad de la vida de alguien. De tal manera
que “la identidad narrativa no es una entidad estable y sin fisura” (Ricoeur,
2003, 1000).



En Historia y narratividad, Ricoeur sefiala que unos de sus aportes en Tiem-
po y Narracion Ill fue mostrar la constitucién del tiempo humano, que per-
mite la interpretacion de uno mismo desde el relato histérico y el relato de
ficcion y, con ello, dar cuenta de la identidad narrativa. No obstante, indica
que, en Tiempo y Narracién Ill: “... abordaba esta nocion —identidad na-
rrativa— después de un largo recorrido, en el que el sentido de la nocién
de tiempo era el tema principal. Mostré como se constituye el tiempo hu-
mano a partir de la interseccion del tiempo histérico, sujeto a las exigencias
cosmoldgicas del calendario, y del tiempo de la ficcién —epopeya, drama,
novela, etc.—, abierto a variaciones imaginativas ilimitadas. Al final de este
recorrido, sugeria que la comprension de si se encontraba mediatizada por
la recepcion conjunta en la lectura especialmente de los relatos histéricos y
de ficcion. Conocerse, decia entonces, consiste en interpretarse a uno mis-
mo a partir del régimen del relato histérico y del relato de ficcion. Pero no fui
mas alla y dejé sin precisar el concepto de identidad” (Ricoeur, 1999, 215).

En tal sentido, Ricoeur parte de la problemdtica de la identidad desde la
nocion de “si mismo” sefalando que “idéntico” tiene dos sentidos que co-
rresponden, respectivamente, a los términos latinos idem e ipse. El primero
de estos términos quiere decir sumamente parecido y por lo tanto inmuta-
ble en el tiempo. Mientras que el segundo sentido, es decir, ipse, “idéntico”,
quiere decir propio; concepto que guarda una relacién con la permanencia
en el tiempo. Asi, idem e ipse tendrian el cardcter de inmutabilidad, lo cual
resulta problematico porque el tiempo humano es cambiante.

El dltimo de sus textos relacionado con la identidad narrativa es el S/
mismo como otro en el cual Ricoeur establece un vinculo entre la teoria
narrativa y la teoria ética. Al respecto, Ricoeur sefiala que narrar signifi-
ca el arte de intercambiar experiencias en las cuales expresamos nuestras
apreciaciones y valoraciones adscritas a marcos éticos en la medida en que
las acciones son sometidas a criterios de aprobacién o desaprobacion, y los
agentes de la accién alabados o censurados (Ricoeur, 2006, 166).

Ricoeur explica el vinculo entre teoria narrativa y teoria ética recurriendo
al concepto de identidad narrativa entendida como dar cuenta de si a partir
del relato. Para ello, el autor emplea la sentencia: jaqui estoy!, indicando
con ella que tenemos una responsabilidad ética que da cuenta de nuestras
valoraciones normativas y valorativas.

El objetivo de narrativizar desde una dimension ética tiene un doble sen-
tido. En primer lugar, significa lo que Ricoeur Ilama la confrontacion de si
mismo con modelos de accion de vida los cuales pueden Ilevarnos a parali-
zar nuestra capacidad de compromiso moral, como puede ser “no soy nada”
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El segundo sentido ético de la narracién es el plano del compromiso moral
que consiste en la relacion entre las preguntas ;quién soy?, al ;qué soy yo?
Esto significa que la persona se asume sujeto de imputacién moral porque
reconoce sus compromisos morales con el otro al considerarse parte de un
conjunto de disposiciones sedimentadas o de modelos de accién de vida
que le confieren los rasgos reconocibles como persona amada y respetada.

Ricoeur se propone afiadir a las dimensiones linglisticas, practicas y na-
rrativas una nueva dimension: la dimension ética y moral. Para ello insiste
en superar la pregunta ;quién?, por las preguntas ;quién habla?, ;quién ac-
tda?, ;quién se narra? y ;quién es el sujeto moral de la imputacién?

En la resolucién de los anteriores interrogantes aparecen los predicados
morales “bueno” y “obligatorio” producidos o emitidos por un hablante
que se designa a si mismo y que es capaz de imputacion. Este hablante y
agente es particular en tanto es capaz de accion a partir de los preceptos de
recomendacién, consejo e instruccién de orden moral que lo han orientado
a hacer el bien. De ahi, a que como seres hablantes y agentes las reglas
morales que adoptamos estdn vinculadas intimamente con las practicas que
hacen parte de mi circulo moral.

Estos predicados “bueno” 'y “obligatorio” son analizadas por Ricoeur
no como dos herencias opuestas, la aristotélica y la kantiana, sino como
dos tradiciones que requieren de su complementariedad y para ello lanza
la afirmacion de proponerse, sin dejar de ser problemdtica: “la primacia
de la ética sobre la moral”.

Con la anterior afirmacién el filésofo francés se pone al margen de la
tradicion filoséfica que enfrenta la ética de la eudonomia —predicado
bueno— con la ética dedntica —predicado obligatorio—. Esto lleva a que
Ricoeur proponga la dimensién normativa de la moral kantiana como ne-
cesaria para la realizacién del propésito ético aristotélico. Asi, afirmar la
primacia de la ética sobre la moral no significa reducir esta dltima a un
rango inferior, todo lo contrario, para Ricoeur la primacia de la ética sobre
la moral debe ser entendida como la necesidad que tiene el objetivo ético
de pasar por el tamiz de la norma (1996, 175).

Para dar cuenta de la primacia de la ética sobre la moral, es decir dar
cuenta de la intencionalidad de una vida realizada —ética— articulada
dentro de las normas con pretensiones de universalidad y con efectos de
restriccion —moral—, Ricoeur aclara inicialmente que el objetivo ético estd
relacionado con lo que él denomina estima de si —lo que es estimado bue-
no—, mientras que el objetivo moral estd referido a lo que él denomina el
respeto de si —lo que es estimado como obligatorio—.



Finalmente, para explicar la primacia de la ética sobre la moral, el autor
recurre a lo que él denomina tres estudios, estos son: i) tender a la vida
buena; ii) con y para el otro; iii) instituciones justas. En el primero, el signi-
ficado de la “vida buena” es abstracto si s6lo se entiende en referencia a la
estima de si y no a partir de la relacién dialégica que exige la relacion con
el otro y con las instituciones justas. Asi pues, el objetivo de la intenciona-
lidad ética es lo que Aristételes Ilama “vivir bien” o “vida buena” porque
toda ética supone el predicado bueno. La imagen que se tenga de esta in-
tencionalidad ética es lo que orienta el fin Gltimo de nuestras acciones. De
ahi, a que el anclaje de la vida buena sea la praxis.

En el segundo estudio, “la intencionalidad ética: Con y para el otro”, Ri-
coeur se propone vincular “la vida buena” con el término denominado
por el autor: “solicitud”, entendido como el caracter reflexivo propio del
horizonte de “la vida buena”; reflexion que no significa repliegue sobre si
mismo o como diria Ricoeur, “Ruptura en la vida y en el discurso”, todo
lo contrario, significa el poder juzgar, es decir, el “yo puedo” en relacion
dialogada.

En el dltimo de los estudios, “intencionalidad ética: instituciones justas”,
Ricoeur asume el término de institucion como “estructura del vivir-juntos
en una comunidad histérica y como estructura irreducible a las relaciones
interpersonales” (1996, 2003). Lo que caracteriza a una institucién son las
costumbres comunes y nos las reglas de coaccion.

Esto significa que existe una separacion entre “poder en comin”, propio
de las instituciones, y la dominacién propia de los regimenes totalitarios;
distincion que permite entender por qué las instituciones representan la
pluralidad y la justicia. La primera porque los ciudadanos no sélo redu-
cen sus acciones a querer obrar juntos, sino también a permanecer juntos
—permanecer—. En cuanto a la segunda, es decir la justicia, esta es enten-
dida como la primera virtud de las instituciones sociales. De estos dos as-
pectos —pluralidad y justicia— Ricoeur se centra en concebir la institucién
como una institucion justa.

La identidad narrativa y su dimension €ética y politica

Ricoeur y Arendt, si bien provienen de tradiciones y objetivos disimiles,
ven en el discurso narrativo la mas politica y moral de las expresiones hu-
manas: la experiencia humana. Experiencia en la que se pone de manifies-
to la historia de una vida que no es otra que la reconfiguracion de un tejido
o cadena de historias narradas que dan lugar a la identidad.
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Ricoeur y Arendt coinciden en sefalar que la identidad se refiere al sujeto
de la accién cuya vida trascurre en forma narrada. El ;quién?, de la accion
no es un “si mismo” o, como diria Ricoeur (1996) un sujeto idéntico a si
mismo en la diversidad de sus estados emocionales y cognitivos. El ;quién?,
es el sujeto de la accion colectiva. Asi mismo, para Arendt el sujeto desde
su nacimiento es “arrojado” en una red de interlocucién o red narrativa,
en la que va tejiendo en compania de los otros sus acciones (Benhabib,
2006). Acciones, que para ambos autores representan la “exclusividad” del
ser hombre. Para Arendt, “sélo la accién es prerrogativa exclusiva del hom-
bre; ni una bestia, ni un dios son capaces de ella y sélo esta depende por
entero de la constante presencia de los demas” (1974, 40).

Asi, la accion, para estos autores, se constituye en fuente de configuracion
de la identidad narrativa porque es en la accién, siguiendo a Ricoeur, en
donde el sujeto se designa como sujeto de imputacion moral. Para Arendt,
la accion, categoria filoséfica central en su pensamiento, es propia de la
condicion humana y “representa la actividad politica por excelencia del
hombre” (1974, 40).

Ademads, de la accién como la categoria que hace posible entender que
la vida en comun es realizada con palabras, en el pensamiento de estos
dos autores encontramos dos rasgos en comdn con sus correspondientes
andlisis, estos son: el sustrato ético y politico presente en las narrativas y la
“coopertencia” que hay entre el acto de vivir narrativamente y el acto de
contar o narrar historias. Estos rasgos comunes nos permiten comprender
las razones que tenemos para situar la identidad narrativa como esencial
en la explicacion del giro narrativo.

En el primero de estos rasgos, referido a las dimensiones ética y politica,
tenemos que para estos autores, la configuracion de la identidad narrativa,
propia del sujeto de la accion y del discurso, no es un asunto que deba en-
tenderse como un continum resultado de una sucesién de acontecimientos
y carentes de fisuras, al contrario, esta se construye por la mutabilidad y
la reconfiguracién de nuestras actuaciones, asi como de las valoraciones
morales y politicas que hacemos al estar inmersos en redes intersubjetivas.

Si en el discurso narrativo se pone de manifiesto, siguiendo a Ricoeur,
la imputacion moral como el sustrato ético del sujeto quien reconoce sus
compromisos y responsabilidades con modelos o patrones de excelencia
moral, Arendt encontrard, precisamente, en el discurso o en el habla ese
rasgo politico que nos hacer ser distintos dentro de la pluralidad, “es de-
cir, de vivir como un ser distinto y tnico entre iguales” (Benhabib, 2006,
144). La pluralidad condicion de la accién humana, es al mismo tiempo



singularidad, de manera que “que nadie es igual a cualquier otro que haya
vivido, viva o vivird” (Arendt, 1974, 21).

Para Arendt, la pluralidad se nos revela en las narrativas de los hombres
que “se mueven en el mundo”, quienes son distintos en “sus convicciones
y profesiones, no obstante, comparten una época en la cual trascurren sus
vidas” (2006,9). Esta referencia, presente en su libro Hombres en Tiempo
de oscuridad es utilizada para sefalar, precisamente, que a pesar de la sin-
gularidad de pensadores como Rosa Luxemburg, Walter Benjamin, Bertolt
Brecht, entre otros, estos comparten el haber vivido en “en la primera mitad
del siglo xx en medio de sus catastrofes politicas y desastres en el terreno
moral” (2006, 9). Retratos o historias de vida que nos muestran por qué en
los momentos mds oscuros tenemos derecho de “esperar cierta ilumina-
cién”, y que esta iluminacién puede llegar no de sus teorias, sino de la “luz
incierta, titilante y a menudo débil que irradian algunos hombres y mujeres
en sus vidas y sus obras, bajo casi todas las circunstancias y que se extiende
sobre el lapso de tiempo que les fue dado en la tierra” (Arendt, 2006, 11).

El segundo aspecto en el que podemos encontrar coincidencias entre el
pensamiento de Arendt y el Ricoeur, con sus implicaciones y desarrollos
particulares, sobre las cuales hemos venido insistiendo, es el de la “cooper-
tenencia”, término que hemos apropiado de Ricoeur para dar cuenta de dos
situaciones que acontecen de forma paralela en la configuracién de nuestra
identidad narrativa: vivir de forma narrativa, es decir, “nuestra historicidad
es vida en el lenguaje”, y el hecho de contar historias, en cuyos relatos nos
encontramos presentes en una cultura y situados en diversos modos narrati-
vos, entre estos, autobiografias, metdforas, biografias narrativas y, la misma,
historia. En palabras de Ricoeur, “el tipo de vida del que forma parte el dis-
curso narrativo es nuestra propia condicion histérica” (1999, 133).

Con el concepto de “coopertencia” se busca mostrar que la identidad
narrativa es una categoria practica en la que el narrador es al mismo tiem-
po lector y escritor de su propio tiempo lo que hace posible reconfigurar
nuestra vida: “la vida viene a ser, entonces, ademas de un tejido de historias
contadas, el campo de una actividad constructiva en la que rencontramos
la identidad narrativa que nos constituye a la luz de los relatos que nos pro-
pone nuestra cultura” (Ricoeur, 1999, 24).

Este concepto de “coopertencia” nos sitia, nuevamente, en el interro-
gante sobre el ;quién? de la narracion, situado, histérico, y cultural, pero
asi mismo, nos plantea la capacidad de juicio retrospectivo que poseemos,
como seres de discurso narrativo para contar o relatar historias.
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Para el desarrollo de estos dos temas, el ;quién? de la narracién vy la fa-
cultad de juicio retrospectivo, encontramos en la figura del narrador de
Benjamin una de las fuentes de explicacion en Ricoeur y Arendt. El narrador
de Walter Benjamin representa en sus retratos las situaciones mas insigni-
ficantes, pero la mas esenciales porque fundan el recuerdo y con ello, la
tradicion, que no es erudita, sino “compuesta en uGltima instancia por todas
las historias” (Benjamin, 1936/1991).

Para Benjamin, el sujeto de la narracién es un hombre sencillo o “artesa-
nal” que sabe consejos, no para algunos, sino como el sabio, para muchos,
y esto se debe a que le esta dado “recurrir a toda una vida” en la que se in-
corpora no sélo su vida, sino la ajena: “en el narrador lo sabido de oidas, se
acomoda junto a lo mas suyo” (Benjamin, 1936/1991). Por eso su talento, no
es otro que el de narrar su vida, pero también la vida humana. De ahi, a que
nuestra condiciéon humana no sea otra que la de intercambiar experiencias.

El que narra es “una especie de sabio” porque siempre tiene consejos
para el que escucha. Por ello, “el narrador es admitido junto al maestro y
el sabio” sus consejos se nutren “de la vida vivida”. La figura del narrador,
entonces, es la de la vida en comunidad porque le ha sido dado “recurrir a
toda una vida”. El que narra no opera como el historiador que esta forzado
a explicar los sucesos, su interés no es otro que el de conservar lo narrado,
y con ello, la memoria.

La historia es una vida en comun vivida narrativamente, por ello el narra-
dor trasmite de boca en boca la experiencia en comunidad que es la fuente
de la que se han servido todos los historiadores. Esto lleva a que un “rasgo
comun de los narradores natos sea su orientacion hacia lo practico”. Esta
cualidad presente en toda “verdadera narracion” esta llegando a su fin por-
que la experiencia se ha empobrecido con la Guerra Mundial. Los hombres
que de alli retornaron vinieron “enmudecidos”, en lugar de “retornar mas
ricos”. Cuando las experiencias estan empobrecidas los hombres se enmu-
decen: “... con la Guerra Mundial comenzé a hacerse evidente un proceso
que adn no se ha detenido ;no se noté acaso que la gente venia enmudeci-
da del campo de batalla?” (Benjamin, 1936/1991).

Este “enmudecimiento” del narrador como resultado de la pérdida del
material del narrador que no es otro que la vida humana, explica la capaci-
dad de juicio retrospectivo o capacidad para relatar o narrar historias y tam-
bién ilustra con precision el sentido que tiene hablar de “coopertencia”. Es
decir, entender que, si la historicidad es vida en el lenguaje, en situaciones
en las que colapsan todos los sistemas morales y politicos, nos volvemos,
metaféricamente, “mudos”.



Esta facultad retrospectiva, siguiendo a Benjamin, la representa el cronista
quien tiene la facultad de contar o relatar haciendo uso de una exposicion
exegética, sin detenerse en el encadenamiento de eventos. A diferencia del
historiador que tiene la carga de describir eventos, el narrador funda la me-
moria que no es otra cosa que la “facultad épica de conservar lo narrado”
(Benjamin, 1936/1991).

La facultad de contar historias, en Arendt se entiende como la facultad de
juicio que guia al narrador e implica “el ejercicio de la imaginacién moral
que activa nuestra capacidad de pensar en descripciones de actos posibles
a la luz de los cuales nuestras acciones pueden ser entendidas por otros”
(Benhabib, 2006, 147).

Benhabib, sefala que en Arendt, la capacidad de imaginaciéon moral que
reside en la facultad de contar historias o juicio retrospectivo, exige del cul-
tivo de la “propia imaginaciéon moral” y esta “florece” en la misma cultura,
no es producto de una facultad estrictamente cognitiva e individual. Este
florecimiento guarda relacion con nuestra presencia en la vida publica y
da lugar, en el pensamiento de Arendt, a la configuracién de dos tipos de
discursos narrativos: discursivo y agonistico.

La narracion discursiva, sostiene Benhabib, encuentra sentido en la con-
diciéon humana la cual ha de entenderse como interaccién realizada con
los otros y en compaiiia de otros. Estas narraciones discursivas, tiene la
cualidad de “revelar” el “quien es el hacedor”, es decir revelar la identi-
dad del ser que se constituye por la historia de su vida, en “cuya narracién
siempre somos los protagonistas”. Asi mismo, estas narraciones discursivas
“revelan” las intenciones contenidas en nuestras acciones, por ello el vivir
es un alojarse narrativamente en la historia. Este discurso narrativo fluye en
un espacio publico de concertacién, “el espacio donde la libertad aparece”
(Benhabib, 2006, 191).

El segundo tipo de discurso narrativo, el agonistico, aparece, sefiala Ben-
habib, en los totalitarismos en la cual las formas de vivir narradas histori-
camente se pliegan de la artificialidad porque las personas se cuidan de
lo que hablan, es decir de lo que hacen con los demas. En este discurso
agonistico aparece el espacio piblico con sus debilidades y fortalezas, con
“sus fracturas” amenazando con ello nuestra misma capacidad de imaginar,
es decir de contar historias, porque carecemos de nuestra capacidad de
compresion. Es justamente, en este discurso agonistico donde el hombre,
retomando a Benjamin “enmudece” ya no porque carezca de material para
narrar, sino que su “enmudecenimiento” garantiza la conservacién de su
propia vida.
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Si bien Arendt explora la identidad narrativa en la figura del narrador
quien “revela” las acciones publicas y concertadas, pero también las histo-
rias de vida “oscurecidas” en cuyos relatos aparece la metéfora del “mudo”,
pero no carente de voz, porque habra momentos de “iluminacién” y de
ello darén cuenta las narraciones discursivas, Ricoeur plantea la figura del
“heme aqui” para senalar que la “coopertenencia” se explica porque somos
escritores, en tanto, escribimos con nuestro actuar la historia, pero también
lectores de nuestro propio vivir. Por ello, en todo relato lo que estamos ha-
ciendo es darle vida temporal a nuestra vida incorporada en otras historias
de vida. Configuramos nuestras vidas en una identidad colectiva.

Aqui nos encontramos con tres tesis de Ricoeur referidas a la identidad
narrativa que se relacionan con la nocién de “coopertenencia”. La primera
es la dimension temporal de la experiencia humana. Para dar cuenta de este
caracter temporal, el autor recurre, entre otros, a la narracion de estilos de
vida o de “narraciones empiricas” buscando con ello que sean las historias
de vida las que senalen que la dimension lingtiistica otorga un cardcter tem-
poral a la vida. La segunda tesis se relaciona con la trama narrativa a partir
de la cual el relato obtiene su identidad porque toda historia ha de consi-
derase como una cadena de transformaciones que van de una situacion
inicial hasta una situacion final en la que se va revelando la identidad de los
actores que s6lo es comprensible en la totalidad de las tramas colectivas.
El dltimo rasgo es la contribucion poética al relato, que no es otra cosa que
la facultad de juicio retrospectivo o de narrar historias en cuya narracién le
damos atributos y cambios a los planes de accion.

Podemos senalar que las dos figuras el “hacedor de la narracién” y del
“heme aqui” nos permiten ilustrar por qué la identidad narrativa orienta el
sentido de la historia que no es otra cosa que el de nuestra propia historia
de vida.

Narrar en tiempos de crisis

Para Maclntyre (1987), la conversacién, que es el rasgo distintivo de la
vida humana, pone de manifiesto acciones e intenciones de los sujetos en
contextos en los cuales los actos verbales son inteligibles. De esta forma,
al cuestionar a un agente ;qué hace?, su respuesta narra directamente sus
acciones.

Siguiendo a Maclntyre, las acciones y las conversaciones son narrativas
representadas porque “vivimos narrativamente nuestras vidas, y porque en-
tendamos nuestras vidas en términos narrativos, la forma narrativa es la



apropiada para entender las formas de los demas”. En otras palabras, la na-
rrativa no es un asunto propio de los poetas, dramaturgos y novelistas, sino
parte constitutiva de nuestro vivir. De ahi que, cada uno de nosotros sea el
personaje principal de su propio drama y tenga un papel subordinado en el
drama de los demas (Maclintyre, 1987, 263).

Dado que la narrativa no es un disfraz ni una decoracién y, tampoco un
asunto de novelistas, cada uno de nosotros “sonamos narrativamente, ima-
ginamos narrativamente, recordamos, anticipamos, esperamos, desespera-
mos, creemos, dudamos, planeamos, revisamos, criticamos, construimos,
cotilleamos, aprendemos, odiamos y amamos bajo especies narrativas”
(Hardly, 1968, 5).

Asi, las narrativas que vivimos, siguiendo a Maclntyre, tienen un carac-
ter tanto impredecible como teleolégico porque parte de nuestras vidas,
como sucede con los relatos de ficcion, desconocemos lo que va a ocurrir,
no obstante, nuestras vidas arrojan una luz sobre ciertos conceptos de fu-
turo posible compartido. En tal sentido, para Maclntyre la narracién es in-
dividual, aunque exige el vinculo con los demas. Por lo tanto, la identidad
personal es justamente la unidad de una narracién porque soy el tema de
una historia que es la mia propia y la de nadie mds, que tiene su propio y
peculiar significado, no obstante, soy aquello por lo que justificadamente
me tengan los demas.

Lo anterior significa que la identidad narrativa no sélo es de alguien que
tiene que dar cuentas, sino también de un sujeto o agente que puede pedir
cuentas a los demas, poniéndolos en cuestion (Maclntyre, 1987, 269).

La imputacién de nuestras acciones es uno de los rasgos éticos y politicos
de la narrativa; rasos que develan que la narracién de la vida subyace a un
conjunto de relatos interconectados, lo que hace posible preguntar ;qué
hiciste? y ;por qué?; elementos constitutivos de la responsabilidad. Asi, la
fuerza narrativa consiste, precisamente, en mostrar que “el hombre, tanto
en sus acciones y en sus practicas como en sus ficciones, es esencialmente
un animal que cuenta historias” (Maclntyre, 1987, 266).

Esta fuerza narrativa también radica en mostrar que sobre las historias que
narramos tenemos la responsabilidad de dar cuenta sobre nuestras accio-
nes, pero también demandar e interrogar por las acciones de los demas,
lo que proporciona la unidad de la vida moral, que no es otra cosa que la
unidad de la vida humana entendida como una narrativa portadora de una
historia de vida social concreta: “Soy hijo o hija de alguien, primo o tio de
alguien mas, ciudadano de esta o aquella ciudad...”. En tal sentido, “lo que
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sea bueno para mi debe ser bueno para quien habite estos papeles como
punto de partida moral” (Maclntyre, 1987, 271).

Esta capacidad narrativa, que es propia de la vida humana, se configura
cuando entramos en la sociedad con uno o mas personajes asignados y ac-
tuando aprendemos del papel que jugamos en la sociedad, sin este recuso
narrativo que constituye nuestro recurso dramdtico bdsico de actuacién en
la sociedad, quedariamos “... sin guion, tartamudos, angustiados en las ac-
ciones y en las palabras...” (Maclntyre, 1987, 267).

De ahi, que narrar y experimentar las narraciones sea fundamental para
la formacién moral y politica y se constituya en un elemento imperante
para que los seres humanos constituyan su identidad personal y para la im-
putacion de nuestras acciones. En esto radica, precisamente, el valor de la
narrativa. En tal sentido, la narracion no es una secuencia de acciones es la
misma historia real y los personajes de esta historia no son la coleccién de
personas sino parte de la misma historia.

Las anteriores argumentaciones acerca del valor politico y moral de la
narrativa muestran porque estas han sido empleadas como estrategia me-
todolégica de comprension. Berstein (2002) senala que en el vocabulario
tradicional de los fil6sofos morales desaparecié el marco de interpretacion
del mal, y este reaparecio, precisamente, ante la perplejidad suscitada por
las catastrofes sociales y politicas producidas por las imagenes del mal. Al
respecto, Gunther (2001, 24), indica que la evocacién o rememoracion de
lo “monstruoso”, refiriéndose a la aniquilacion de los seis millones de per-
sonas en los campos de concentracion, sirve para tomar conciencia de que
lo que ayer fue realidad, también hoy puede ocurrir. En tal sentido, “la épo-
ca de lo monstruoso” no es un simple “paréntesis” o “suspension” de una
realidad, por ello debemos “escrutar en los fundamentos de lo ocurrido”,
“buscar las raices que no han muerto tras el derrumbe del sistema de terror
de Hitler...”; raices que hacen probable “la repeticion de lo monstruoso”
(Gunther, 2001, 26).

Tanto Arendt como Primo Levi coinciden en sefialar que a pesar de que es
un “deber relatar” lo que ha sucedido porque esto puede volver a suceder,
los jévenes y la misma historia ante la insoportable realidad y las catastrofes
que han producido los fenémenos de violencia prefirieron “no hablar” y
“no estar dispuestos a escuchar”.

El “deber de relatar”, en particular, los eventos en los que han colapsado
los sistemas morales y politicos, devienen de la relacion estrecha que existe
entre narrar, facultad de pensar y responsabilidad personal en cuestiones



morales y politicas; relacién que da lugar a situar el juicio moral y politica
en la esfera de la experiencia humana.

Narrar los asuntos del mal

Las narraciones de quienes han padecido la experiencia de los campos
de exterminio, los escenarios del secuestro, las torturas, las masacres, las
mutilaciones, entre otros, en tiempos de crisis ponen en tension la idea
de Kant, de que nuestras acciones provienen de nuestra voluntad y, por
lo tanto, nuestro valor moral depende, exclusivamente, de la forma cémo
ordenamos las maximas de accién dado que somos sujetos responsables
de nuestra eleccién (Berstein, 2002).

Esta idea de la buena voluntad, como principio de gran valor para la
comprension del mal, permite a Arendt mostrar que el mal no radica en el
fracaso para adoptar las maximas buenas, el mal tiene que ver con la im-
posibilidad que tienen aquellos que padecen la violencia de elegir entre el
bien o el mal moral. Las situaciones de extrema vulneracion significan, pre-
cisamente, el exterminio de la voluntad y sus posibilidades se encuentran
restringidas entre el “asesinato” o el “asesinato”. Al respecto sefala Arendt:
sCuales son las posibilidades de aceptar voluntariamente una maxima mo-
ral si la pregunta realizada por el Nazi se restringe a cudl de sus tres hijos
habria de matar?” (Arendt, 1951/1981).

Los actos acaecidos fueron monstruosos, pero los responsables eran eje-
cutores totalmente corrientes y del montén, es decir no eran ni demoniacos,
ni tampoco monstruosos. Para Arendt, estos responsables de los crimenes
no tenfan ningun tipo de conviccion ideolégica, tampoco de motivaciones,
especialmente, malignas. La tnica caracteristica notable de estos ejecutores
es que en su comportamiento predominaba “(...) su incapacidad para ha-
blar que iba estrechamente unida a su incapacidad para pensar, particular-
mente para pensar desde el punto de vista de otra persona. No era posible
establecer comunicacién con él, no porque mintiera, sino porque estaba
rodeado por la mas segura de las protecciones contra la palabra y la pre-
sencia de otros, y por ende contra la realidad como tal” (Arendt, 2006, 79).

Al respecto, la figura de Adolf Eichmann como responsable del transporte
de los judios a los campos de concentracién sin que mediara ningin tipo de
reflexion, excepto la justificacion que cumplia 6rdenes, sirve para ilustrar
cémo el mal se funda en la incapacidad de reflexion, lo que demuestra que
el mal cometido por los criminales nazis, no corresponde, como lo pro-
puso Kant, a una decisién propia o a un acto egoista. Lo aterrador de este
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descubrimiento era entender que el mal cometido bajo el régimen Nazi no
poseia, al menos en estos criminales, un fundamento deliberativo, es decir
las acciones del mal no eran producto de una buena voluntad fundada en
la racionalidad.

En cuanto a la diferencia encontrada por Arendt entre el mal de los hom-
bres kantianos y el de los criminales nazis es la siguiente: en la propuesta
kantiana el mal se encuentra intimamente ligado con un pensamiento co-
rrompido, mientras que, en los criminales Nazis, el mal se “banaliza”. Este
es el caso de Eichmann, quien, demuestra precisamente, la ausencia de toda
posibilidad de pensar por cuenta propia. En otras palabras, mientras para
Kant el mayor de los males humanos consiste en nuestra incapacidad
para elegir correctamente maximas morales que doten de buenas intencio-
nes nuestras acciones en el mundo, lo que Arendt descubre es, justamente,
que estos criminales nazis nunca apelaron a pensamiento alguno y en tal
sentido, nunca tuvieron la necesidad de elegir entre ninguna maxima moral.

Esta misma figura de Eichmann, con la cual se ilustra cémo el mal esta
“incrustado” en la incapacidad de reflexién permite, también, comprender
“que somos hijos del mundo de Eichmann: el de las mdquinas de extermi-
nio, cuyos monstruosos efectos sobrepasan nuestra capacidad de eleccién”
(Gunther, 2001). En efecto, indica el fil6sofo y sobreviviente de los campos
de concentracién Gunther, Eichmann no es un “monstruo” que surge por
casualidad en nuestro mundo, sino un simbolo o caso representativo de
aquellos dirigentes y ejecutores que aspiraban al poder, sin importar que sus
acciones los llevaran a perder su humanidad.

Ejecutores que para sus actos criminales se valieron del uso de la técnica
y desdenaron de su facultad o capacidad de representacion; situacion que
hace que los ejecutores tengan poder para provocar actos atroces, incapa-
cidad para hacerse una representacién de lo que realmente estd en juego
y, en especial, insuficiencia para sentir. Esta carencia del sentir es una de
las raices de lo “monstruoso” del mal “porque este desfallecimiento hace
posible la repeticion de lo peor; facilita su incremento; convierte incluso en
inevitable su repeticion y su incremento” (Gunther, 2001, 32).

Si bien, en la reflexién de Gunther se evidencia que el mal se funda en
la falta de reflexion, tal como lo sefalo Arendt, en su analisis predomina el
interés por sefialar que el mal tiene sus raices, de un lado, en el uso de la
técnica para el exterminio y, del otro, en la ausencia de la facultad de repre-
sentacion acerca de lo que se hace, lo que lleva a la inhabilidad para sentir.
En otras palabras, la ausencia de representacion de quienes emplean la
técnica en el exterminio significa incapacidad para comprender y sentir que
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lo que esta generando es el “oscurecimiento de nuestro mundo” (Gunther,

2001, 29).

Con el exterminio de la voluntad, en el caso de Arendt y de las facultades
de representacion y de sentir, seglin Gunther, los seres humanos, en tanto
seres humanos, se vuelvan, siguiendo a Arendt “superfluos”, pierden la “es-
pontaneidad” y la “pluralidad”; pérdidas presentes en las narraciones de
quienes han vivido en los “tiempos de oscuridad”.

Al respecto, Arendt en carta del 4 de marzo de 1951 dirigida a Jasper en
referencia con su libro “los origenes del totalitarismo”, sefiala:

... el mal ha probado ser mas radical de lo que esperaba. En términos
objetivos, los crimenes actuales no estan contemplados en los Diez
mandamientos. O bien la tradicién occidental esta padeciendo su
preconcepto de que lo mds malvado que los seres humanos pueden
hacer es nacer del vicio del egoismo. Sabemos que los mayores males
o el “mal radical” nada tienen que ver con esos motivos pecamino-
sos, humanamente comprensibles. No sé lo que el mal radical sea en
realidad, pero me parece que de algiin modo tiene que ver con esto:
hacer que los seres humanos en tanto seres humanos se vuelvan su-
perfluos —no usarlos como medios para un fin, lo que dejan intacta
su esencia humanay sélo choca con su humana dignidad; en cambio,
volverlos superfluo en tanto seres humanos—. Esto sucede a penas
se elimina toda impredescibilidad —la cual, en los seres humanos,
es el equivalente de la espontaneidad—. Y todo esto, a la vez, surge
a partir de —o mejor dicho, se da junto con— el delirio de omnipo-
tencia —no simplemente de afin de poder— del hombre individual.
Si un hombre es omnipresente, entonces no hay motivo, en efecto,
para que existan los hombres en plural, asi como el monoteismo es
la omnipotencia de Dios la que hace ser el tnico de la misma forma,
la omnipresencia de un hombre individual vuelve superfluos a los
hombres (Arendt/Jaspers, 1992, 165-166).

Asi, para Arendt, el mal es mas que desobedecer el imperativo categérico
kantiano que prohibe tratar a los individuos como medios y violar su digni-
dad, significa dejar de ser agente racional y eliminar la condicién de libre
eleccion y voluntad requeridas para alcanzar la dignidad humana, en otras
palabras, sufrir la calamidad de la “superficialidad” (Bernstein, 2002).

En estos regimenes totalitarios, las [6gicas de exterminio no se orientaron
simplemente, sefiala Arendt, al asesinato masivo, sino que se dirigieron a
la dramatica bdsqueda de procedimientos que permitieran modificar la na-
turaleza humana, es decir propiciar el exterminio de la espontaneidad que
caracteriza la vida humana en el mundo.
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El uso de las metaforas en tiempos de crisis

En las narraciones de quienes han sido limitados en su voluntad de accién
y, con ello, su capacidad para la toma de decision se expresa, en especial,
en metaforas. Estas metaforas no son simples recursos literarios —un tro-
po— con el objeto de darle un nuevo sentido a las palabras, o descubrir
otros atributos de las mismas. En otras palabras, no se trata, con la fuerza
poética o retérica, que encierra la metdfora, de buscar significados a las
palabras de modo que se recree de forma artistica los temas que en la vida
cotidiana siguen, aun siendo, objeto de comprensién y de re-creacién por
poetas y escritores, entre estos, por mencionar algunos de ellos, los rela-
cionados con la muerte, la felicidad, el miedo, la culpa y el perdén.

Desde la Antigliedad Griega se reconoce el valor de la metafora en el cam-
po de la argumentacién por su valor persuasivo en tanto permitia convencer
y presentar razones entre posiciones divergentes, también en este periodo,
precisamente, en la figura de Aristételes, la metafora se asume como “una
especie de desvio del uso normal del lenguaje”; concepcién que es asimi-
lada en la retérica de la Edad Media y fuese utilizada, fundamentalmente,
como figura de embellecimiento ornamental. En racionalismo y el empiris-
mo del siglo xvii se perpetua el valor estilistico de la metafora y sélo hasta el
siglo xix empieza a adquirir importancia su valor poético.

Si bien, para la mayoria de los filésofos y lingliistas la metafora es un re-
curso de la imaginacion poética y un rasgo del lenguaje, Lakoff y Johnson
(1991) seialan que la metafora también esta relacionada con el pensamien-
to y la accion, e impregnan la vida cotidiana. De manera que “nuestro
sistema conceptual ordinario, en términos del cual pensamos y hablamos,
es fundamentalmente de manera metaférica” (Lakoff y Johnson, 1991, 39).
Asi, las metaforas se relacionan con nuestro sistema conceptual de manera
que pensamos y experimentamos en forma de metéaforas.

En tiempos de crisis, el uso de las metaforas en las narraciones de quienes
han sido victimas de la violencia no significa el uso de un lenguaje imagi-
nativo o retérico, sino la expresion de cémo se concibe y se experimenta la
realidad. Algunas de estas metaforas son:

Metafora: “Tiempos de oscuridad”

Esta metafora hace parte del pensamiento de Arendt y expresa la pérdi-
da del espacio de lo publico en situaciones de extrema vulneracién. Para
Arendt la funcién del dmbito pdblico consiste en iluminar los asuntos de



la vida cotidiana de manera que los ciudadanos puedan mostrar en actos y
palabras quienes son y que pueden hacer.

Arendt indica que los tiempos de oscuridad no son nuevos que en el pasa-
do han existido crimines y desastres, no obstante, los tiempos de oscuridad
no son idénticos. En el totalitarismo los tiempos de oscuridad significaron
mas que la muerte el retiro como miembro de una comunidad, es decir la
pérdida de la humanidad.

Kafka y, en especial, Benjamin representan las dos figuras de lo que sig-
nifica los tiempos de oscuridad. Dicha oscuridad cobré forma en la ene-
mistad de los perpetradores y en la ausencia de fundamentos de quienes
obstaculizaban sus acciones y los amenazaban bajo pena de muerte porque
se atrevian a pensar o a escribir en aleman; idioma que significaba ir directo
al “infierno”.

Metafora: “Pescador de perlas”

Esta metafora, también fue un recurso de Arendt para mostrar el lugar que
ocupa el pasado y la tradicion. La figura del coleccionista de Benjamin
representa el desafio que tiene el hacer de la historia un acontecimiento de
clasificacion sistematica. Es decir, mientras la tradicién discrimina, el co-
leccionista de manera auténtica elimina con cuidado todo aquello que la
tradicién no reconoce, lo que hace posible seleccionar preciosos fragmen-
tos de la pila de escombros que la tradicién no reconoce (Arendt, 2006).

La figura del coleccionista representa la metafora del pescador de perlas
quien desciende hasta el fondo del mar para excavar lo extrafio y llevarlo a
la superficie con la idea de que, aunque el tiempo traiga consigo la deca-
dencia esta tiene alin formas que permanecen inmunes vy cristalizadas espe-
rando que algin dia un “pescador de perlas” las lleve al mundo de los vivos
como fragmentos de pensamientos, como algo extrano, como algo “eterno”.

Con esta metéfora o, en términos de Arendt, con esta forma de pensar
poéticamente se busca mostrar como los “fragmentos de pensamiento” tie-
nen una fuerza trascendente, de manera que hace posible que la historia y
la memoria exijan otras o distintas formas de tratar el pasado.

Metafora: “Las fronteras del espiritu”

Améry (2004) con esta metafora indica que hay unos limites de la realidad
que estan ensombrecidos por hechos atroces que gozan de poca simpatia.
El intelectual es la figura que permite entender las fronteras del espiritu en
situaciones en las que se presentan “Las marchas de la muerte”.
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Ser intelectual y al mismo tiempo vivir en un campo de concentracion,
significa no so6lo ser excluido del proceso de trabajo, sino ser llevado a cam-
pos en los cuales se encontraban las camaras de gas y los hornos crema-
torios. El oficio, es decir la profesion planteaba asuntos tan fundamentales
como la vida y la muerte, también significaba estar excluido de los “ami-
gos”. Los hombres de espiritu, es decir los intelectuales no se comunicaban
con fluidez con la jerga del campo. Expresiones como “cocinero,” o “tras-
feridos” hacian sufrir a quienes con esfuerzo y vacilacion las pronunciaban.

Las fronteras del espiritu significan no provocar la furia asesina del ver-
dugo quien al interrogar por nuestra profesion sélo quiere encontrar la res-
puesta de un hombre de oficio. El hombre de espiritu como victima de la
violencia debe renunciar a la totalidad de su cultura.

Metafora: “La zona gris”

Esta metéfora presente en el pensamiento de Primo Levi (2006) significa
el espacio ambiguo entre los verdugos y las victimas, en otras palabras, el
lugar en donde se ubican o habitan lo prisioneros quienes a cambio de una
racion adicional de pan o de sopa actuaban como ejecutores o sicarios.

Asi mismo, en esta zona gris encontramos a los que “piensan” porque
estos estan locos para pensar en un lugar en donde a los hombres se los
despoja de sus personas amadas, se les arrebata las costumbres, o literal-
mente todo lo que poseen. No es posible pensar porque la privacion vy el
sufrimiento hacen del hombre un ser vacio: “imaginaos ahora un hombre a
quien, ademds de sus personas amadas, se le quiten la casa, las costumbres,
las rompas, todo, literalmente todo lo que posee: sera un hombre vacio,
reducido al sufrimiento y a la necesidad, falto de dignidad y de juicio, por-
que a quien lo ha perdido todo facilmente le sucede perderse a si mismo;
hasta tal punto que se podra decir sin remordimiento su vida o su muer-
te prescindiendo de cualquier sentimiento y afinidad humana; en el caso
mas afortunado apoydndose meramente en la valoracién de su utilidad.
Comprenderéis ahora el doble significado del término “campo de aniqui-
lacién”, y veréis claramente lo que quiere decir con esta frase: yacer en el
fondo” (Primo Levi, 2006, 48).

Metafora y politica

Las metaforas han sido consideradas como recursos de las narrativas politi-
cas porque cumplen con la funcién de poder comprender las experiencias
humanas trasladando marcos interpretativos o perspectivas entre dominios
o dmbitos de experiencias humanas diferentes. Asi, por ejemplo, términos
procedentes del sistema conceptual industrial como “fabricaciéon” es em-



pleado para designar los campos de exterminio: “la fabricacién masiva de
cadaveres” (Arendt, 2006).

En tal sentido, podemos sefialar que contrario a la aspiracién artistica,
en tiempos de crisis el uso de la metdfora posee rasgos politicos. Si bien,
tenemos metaforas cuyas funciones se centran en lo ornamental y evoca-
tiva, en el campo de la politica encontramos metaforas con una funcién
constitutiva. Esta Gltima funcion se refiere a la manera metaférica como nos
referimos del mundo, asi como a nuestra forma de hablar, conceptualizary
actuar (Sanchez, 2003).

Desde este rasgo politico presente en la funcién constitutiva de la meta-
fora, Arendt sin renunciar a la naturaleza poética de la misma, la sitda en el
plano del pensar y del juicio acerca de la experiencia. Asi, la “metéfora es
un modo de pensar poético”, indispensable para la comprensién humana,
es decir para la comprension de nuestra experiencia. Al respecto, ante el
interrogante ;cudl es el objeto de nuestro pensar?, Arendt responde jla ex-
periencial, jy nada mas! (Arendt; Jasper, 8, 643).

La pregunta ;qué es el pensar?, sefala Arendt, deja de ser marginal cuan-
do la exigimos a cualquier persona independiente de su grado de erudicion,
ignorancia, inteligencia o estupidez. Si, para Arendt, la facultad de ejercer
el juicio o la empresa de pensar puede prevenir catastrofes, esto significa
que la facultad del juicio es la mas politica de las capacidades del hombre.
En tal sentido, el pensar es el primer paso para dar lugar a las responsabili-
dades personal y colectiva; responsabilidades que se hacen presentes en la
experiencia narrativa.

En oposicién a lo anteriormente planteado, el no pensar es uno de los es-
tados mas peligrosos en asuntos politicos y morales porque significa ausen-
cia de examen critico, adhesién sin juicios de valor a los sistemas de reglas
de conducta y sustraccion de la responsabilidad personal en cuestiones
morales y de la responsabilidad colectiva en cuestiones politicas.

En Arendt, la relacion entre el pensar y la metafora se expresa de la si-
guiente manera:

... el pensar —cuyo lenguaje es totalmente metaférico y cuyo mar-
co conceptual depende enteramente del arte de la metafora que
atraviesa la separacion entre lo visible y lo invisible, el mundo
de las apariencias y el Yo pensante—, no existe ninguna metéfora
capaz de iluminar de manera plausible esta actividad especial del
espiritu, en la que algo invisible en nuestro interior opera con los
invisibles del mundo (Arendt, 2002, 147).
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Este pensar, que también se nos presenta en forma de metéforas, nos lleva
a interrogar, en momentos de crisis, acerca de ;qué tipo de experiencia da
cuenta la metafora? Ante este interrogante, inicialmente podemos senalar,
siguiendo a Arendt, que el mal como el de los “asesinatos en masa”, se
asienta en las experiencias de los hechos, y estas experiencias no pueden
limitarse a indagar si el individuo es bueno o malo, sino exhortan a pre-
guntar si sus acciones son buenas para el mundo en que viven. Son las
experiencias, precisamente, las que hacen emerger las categorias de pensar
que adquiere significado una vez los acontecimientos del mal han dejado
una huella que obligan a ser narrados creando, asi otras herramientas de
interpretacion y comprension de los males politicos del siglo xx.

Seguidamente, podemos indicar, frente al anterior interrogante, que el uso
de la metafora y su relacién con la experiencia en tiempos de crisis se sitia
en el ambito de lo publico, trascendiendo con ello el exclusivo uso de la
metafora como funcion representativa y cognitiva que la lleva a ser anali-
zada a partir de su caracter referencial y de su significado con el objeto de
determinar su naturaleza verificable.

También podemos sefalar que el uso de la metafora acerca de las expe-
riencias en tiempos de crisis o en los “tiempos de oscuridad” muestra que
este tipo de experiencias se torna inenarrables e indecibles y, que por ello
requerimos de una forma de narracién como la metafora cuya fuerza politi-
ca consiste en “revelar” el sentido de una realidad empleando el sentido de
otra que le es ajena. A manera de ilustracion “soy desplazado de lo propio”
proferida por un nifio colombiano de nueve afos para expresar el grado de
vulneracién de sus derechos humanos o para expresar siguiendo la metafo-
ra del mismo Gunther, su “dignidad humana herida”.

Este caracter “revelador” senala que, en tiempos de oscuridad, el uso de
la metdfora interpela la experiencia y la designa con figuras e imagenes
con las cuales se hace posible establecer un vinculo entre las experiencias
sensoriales personales con hechos externos como realmente estos fueron.
El anterior vinculo —experiencias sensoriales con los hechos— hace que
las metaforas acerca de las experiencias del mal posean un cardcter “re-
conciliador” entre los sentimientos personales con la realidad. Este poder
de “reconciliacion” hace que la metafora sea concebida como los “... hilos
con los cuales el espiritu queda en contacto con el mundo”. Es decir, las
metaforas “sirven como modelos e indicadores de camino cuando se pien-
sa”. De ahi, que la metafora sea “el regalo mas grande de la lengua para el
pensamiento (Arendt, 2002).



Metafora y ética

Ricoeur coincide con Arendt en sefalar que el lenguaje es “vitalmente
metaférico” porque con su uso podemos captar la relacion que los seres
humanos tenemos con las cosas; posicion que es contraria a la idea de que
la metdfora es una desviacion del lenguaje ordinario.

Para Ricoeur (2001), la metéfora es “metdfora viva” porque activa la ima-
ginacion, lo que significa “pensar mas” acerca de lo que dice un determi-
nado concepto superando y ampliando el significado del mismo. La metd-
fora, por lo tanto, instaura un nuevo sentido, aporta una nueva informacion
porque “re-describe la realidad en razén de que descubre nuevas cosas,
cumpliendo asi una funcién heuristica”. Por lo tanto, la metafora “destruye
un orden para producir otro (...) engendra un nuevo orden produciendo
desvios en un orden anterior” (Gonzalez O., 2005, 16).

Ricoeur propone tres reflexiones interpretativas acerca de la metafora. La
primera se refiere a la transgresion que significa tomar una cosa por otra.
Esta idea de transgresion, que es un fenémeno de naturaleza discursiva,
tiene como prop6sito enriquecer el sentido. La segunda reflexién, que tam-
bién se refiere al sentido, esta relacionada con la idea de que la metéfora
deshace un orden sélo para crear otro orden, que no se reduce a ser un
simple adorno dado que se propésito es “re-describir la realidad”.

La dltima reflexion, —considerada por el mismo autor como la mas “atre-
vida” en su propuesta acerca de la metafora— se refiere a la heuristica del
pensamiento en el cual el procedimiento que altera y cambia un determi-
nado orden légico alterando la raiz de la clasificacién. Por lo tanto, se trata
de reconocer que “la metdfora no engendra un orden nuevo, si no es en
cuanto produce desviaciones en un orden anterior. Esto significa pensar que
el orden nace de la misma manera que cambia” (Ricoeur, 2001, 35).

Pero, ;qué entiende Ricoeur por las metaforas de las experiencias del mal?
Siguiendo a Ricoeur, las experiencias del mal poseen un rasgo ético en tan-
to se refieren a aquellas acciones que atentan contra lo que para el hombre
posee un vinculo sagrado (Ricoeur, 2004, 171). Asi, todas aquellas acciones
que atenten contra este vinculo deben ser consideradas como experiencias
del mal y por tanto, toda experiencia del mal humano pondra en crisis la
funcién simbdlica de los relatos miticos con los que el hombre se compren-
de a si mismo dentro del mundo. Los mitos dejan de ser en esta forma sim-
ples explicaciones y se convierten en marcos exploratorios y comprensivos
que cumplen una funcién simbdlica.
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Las experiencias del mal hacen que el hombre sienta con mayor fuerza
su vinculo con lo sagrado y lo obligan a poner en juego sus propias com-
prensiones y explicaciones acerca de su lugar en el mundo. Este es el mito
de la crisis pues no sélo refleja “como comenzaron las cosas”, sino también
“como terminaran”, es decir, este es el mito de la crisis o de la totalidad
porque habla del comienzo y del fin del mal (2004, 171). El mito de la crisis
es, en este sentido, un relato que orienta y brinda sentido al hombre que
realiza o sufre la experiencia del mal humano.

Ricoeur, reconoce en los simbolos, en las metaforas, en las intrigas narra-
tivas y en los grandes mitos sobre el origen del mal una funcién heuristica
cuya propiedad consiste en el descubrimiento e invencién de los rasgos
inéditos de la realidad y los aspectos inauditos del mundo como son los
relacionados con el mal. De ahi, que un rasgo ético de la metafora sea
mostrar, de un lado, la ruptura con lo que ha sido valorado por una cultura
como sagrado, y del otro, relacionado con su papel heuristico, la capacidad
de reconfigurar la experiencia de manera creadora con el objeto de contra-
rrestar el mal que nos afecta.

Asi, el valor ético de la metifora, desde sus dos dimensiones —ruptura
con lo sagrado y heuristica—, reside en la imputacion que devela el sufri-
miento que produce la destrucciéon del vinculo del hombre con lo sagrado
y permite una comprension de la realidad humana al designarse el “quién”
de la imputacién. La metafora de la “mancilla” significa la mancha que
infecta desde afuera. Con la metéfora de la mancilla como mancha o como
impureza, no solamente se funda el lenguaje mds primitivo frente a la con-
ciencia de la culpa del mal humano, también se da inicio a los ritos de pu-
rificacion que buscan superar el miedo que produce el mal moral causado.

El reino de la mancilla, senala Ricoeur, es el reino del terror (2004, 189).
Un reino en donde la reflexién pierde su potencia y queda anclada en el
puro miedo; en donde el mal realizado es puesto en oposicién a la dialéc-
tica finito e infinito; en donde es necesario iniciar una accién que permita
al hombre anular el dano producido por la mancilla en su propia imagen.
Pero esta imagen, indica Ricoeur, es casi inaprehensible para los hombres
de nuestro tiempo. Para nosotros, hombres modernos, “el mito es solamente
mito” (2004, 171).

Las falacias en tiempos de crisis un asunto de responsabilidad personal y
colectiva: tension entre narracion y justificacion

Para Arendt, los acontecimientos politicos del siglo xx relacionados con el
asesinato “sistematico en masas” y con las “fabricas de la muerte”, no s6lo
dislocaron la imaginacién de los seres humanos, sino que generaron una



ruptura con la tradicién del pensamiento moral que consideraba que el
significado de los predicados morales se referia a lo “bueno”, lo “malo”
el “bien” y el “mal”.

La narrativa nos permite narrar aquello que es inenarrable, pues los tes-
timonios y las descripciones del sufrimiento escapan ante los marcos de
comprension adoptados por la filosofia moral racionalista, en el especial,
en su propuesta de justificaciéon moral.

Para Arendt, el colapso y disgregaciéon moral durante los afios de guerra
trascendieron todas las categorias morales, hicieron “saltar por los aires to-
das normas del derecho” y mostraron que, durante mas de 2.500 afios, la
filosofia moral no ha logrado proponer un nuevo significado de la misma
que no esté restringido a las prédicas acerca de la autonomia y la concien-
cia moral en las cuales se distingue lo “justo” y lo “injusto” en razén de la
capacidad racional del agente moral.

Arendt indica que los tiempos de crisis en los que el mal y la injusticia no
coinciden con justificaciones referidas al sentido del bien y a la obligacién
moral, muestran la necesidad de recurrir a otras formas de comprension de
lo que ocurre en la vida. Para Arendt, la mayoria de las veces el mal es
realizado por personas irreflexivas que no se han planteado, precisamente,
ningun tipo de justificacion sobre ser buenas o malas, ni han reflexionado
acerca de lo que hacen, sin embargo, siempre encuentran una justificacion
para no tomar decisiones y con ello excusarse de su responsabilidad poli-
tica y moral.

Esta incapacidad del pensar y la falta de responsabilidad ante los actos
morales se analizaran en tres tipos de justificaciones morales presentes en
los agentes que carecen de examen critico; justificaciones que permiten
interpretar las falacias propuestas por Arendt en los tiempos de crisis en los
que prevalece la quiebra de la moral:

Falacia del concepto de culpa colectiva

“Todos somos culpables” La falacia de la culpa colectiva se refiere a la
situacion presentada después de la posguerra cuando los inocentes con-
fesaron lo culpable que se sentian, mientras que los criminales no esta-
ban dispuestos a expresar remordimiento (Arendt, 2007). La justificacién
“todos somos culpables” lleva, a juicio de Arendt, no sélo a disfrazar la
verdadera culpabilidad, sino a exculpar a quienes participaron en los actos
criminales, porque como sefala Arendt (2005), donde “todos son culpa-
bles, nadie lo es”.
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La culpa, que tiende a encubrirse como sentimiento noble, no puede ser
atribuida a un colectivo o comunidad porque esta es de naturaleza personal
y referida a algo factual, es decir a algo en concreto. De ahi que sélo tenga
sentido hablar de culpa para referirse a un individuo y a sus actos y, no a
la idea de culpa colectiva.

Pero si bien, la culpabilidad colectiva es considerada por Arendt, como
una exculpacion eficaz, la justificacion “todos somos culpables” trae consi-
go un mal mayor que consiste en declarar “solidaridad” con los criminales
porque los liberamos de su responsabilidad.

Asi pues, las justificaciones relacionadas con el sentimiento de culpa
—mens rea o mala conciencia— pueden llevar a un “sentimentalismo” que
trae como consecuencia que la responsabilidad quede “difuminada”.

Falacia del mal menor

“Entre dos males uno esta obligado a elegir el menor de ambos” y “perma-
necimos en nuestro puesto a fin de impedir que ocurrieran cosas peores”.
La justificacion del mal menor esta relacionada con la toma decision entre
dos males. Entre dos males, generalmente, se opta por el mal menor; negar-
se a aceptarlo es signo de irresponsabilidad o de un “moralismo aséptico”
(Arendt, 2007).

Para Arendt, la falacia del mal menor, no es aceptada ni en el campo de la
filosofia moral, ni en la misma religién porque es senal de tolerancia con el
mal, en otras palabras, aceptacion del mismo mal.

Una de las razones para justificar el mal menor es el miedo que genera el
mal. Esta situacion lleva a considerar que hay males menores y males mayo-
res, lo que trae como consecuencia valorar el mal menor como algo “bue-
no”, asi como estar preparado, desde el momento de la aceptacion del mal
menor, a un mal mayor. Para Arendt, estas justificaciones morales hacen
que las personas pierdan la capacidad de distinguir entre el bien y el mal.

Otra justificacion del mal menor se ilustra con el argumento que tienen
los cémplices de los crimenes de guerra quienes sostenian que a pesar de
las atrocidades cometidas “permanecieron en sus puestos a fin de impedir
que ocurrieran cosas peores”. Con este argumento querian mostrar las razo-
nes que los llevaron a su complicidad con los criminales: “mitigar la situa-
cién” o “ayudar al menos a algunos”. Arendt sefiala que estos argumentos
representan el hundimiento total de las normas y de las pautas morales. No
obstante, en términos politicos este argumento tendria sentido si se hubiese



intentado, en el caso de la Alemania nazi, derrotar el gobierno de Hitler y,
no al contrario, ser complice del sistema.

La tolerancia del mal menor en situaciones de guerra conduce a que los
funcionarios y la misma poblacién victima de la violacién sistematica de
sus derechos humanos, justifiquen el mal, es decir aceptan el mal en si.

Falacia de la obediencia: “actué como funcionario” y “Si no lo hubiera
hecho yo, cualquier otro lo habria hecho”

Arendt sefala que una falacia es mas nociva cuando invoca una vieja tradi-
cion porque hace mas dificil reconocer la falta de validez de sus argumen-
tos. Este es el caso de la falacia de la obediencia dado que, desde la misma
ciencia politica de la antigua Grecia, refiriéndose a Platon y Aristételes, se
ha considerado que existen gobernados y gobernantes y que mientras los
primeros mandan, los segundos obedecen.

A pesar de que la falacia de la obediencia es utilizada por aquellos cri-
minales que buscan argumentar que cometieron los actos no por su propia
iniciativa sino en su papel de funcionarios, esta justificacién no los excusa
de su responsabilidad.

Para evitar la confusién moral que genera la falacia de la obediencia se
podria decir, siguiendo a Arendt, que frente a crimenes de lesa humanidad
la pregunta al criminal o a quien obedecié las 6rdenes de violacion de la
dignidad humana no deberia ser “;por qué obedeciste?”, sino, “;por qué
apoyaste?

En general, la justificacion del funcionario de sus actos, en razén de la
obediencia, también se acompafian de la expresion “Si no lo hubiera hecho
yo, cualquier otro lo habria hecho”. Con este argumento se busca no sélo
ratificar la condicién de funcionario, sino mostrar que los actos se cometie-
ron por una organizacion criminal en la que cualquiera de los otros miem-
bros estaria también en condicion de ejecutarlos, porque al fin de cuentas,
indica Arendt, “alguien tendria que hacerlo”.

La justificacion del funcionario muestra que toda organizacién exige obe-
diencia hacia los superiores, no obstante, la obediencia en asuntos politicos
y morales no puede ser admitida porque significaria la ruina de una comu-
nidad o colectivo, es decir, la obediencia impide y elimina la confianza en
nosotros mismos lo que lleva a la pérdida de humanidad.

Estos tres tipos de justificaciones y las falacias que estas configuran mues-
tran la urgencia que tiene para la sociedad en tiempos de crisis dotar de un
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nuevo significado la responsabilidad humana reconociendo el lugar que en
esta tiene la capacidad de ejercer la facultad de pensar; para ello se pro-
pone la narrativa como estrategia que permite analizar la construccién de
la subjetividad politica en situaciones de extrema vulnerabilidad, es decir
conocer las fuentes del mal.



Capitulo IV
Usos de la narrativa en
investigacion: epistemologias

En los capitulos anteriores se presenta el valor que tiene la narrativa como
relato de la vida, lo que significa siguiendo a Ricoeur (2006) dar cuenta de
la condicién humana. Siguiendo al filésofo, en anteriores capitulos, se de-
sarrolla la idea de que “la vida se vive y se narra”. Contrario a ello, una
vida sin narrar se reduce a ser un fenémeno bioldgico, pues careceriamos
de interpretacion y de reflexion acerca del devenir de la vida y de la cul-
tura. Sin perder el eje de la narrativa, en este acapite se busca presentar
algunos argumentos que postulan a la investigacién narrativa como objeto
de indagacioén y de construccion o reconstruir de la experiencia humana.

Asi, aunque el eje de estudio sea la narrativa es conveniente diferenciar
entre los argumentos ofrecidos en acapites anteriores centrados en mostrar
la narrativa como condicién propia de la naturaleza humana en sus dimen-
siones éticas y politicas, con argumentos centrados en dar a conocer los
supuestos epistemolégicos y metodolégicos que sitdan a la investigacion
narrativa adscrita investigacion cualitativa y como un nuevo tipo de inves-
tigacion. Veamos tres tesis que dan cuenta del significado epistemoldgico
de la narrativa y algunos usos y significados de la investigacién narrativa en
ciencias sociales y en pedagogia.

La investigacion narrativa y la investigacion cualitativa

Tres tesis desarrollaremos acerca del por qué se puede considerar la inves-
tigacion narrativa como parte de las ciencias hermenéutica y las ciencias
de la discusion; aspectos propios en los estudios del paradigma de investi-
gacion cualitativa.

Tesis 1. La investigacién narrativa como ciencia de la comprension. La
primera tesis consiste en asumir la investigacién narrativa como ciencia de
la comprensién o ciencia de la discusién, en oposicién al modelo de las
ciencias naturales. En efecto, el florecimiento de las ciencias del espiritu y
los desarrollos de la hermenéutica, permitieron a los tedricos de la investi-
gacion narrativa—Clandinin y Lincoln (2008), Connelly y Clandinin (2008),
Coffey y Atkinson(1998; 2004), Contursi y Ferro (2000), Creswell (1998),
Denzin y Lincoln (2008), Strauss y Corbin (2012)— rechazar los argumen-
tos de explicacion, prediccion y control provenientes de la filosofia de la
ciencia positiva. Esta ciencia, en su época de esplendor, —periodos del 20
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al 40— desempeii6é un papel definitivo en el posicionamiento de algunas
las teorias como la psicologia y la pedagogia porque les permitié acceder a
criterios de experimentacion exigidos para delimitar la naturaleza y la fina-
lidad de los objetos de estudio, es decir para alcanzar el estatus de ciencia.

Asi, las técnicas y métodos de las ciencias naturales fueron considerados
propuestas cientificas que dotaban a las ciencias sociales de rasgos propios
de las ciencias aplicadas. En el caso de la pedagogia, el objeto de estudio
fue el aprendizaje considerado pertinente para registrar o medir el paso de
un conocimiento a otro. Como este objeto podia ser observado, controla-
do y evaluado, favorecié la promulgacion de un cuerpo de leyes [lamadas
“cientificas”. Estas leyes hacian posible, de un lado, revisar y contrastar las
practicas de ensenanza, y, del otro, aplicar condicionamientos que facili-
taran el control ante la aparicion de situaciones contingentes. Estas condi-
ciones recaian en la ley o los enunciados experimentales, atendiendo al
modelo positivo, del llamado “condicionamiento operante”; ley que fue
rechazada y, severamente criticada, a partir de la emergencia del giro her-
menéutico en las ciencias sociales.

Recordemos que hacia finales del siglo xix y principios del xx, Wilhelm
Dilthey (1859-1938) y Hernich Rickert (1863-1936) encabezaron un movi-
miento contrapuesto al positivismo y propusieron un modelo propio para el
conocimiento de las ciencias del espiritu. Este se denomin6 hermenéutica
o método comprensivo del conocimiento. Estos autores propusieron trazar
una distincion entre ciencias de la naturaleza —positivismo— vy ciencias
del hombre —ciencias del espiritu—. Ambos autores sostenian que estas
areas disciplinares se cimentaban sobre diferentes clases de objetos de co-
nocimiento y, suponian, formas diversas de acceso cognoscitivo.

A manera de ilustracién, las ciencias de la naturaleza proceden de la ob-
servacion del mundo exterior y se sirven de explicaciones causales. Por su
parte, las ciencias del espiritu acuden a la experiencia vivida de los propios
sujetos, utilizan categorias axioldgicas, teleolégicas y consideran que la
comprension hace posible la transformacion de los objetos estudiados. Par-
ticularmente, Dilthey se interesé por la reflexion del ser humano e inauguré
la polémica, que adn se sostiene, con los llamados positivistas o seguidores
de los postulados de las ciencias experimentales, centrada en mostrar la
diferencia irreconciliable entre los modos de saber de la naturaleza y los de
las ciencias del espiritu.

El primer tipo de saber se ocupa por el dominio de los fenémenos exte-
riores al hombre, mientras que las ciencias del espiritu se interesaron por
comprender los hechos histéricos. En la introduccién a las Ciencias del



Espiritu (1980), Dilthey sefnala: “Desde la célebre obra de Bacon, los libros
que discuten el fundamento y el método de las Ciencias de la naturaleza
e introducen asi en su estudio han sido compuestos especialmente por in-
vestigadores de la naturaleza...” Estos profesionales son formados para el
“adiestramiento técnico” lo que los lleva a que sus conocimientos sean un
“... instrumento subordinado de la sociedad no un 6rgano que coopere
conscientemente en su formacion...” Por ello, indica Dilthey, su obra esta
dirigida para facilitar “... al politico y al jurista, al teclogo y al pedagogo,
la tarea de conocer los principios y las reglas que lo conducen a la vasta
realidad de la sociedad humana...”. Estas reglas estan relacionadas con el
mundo histérico-social y se fundan en las necesidades de la vida practica
(Dilthey, 1980, 38-39).

Las anteriores consideraciones y las expuestas en las “Investigaciones I6-
gicas” de Husserl, indica Gadamer, “lograron demostrar que los hechos de
la I6gica, al igual que los objetos de la matematica, los nimeros o las figuras
geométricas, no son hechos de la experiencia, que se les ve desprovistos de
su valor real si se les interpreta como tales” (2007a, 27).

De acuerdo con Dilthey, el conocimiento de lo humano no avanza de
una cosa a la siguiente para abstraer generalidades, al contrario, son las vi-
vencias, carentes del cardcter secuencial de las ciencias naturales, las que
hacen posible la construccion de significados. Por ello, el cientifico social no
busca una “explicacion objetivante”, sino la comprension, entendida como
relacion reciproca entre sujeto y objeto. De esta forma, la comprension se
apoya en un “juicio reflexionante”. Este juicio reflexionante, que centra su in-
terés en el estudio de las acciones humanas y denuncia el abandono hacia la
comprension de los procesos de interaccion y comunicacion (Ferraris, 1988).

A pesar de que Dilthey fue considerado “genio universal de la experien-
cia histérica”, no logr6, indica Gadamer, fundamentar cientificamente el
mundo histérico, pero si alcanzé e inauguré una de las mas destacadas
fundamentaciones sociolégicas de las ciencias humanas (Gadamer, 2007).

La denuncia y la critica al objetivismo planteadas por Dilthey no sélo
fueron adoptadas por Husserl, sino que nutrieron el debate y la critica a las
teorias experimentales. En este debate fue fundamental la adopcién de la
categoria filoséfica, “mundo de la vida”. En su correspondencia o cartas (29
de junio de 1911) este autor comparte, a pesar de que también declara al-
gunos desacuerdos filoséficos, que la ciencia estd histéricamente condicio-
nada y que existe una teoria de las Ciencias del espiritu que goza de validez
general. En esta carta, asi como en sus conferencias de “la filosofia como
ciencia estricta” (1911) y “la filosofia en la crisis de la humanidad” (1935b)
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encontramos la critica a la positivizacién de la ciencia: “... en la miseria
de nuestra vida (...) esta ciencia nada tiene que decirnos. Excluye por prin-
cipio, aquellos problemas que son los mas acuciantes para el hombre, el
cual en nuestro tiempo tan atormentado se siente merced del destino: los
problemas del sentido y de la falta de sentido de la existencia humana en su
conjunto” (Husserl, 1935a, 1).

Las ciencias de la naturaleza, indica Husserl (1936), utilizan el método para
lograr una explicacion exacta con el fin de buscar lo universal de este cono-
cimiento. Este método se busca hacer extensible a los estudios relacionados
con los hombres y los fenémenos sensibles. Estos procedimientos de las cien-
cias exactas, considerados una verdadera revolucién de la ciencia moderna,
han reducido el conocimiento al dominio de la técnica por ello cuando se
busca trasladar este método cientifico al estudio de la naturaleza humana
fracasa porque no es posible “... ante la complicacion de la necesaria inves-
tigacion psico-fisica exacta ya con respecto al hombre individual y tanto mds
con respecto de las grandes comunidades historicas...” (Husserl, 1935b, 2).

Para ilustrar lo expuesto, Husserl pregunta si el mundo fuera un edificio de
dos esferas de realidad con los mismos derechos para la naturaleza y para el
espiritu jcudl de las dos estaria favorecida metodolégicamente? La respues-
ta fue que ninguna de las dos, pues ambas tienes los mismos derechos. Aun-
que advierte que la ciencia busca ser entendida como un mundo cerrado, lo
que exige apartarse de los fendmenos espirituales, al hombre estudioso de
las ciencias del espiritu no le interesa limitar el estudio de los fenémenos a
lo descriptivo y lo finito, sino la “representacion del mundo, su concepcion
subjetiva del mundo, con todas las realidades para ellos vigentes de este
mundo, p. €j., los dioses, los demonios, etc...” (Husserl, 1935b, 2).

Asi, indica Husserl, el positivismo redujo los verdaderos problemas fi-
loséficos de la ciencia, lo que exigi6 “reconstruir el mundo de la vida” y
propender por la “construccion social de la realidad”. De esta manera es
posible contrarrestar el poder de la racionalidad cientifica (Hoyos y Vargas,
1996). En consecuencia, el tema central es el mundo de la vida, entendido
como: “el ambito de nuestras formaciones de sentido originarias; conjun-
to de operaciones desarrolladas antes de que naciese la ciencia, ambito
y conjunto que las ciencias asumen sin posterior discusion. Y sin prestar
atencion al hecho de que se edifican tomandolas como base” (Husserl,
1936/199,1503-504).

Asi, el mundo de la vida, el estudio de la génesis de las ciencias socia-
les, los procesos de interaccion, los problemas del sentido de la existencia
humana, las actitudes de los sujetos en su mundo de la vida, entre otros,



se constituirdn en los temas de las llamadas “Ciencias del espiritu”. Tanto
la vida personal como la vida comunitaria —familia y nacién— por ser ge-
neradoras de cultura, es decir de posibilidad histérica, serdn los objetos de
indagacion cientifica.

Heidegger, seguidor de las propuestas metodoldgicas de Husserl, escribe
en 1926 el Ser y el Tiempo. En este texto, reconoce los postulados de Hus-
serl, hasta el punto de dedicarle su obra: “A Edmund Husserl, con admira-
cién y amistad”. No obstante, entre estos autores existen diferencias en la
forma de entender la hermenéutica, en buena medida porque, si bien, esta
propuesta estaba asociada con las actividades de interpretacion y compren-
sion, fue, justamente, Heidegger el encargado de mostrar que estas no se
reducen a ser parte de una facultad del hombre, sino que son constitutivas
o propias a la estructura fenomenolégica del Ser (Dasein).

Tesis 2. El lenguaje en la investigacion narrativa es la fuente de la com-
prension. La segunda tesis, se refiere al lenguaje como centralidad para lle-
var a cabo la comprensién. Si la anterior tesis sirvié de argumento para que
los investigadores se opusieran a los enunciados conductistas, el lenguaje
se constituy6 en la nueva fuente de indagacion, asi como en el nuevo re-
curso para develar la historicidad, las estructuras ideolégicas y las de poder.

Heidegger en la “Carta sobre el humanismo” sehala que pensar el Ser
remite al lenguaje: “el lenguaje es la casa del ser. En su morada habita el
hombre. Los pensadores y los poetas son los guardianes de esa morada. Su
guarda consiste en llevar a cabo la manifestacion del ser, en la medida en
que, mediante su decir, ellos llevan al lenguaje y alli lo custodian” (Heide-
gger, 2006, 11-12). El lenguaje no es un asunto de gramatica, se refiere a los
ambitos del pensar y poetizar. Pensar es entonces el “compromiso por el ser
para el ser” (I'engagement par |'Etre pour I'Etre).

Lo expuesto indica rechazo a cualquier forma de técnica del pensar, en
otras palabras, liberacién de la necesidad de justificar la existencia o bus-
queda del rango de ciencia, en cualquier area del conocimiento. Para Hei-
degger, a diferencia de otras ciencias, el “rigor de pensar” no consiste en la
busqueda de la exactitud artificial de los conceptos, tal como lo propone
la ciencia, consiste en entender que el ser se revela asi mismo y a los otros
hombres a través del lenguaje. Por ello, el hombre debe volverse guardin,
centinela o custodio del Ser, es decir su tarea no es otra distinta al cuidado
de su morada: el lenguaje.

La centralidad del lenguaje iniciada por Heidegger y continuada por Ga-
damer como lo expondremos mas adelante, si bien no se refiere, de manera
particular, a la narrativa, permite comprender porque Ricoeur, formado en
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la filosofia hermenéutica, recurre a la narrativa como fuente de indaga-
cién y comprension de las acciones humanas. Asi mismo, indica las fuentes
adoptadas por los investigadores en los estudios de la narrativa.

Algunos argumentos de Heidegger, a mi juicio, son definitivos para propi-
ciar la emergencia de la narrativa como campo de investigacion. El primero
se refiere a la idea de que el lenguaje no es la estructura de un ser vivo ya
que quedaria reducido a la nocién de signo lingliistico, restdndole valor a
su naturaleza significativa. En otras palabras, se trata de liberar al lenguaje
de su caracter lingtiistico en el orden formal de la estructura del lenguaje;
estructura que lo reduce a ser valorado como capacidad natural del hombre
para producir emisiones, en demérito de la dimension de la significacion
del ser. Para Gadamer, en Heidegger la “lenguajidad” no es un objeto cual-
quiera que pueda ser llamado facultad propia del hombre o constitucion
cientifica: “pues es solo a través del lenguaje que nos amanece el mundo,
que el mundo se hace claro y distinto, en toda su ilimitada diferencia y dife-
renciacion del mostrarse” (Gadamer, 2007a, 33).

Otro argumento se refiere a que la lengua es el ser mismo, es decir su
esencia por ello el sujeto lo toma bajo su cuidado. Heidegger advierte que
este cuidado exige al hombre dejarse interpelar reiteradamente, asi corra
el peligro de no encontrar nada mas que decir. De esta manera, indica el
filésofo, se le devuelve a la palabra el valor de su esencia y al hombre la
morada donde habitar el Ser. El Gltimo argumento se refiere a la precariedad
actual del mundo, por lo que es necesario menos filosofia, y mayor aten-
cion al pensar. Esto equivale a valorar la conveniencia del pensar, es decir
meditar cada vez qué hay que decir algo del Ser en razén a su historicidad.
También significa ponderar la rigurosidad de la reflexion, el cuidado del
decir —cémo hay que decirlo—, asi como estar atentos a la parquedad en
nuestras palabras o emisiones.

Los anteriores argumentos se recogen en las nociones de interpretar y
comprender adoptadas en la investigacion narrativa, las cuales, siguiendo
a Heidegger, son propias del ser humano o del “estar ahi” y dan lugar al
sentido y significado a nuestras experiencias. Nos referimos a las experien-
cias que son objeto de narrativa y de relato en el ejercicio de pensar o del
reflexionar propio de la narratividad.

Advierte Heidegger, que el actuar del hombre en el mundo no es des-
interesado, al contrario, al estar situado histérica y existencialmente, sus
prejuicios y presupuestos configuran su existencia en el mundo. Asi, la in-
terpretacion, significa, ante todo, historicidad; historicidad que exige quitar
los velos, remover lo acumulado y destruccion del contenido tradicional:



“... Si el problema del ser mismo debe ser aclarado respecto a su propia
y auténtica historia, es necesario que una tradicion establecida se haga de
nuevo fluida y que los velos que ha acumulado sean removidos. Esta tarea
es entendida por nosotros como la destruccion del contenido tradicional de
la ontologia antigua” (Ferraris, 2005, 187; citando a Heidegger, 2010).

En la propuesta heideggeriana los elementos fundamentales para el com-
prender son: reduccion, construccion y destruccion. Estos elementos son in-
trinsecamente dependientes y se sustentan en el principio de co-pertenencia
que en ellos reside, el cual puede ser entendido asi: una construccion filosofi-
ca es necesariamente destruccion, esto es, deconstruccion, realizada a través
de un retorno histérico a la comprensién de lo que se transmite, lo que no sig-
nifica, en absoluto, una negacién de la tradicion, sino, una apropiacion posi-
tiva de la misma: “... Puesto que la destruccion pertenece a la construccion,
el conocimiento filosdfico es, en general, y por esencia propia, conocimiento
historico, en cierto sentido” (Ferraris, 2005, 187; citando a Heidegger).

En la investigacién narrativa los elementos enunciados indican que el sa-
ber y la praxis no son simple descripcién o “un acto con una serie finita de
caracteristicas descriptibles” (McEwan y Egan, 2005, 244). Las practicas hu-
manas tienen lugar en un espacio y en una temporalidad, lo que lleva a que
tengan una historia o narrativa, las cuales han de ser profundizadas para
comprender los modos de pensar, en razén a la tradicion y a los acervos
culturales. Asi, el pensar o reflexionar presente en las narrativas es un pro-
ceso que deconstruye la aparte idea de que existe una “normalidad discur-
siva”. Esto lleva a reconocer que el pensar no es parte del dominio del saber
tedrico o practico, ya que este, en esencia, es historizar: “el pensar nunca
crea la casa del ser. El pensar conduce a la existencia histdrica, es decir, a la
humanitas del homo humanus...” (Heiddeger, 2006, 81).

Tesis 3. La Investigacion narrativa es comprension, conversacién y forma-
cion. La tercera tesis, intimamente relacionada con las dos anteriores, se
relaciona, nuevamente, con el lenguaje, pero centrada en la conversacién
propuesta por Gadamer. Para este autor la centralidad del lenguaje en sus
dimensiones comunicativas y conversacionales no es ébice para discutir los
asuntos relacionados con la construccién de la ciencia y sus efectos en la
vida practica.

En entrevista con Vietta, en el 2001, un afio antes de su muerte —13 de
marzo de 2002— y con ciento un afios, Gadamer sefiala que los desarro-
llos de las ciencias naturales modernas han manipulado la biologia con el
objeto de lograr el alargamiento de la vida y fecundar y engendrar in vitro
vida humana. Estas manipulaciones tienen efectos en la auto-comprension

91



Usos de la narrativa en investigacion: epistemologias

[<e]
n

humana y severas consecuencias sociolégicas en la condicién de clase: “se
dibuja la problemdtica de una nueva sociedad de clases bio-socioldgica”
(Gadamer, 2004, 10). Adicionalmente, la ficcién por el alargamiento de la
vida no elimina la finitud, condicién fundamental y propia del hombre.

Por ello, en nuestra época, las ciencias naturales, a pesar de la manipu-
lacion biolégica no han logrado desplazar la propuesta hermenéutica de
Gadamer de que el lenguaje y la comunicacién son el fundamento de las
relaciones entre los seres humanos. Las relaciones mutuas propias de la
comunicacién no estan restringidas a la produccién de palabras porque
“estar-en-el-mundo” se da antes de nosotros usar la lengua materna. El len-
guaje, ademds de implicar el dar, participar y tomar, sefiala las relaciones
de los unos con los otros y para con los otros; relaciones que se orientan a
la busqueda del entendimiento, aunque seguramente, advierte el fil6sofo,
no logremos aln entendernos (Gadamer, 2007).

Para Gadamer, la conversacion no se reduce al ambito de las palabras o
del dominio del lenguaje, tampoco ha de entenderse como un asunto del
saber, sino como “juego trasparente” entre personas que preguntan y res-
ponden de manera abierta. Por ello, mas alla de ser un procedimiento met6-
dico, en el que se busca responder con sabiduria al interlocutor, se trata de
una dialéctica entre pregunta y respuesta que no parte de cero, pero tampo-
co finaliza con respuestas cerradas. La conversacion es el acto incansable y
nunca terminado de comprension interpretativa, no buscamos ni salimos a
su encuentro, en su lugar, somos conducidos por ella. Gadamer, indica, que
“entramos en una conversacion, cuando... nos enredamos en ella” (2007b,
461). En otras palabras, la conversacién no es acerca de lo que queriamos
decir porque generalmente una palabra conduce a la siguiente. Esto lleva
a que la conversacion gire en distintas direcciones. En esta comunidad de
conversacion se producen diferencias, pero también se intentan acuerdos.
Por ello, en la conversacién hacemos el esfuerzo por tender puentes hacia
la comprension.

Es preciso recordar que el comprender no es un asunto de dominio de la
lengua, sino de acuerdos. Para Gadamer “... forma parte de toda verdadera
el atender realmente al otro, dejar valer sus puntos de vista y ponerse en su
lugar, no el sentido que se le quiera entender como la individualidad que es,
pero si en el que se intenta entender lo que se dice” (Gadamer, 2007b, 463).

Asi, entre las partes de una conversacion, entendidas como comunidades
de didlogo existe el interés por ponerse de acuerdo, por ello los interlo-
cutores haran lo posible por argumentar, contra-argumentar, pero también
mantener sus propias razones.



Pero, jcudles son las relaciones o vinculos entre comprender-conversar
con el relato-narrativa? Inicialmente, la conversacion, asi como la narrativa
implica atender al otro (a), no como individualidad, sino como sujeto que
se altera o que esta en capacidad de ponerse de acuerdo para alcanzar
consensos. En la narrativa el interlocutor, espera que el otro (a) a medida
que emite su relato guarde distancia, desconociendo que se trata de un
proceso de interaccion comunicativa. Asi, las caracteristicas que posee el
acto de narrar y que esta presente en todas las propuestas de fundamen-
tacion de los seguidores y propulsores de la investigacién narrativa son:
interpretar y comprender.

El intérprete tiene la tarea de revertir los significados de los procesos co-
municativos en los que mantiene las interacciones. Por ello, su actividad
serd siempre participaba y reciproca. Cuando se interpreta apelamos a
nuestros propios argumentos o conceptos, lo mismo sucede con los otros
miembros de la interlocucién. Esto da lugar a la fusion de horizontes de
interpretacion. Lo expuesto nos permite indicar que en una conversaciony,
en el mismo acto de narrar, los hablantes en sus emisiones, asi como en sus
“performas” o en sus actos performativos expresan su naturaleza subjetiva,
pero también intersubjetiva. En cuanto a la comprensién, siguiendo a Gad-
amer, esta no es ajena, ni distante al acto de interpretar.

Si bien, la comprension, tiene como tarea “robustecer el sentido de lo
dicho”, esta, lo mismo que la interpretacion, tiene como fundamento el len-
guaje y devienen de nuestra conciencia histérica. Esta conciencia, propia
del pensar histéricamente, se vincula con nuestras tradiciones, que no han
de ser entendidas como residuos o “lo que queda”, sino como las practicas,
valores, conocimientos, entre otros, que otorgan significados; aunque di-
chos significados deban ser objeto de reconstruccién permanente en razén
a otras vigencias y emergencias ideolégicas y politicas. En este nivel inter-
pretar-comprender el relato adquiere su pleno significado hermenéutico.

En el campo de la investigacién narrativa, indica McEwan (2005), la pro-
puesta de Gadamer permite propender por la comprensién del mundo hu-
mano, pero en especial, producir transformaciones en la medida en que
hace posible entender el paso que hay que dar de una légica de conoci-
miento hacia una investigacion de cardcter hermenéutico-narrativo en la
cual la historicidad y la conciencia hacen posible interpretar y comprender
cémo, por qué, para qué y de qué manera se dan las transformaciones y los
modos del reflexionar.

La formacién y la educacién son dos nociones sobresalientes en Gada-
mer que estan relacionadas con el conversar. En la formacién, el caracter
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reflexivo de un maestro, indica Gadamer, va mas alla del interés por la bus-
queda del mero cultivo de capacidades. El término formacion que proviene
del aleman Bildung se relaciona, siguiendo al autor, con la ensefianza, el
aprendizaje y el desarrollo personal; también significa cultura adquirida
resultado de la formacion.

Esta formacién es un concepto histérico en dos sentidos. En primer lugar,
su trayectoria historica, siguiendo a Gadamer, la encontramos tanto en la
mistica medieval y barroca como en el ideal humanistico de Herder; fil6-
sofo que la eleva la formacion al rango de humanidad. El otro sentido his-
térico de la formacién se relaciona con el vinculo estrecho que existe entre
esta nocion con las costumbres, el idioma e instituciones. Para Gadamer,
mas que la cultura restringida al cultivo de capacidades y talentos, interesa
la formacién porque significa el encuentro de la cultura con la ética: “...
pero cuando en nuestra lengua decimos formacién nos referimos a algo mas
elevado y mads interior, al modo de percibir que procede del conocimiento
y del sentimiento de toda la vida espiritual y ética y se derrama armoniosa-
mente sobre la sensibilidad y el caracter” (Gadamer, 2007b, 39).

En relacién con la educacién, Gadamer en su conferencia “La educacion
es educarse” (1999), impartida en la escuela preparatoria de Gymnasium
Dietrich-Bonhoeffer, planteé la tesis: “creo que solo se puede aprender a
través de la conversacion”. Para ilustrar y desarrollar esta tesis sefala que
la educacién bésica de todo ser humano es aprender a hablar; aprendizaje
que se inicia en la infancia. La lengua materna se debe fomentar porque con
ella nos hacemos preguntas, aprendemos y participamos de las conversa-
ciones. Precisamente, las conversaciones despliegan nuestro mundo social
y se constituyen en fuente de conocimiento de lo que uno debe saber y para
lo que uno desea saber. La conversacion hace posible en términos educati-
vos entenderse con el otro.

En la anterior tesis subyacen, entre otros, los siguientes interrogantes,
planteados por el mismo Gadamer: ;qué es lo que se aprende en la escue-
la?, ;como se forma uno?, y jcudl es la formacion que se configura? A lo
largo se su conferencia encontramos respuestas a los mismos. Entre estas te-
nemos, la idea de que nos educamos a nosotros mismos, aunque reconoce
que en particular las madres y maestros son mediadores. Se trata, entonces
de “educar-se”, lo que implica potenciar las fuerzas alli donde uno percibe
sus puntos débiles. Por ello, no hay que dejar la educacién en manos sélo
de la escuela y, menos, depositar la confianza de nuestra formacién en las
calificaciones, certificaciones, recompensan de los padres o en la imposi-
cién de especializaciones o profesionalizaciones.



En esta formacién, el maestro debe despertar el placer de aprender, pro-
pender por una educacion reciproca porque el que acepta formarse procura
entenderse con los demas. Este entendimiento mutuo no ha de entenderse
como la simple relacion maestro-alumno. Los relatos entre iguales tienen
fuerzas vinculantes de manera que lo intimo del conocimiento genera ade-
mas de nuevas experiencias personales, el intercambio con el otro. Esta
formacion, siguiendo a Gadamer, es necesaria, especialmente, en las uni-
versidades, pues los medios de masa, las maquinas y la tecnologia dominan
y tienen efectos ensordecedores en los procesos de formacion.

Finalmente, Gadamer cierra su conferencia preguntando ;Quién ha
aprendido realmente si no ha aprendido de sus propios errores? Este inte-
rrogante lo emite con el objeto invitarnos a asumir los riesgos académicos:
“... Pero me mantengo en que, si lo que uno quiere es educarse y formarse,
es de fuerzas humanas de lo que se trata, y en que sélo si lo conseguimos
sobreviviremos indemnes a la tecnologia y al ser de la maquina” (Gadamer,
1999, 99).

Significados de la investigacion narrativa
en ciencias sociales y pedagogia

Los estudiosos de la investigacion narrativa en ciencias sociales y en peda-
gogia en su fundamentacién adoptan los presupuestos expuestos en la filo-
sofia hermenéutica. En lo metodolégico, recurren, especialmente, a la so-
ciologia. La ausencia de un estatuto teérico y metodolégico propio podria
sugerir que este tipo de investigacion carece de unos desarrollos cientificos
genuinos y, por ende, de un estatus investigativo; también podria correrse
el riesgo de adoptar la narrativa como mera técnica de recoleccion y/o
sistematizacion.

Las anteriores afirmaciones pueden complementarse con la declaracién
de McEwan y Egan (2005) en la que sostienen que, a pesar del interés por
la narrativa en la investigacion en Ciencias sociales y en pedagdgica, aln se
carece de unos presupuestos epistemoldgicos y metodoldgicos que hagan
posible develar modos y formas de produccion y circulacién del saber y de
la praxis, lo que puede reducirla a técnica de caracter instrumental.

Contrario a las debilidades enunciadas, la adopcién de presupuestos epis-
témicos y metodoldgicos en la investigacion narrativaprovenientes de cam-
pos diferentes no deben ser considerados como inestabilidad en su estatus
conceptual, ni como repliegue en diversas disciplinas, o como obstaculo
para indagar las nociones del saber y la praxis. Al contrario, advierte la
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importancia de posicionar la investigacion narrativa a partir de la herme-
néutica y de los avances metodoldgicos alcanzados en las ciencias sociales
y humanas. Estos campos del saber estan interesados en la experiencia hu-
mana y esta es central en la investigacién narrativa.

Este Gltimo argumento permite sustentar que el nicleo de analisis en la
investigacion narrativa es la experiencia humana. Aunque el uso de la na-
rrativa, también, nos lleva a posicionarlas dimensiones ético-politicas que
entran en juego en dicha experiencia humana. En tal sentido, el uso de la
narrativa da lugar a otros modos del conocer, reflexionar e interrogar, los
cuales configuran lo que somos y lo que significa la vida en comunidad.
Es decir, la narrativa aporta en la construccion de la identidad individual y
colectiva.

Esta identidad no ha de entenderse como mantenerse fiel o idéntico a la
tradicion o las costumbres, sino comprension de las mutaciones y emer-
gencias de las trayectorias de la experiencia humana. Por ello, no se podria
hablar de una narrativa universal, sino de un espacio publico narrativo en el
que ficcionamos, pero también en el que aparecemos o nos ocultamos ante
los ojos de los otros. En otras palabras, la investigacién narrativa mostraria
que la experiencia es performativa porque deviene de forma narrativa, pero
también porque recaba en la vida moral y politica.

Desde finales de la década del ochenta en Iberoamérica, Canada, Estados
Unidos, Sudafrica y Australia se ha incrementado el uso de la investigacion
narrativa. Estos esfuerzos, precisamente, se han encaminado a dotarla de
corpus cientifico de manera que alcance el mismo estatuto epistémico de la
etnografia, la antropologia y la investigacion-accién. A pesar de este loable
interés, se hace necesario el fortalecimiento de comunidades, lo que exige
promover la capacidad critica y los procesos de socializaciéon y comuni-
cacion de resultados y hallazgos investigativos. También exige conceptua-
lizacién y teorizacion, la cual, a pesar de ser muy reciente, encontramos
una importante produccion académica. Estas dinamicas llevaran, paulatina-
mente, a la consolidacién de este nuevo paradigma investigativo.

Retomando al tema de los fundamentos epistemolégicos que con frecuen-
cia son adoptados para dotar de significado la investigacién narrativa, po-
demos senalar que, sin excepcion, los investigadores recurren, como se ha
expuesto reiteradamente, a los presupuestos de la filosofia hermenéutica.
Lo vasto y complejo de esta filosofia, me Ilevan a centrarme, solamente, en
los postulados que los investigadores han retomado para justificar su elec-
cién. Esta aclaracion reviste de importancia toda vez que, lo investigadores
en ciencias sociales y en pedagogia, si bien recurren, con frecuencia, a los



presupuestos epistémicos de la hermenéutica lo hacen para dar cuenta del
significado y uso de la investigacion narrativa. Veamos algunas de las jus-
tificaciones de los investigadores para el uso de la investigacion narrativa.

Relacionadas con la critica a la investigacion positivista:

Se indica que la investigacion biografico-narrativa aparece como conse-
cuencia de la crisis del positivismo y como busqueda de posicionamiento
de la experiencia del sujeto (Bolivar, 2002).

La investigacion narrativa ha de ocuparse por el estudio de las intenciones
humanas y por los significados sociales, superando la idea de una investi-
gacién que privilegia la légica de la construccion cientifica centrada en el
control y en la prediccion (Bolivar, 2002).

La narrativa confia en criterios distintos de la validez, la fiabilidad y la gene-
ralizacion. El tiempo y el espacio, la trama y el escenario son los puntos de
referencia se convierten en narraciones (Connelly y Clandinin, 1995).

Relacionadas con la experiencia humana:

El pronombre Yo en la investigacion narrativa es un cascaron que no
adquiere sentido, sino en la experiencia humana. Por ello no existe un yo
independiente de alguien que se declare “yo” (Denzin, 1989).

Los eventos de nuestra experiencia personal expuestos en una narrativa
poseen un significado moral (S., Gudmundsdottir, 1995).

La distincion entre el paradigma cuantitativo y el cualitativo es que el pri-
mero descansa en hipétesis positivas, mientras el cualitativo sostiene tesis
acera de la interpretacién de la accion humana. Otra diferencia radica 97
en que el propésito de la investigacion cuantitativa es la prediccion vy el
control, mientras la cualitativa es la comprension (Pinnegar, S; Daynes,
G., 2007)

La narrativa es una forma de caracterizar los fenémenos de la experiencia
humana vivida (Connelly y Clandinin, 1995).

El objetivo del uso de la narrativa no es captar al interior de los esquemas
de valores de una manera aislada, ni incluso los de un grupo social, sino
estudiar un fragmento de la realidad sociohistérica; comprender cémo
funciona y cémo se transforma en una situacién o experiencia social dada
(Bertaux, 1997).

El uso de la investigacion narrativa debido al posicionamiento filoséfico
presente tanto en el investigador como del participante permite presentar
narraciones histéricas, sociales y culturales mas amplias de las que esta-
mos inmersos (Trahar, S. 2010).

Relacionadas con la vida como un relato en busqueda de narrador:

La vida tiene que ver con la narracién. Existe una relacién directa entre
relato y actividad narrativa. Toda historia ensefa algo y revela aspectos
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universales de la condicion humana. Por ello, existe una falsa evidencia
segln la cual la vida se vive y no se narra (Ricoeur, 2006).

Hablar de historia presupone que la vida es una historia y que una vida
es inseparablemente el conjunto de los acontecimientos de una existencia
individual concebida como una historia y el relato de esta historia (Bour-
dieu, 1997, 74).

La razén para usar la investigacién narrativa es que los seres humanos so-
mos contadores de historias, pero también porque vivimos vidas relatadas
(Connelly; Clandinin, 1995).

Los actores sociales recuerdan, ordenan sus experiencias a partir de rela-
tos, por ello estos suelen ser recontados por los grupos sociales como una
herencia cultural (Coffey y Atkinson, 2003).

El lenguaje narrativo no es acerca de las practicas, este forma parte de las
practicas. No es suficiente con tener conciencia de que nuestras practicas
estan constituidas por una narrativa, sino que ademas nuestras vidas y
nuestras acciones estan siendo sustancialmente modificadas por la com-
prensién que tenemos de estas narrativas. Esto nos lleva a valorar y revisar
nuestros valores y objetivos pedagdgicos como contingentes y revisables
(McEwan, 1995).

Somos personas que contamos historias. Nuestro pensamiento se da a tra-
vés de historias, hablamos con historias y le damos significado a nuestras
vidas a través de ellas (Atkinson, 1998; 2005).

Los anteriores posicionamientos epistémico nos llevan a plantear los in-
terrogantes ;por qué la vida tiene que ver con el relato?, ;a qué [lamamos
investigacion narrativa?, jcudles son los usos que en estos subyace?, ;como
hablar de una actividad narrativa que da cuenta de la experiencia huma-
na?, y ;realmente estamos viviendo el posicionamiento de la investigacion
narrativa?

La dificultad de dar respuesta a estos interrogantes muestra lo proble-
matico, pero lo central que es la narracién en la vida de los ciudadanos.
Adicionalmente, muestra que no se trata de la narrativa como un asunto de
ficcion o de estructura del lenguaje, sino de la manera cémo se constituye
las identidades de los sujetos y se configura la vida con los otros. Por lo
tanto, no es mds que tipo de investigacion.

Para responder, parcial y no definitivamente, a los interrogantes enun-
ciados podemos iniciar diciendo que hoy contamos un alto volumen de
investigaciones que desde diferentes campos del conocimiento han venido
posicionando las narrativas. Tal como se ha venido enunciando, la tradicién
hermenéutica es, sin lugar a duda, la fuente de argumentacion y justifica-
cion de los investigadores que optan por la nociéon de investigacion narra-
tiva, sin embargo, siguiendo a Bourdieu, fue la tradicién sociolégica, en



particular, la escuela de chicago, la que contribuyé a definir los alcances de
esta propuesta investigativa.

Esta escuela se funda, siguiendo los presupuestos de la tradicion filosofi-
ca norteamericana del pragmatismo, hacia finales de 1800 y principios de
1900, en el departamento de sociologia de la universidad de Chicago. Esta
institucionalizacion permitié la creacion de la primera escuela de socio-
logia en los Estados Unidos, asi como generé las condiciones para que se
realizaran las primeras investigaciones, a gran escala, adoptando el méto-
do narrativo. Desde su génesis predominé el interés por la realizacion de
investigaciones empiricas relacionadas con el desarrollo urbano, el creci-
miento demogréfico, la industrializacion y sus impactos en lo social.

El enfoque pragmatico consistié en la configuracién de una filosofia de la
accion que permitiera comprender lo social recurriendo, primordialmente,
a dos estrategias. La primera, recolectar evidencias empiricas que trascen-
dieran el andlisis estadistico. Como segunda estrategia adoptar el conoci-
miento derivado de las experiencias y saberes que circulan en la praxis
social. Para la recoleccion de estos saberes y conocimientos se privilegiaron
todas aquellas formas de comunicacién y de expresion que dieran cuenta
de la subjetividad en situaciones de vida cotidiana. Con estas estrategias se
buscé superar las disertaciones tedricas abstractas y de naturaleza a priori
porque en ellas se desprecia el estudio de la experiencia social.

En esta génesis, los debates cientificos se centraron en la bisqueda de me-
todologias socioldgicas apropiadas para el estudio de la ciudad industrial,
la miseria, el desempleo, el contrabando de licores, las apuestas, la corrup-
cién, entre otros fenémenos sociales propios de la época y de la vida nortea-
mericana. Como resultado de multiples y acaloradas deliberaciones se pro-
puso la ruptura con todas aquellas formulaciones abstractas provenientes de
las ciencias formales y exactas. Asi mismo, se decidié que en los estudios
de las ciencias sociales se desplazara cualquier intento de uso de hipétesis
que a gran escala —universales— intentaran explicar los fenémenos de la
sociedad. Como conclusién, los consensos se centraron en la superacion
de las tesis explicativas y evolucionistas predominantes en la investigacion.

Algunas caracteristicas de estos métodos se relacionaron con dotar de
valor central al sujeto social y a sus historias de vida. Asi, se propuso reco-
nocer que el sujeto es: a) un Ser situado; b) con capacidad para cambiar la
sociedad; c) con capacidad de agenciamiento y de participacién en proce-
sos democraticos.

También se buscé la generacion de un método cientifico propio para las
ciencias sociales, con el que se pudiera comprender los problemas de la
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sociedad, pero asi mismo lograr su transformacion. Esto dio lugar, al em-
pleo del método de andlisis [lamado “ecologia urbana”, el cual tenia como
objeto de estudio los procesos interrelaciones suscitados en la relacion in-
dividuo, ambiente y entorno urbano.

Paralelo a la adopcién del anterior método, se propusieron los métodos
de estudio de caso y narrativas. Estos dos métodos, dieron lugar a la pues-
ta en marcha de investigaciones, en las cuales se consideré que tanto la
recoleccion de informacién de los procesos de interaccion social como
su teorizacion legitimaban la investigacion en el llamado “laboratorio de
observacién social”.

En estas discusiones, que superaban cualquier interés estrictamente meto-
dolégico, se reporta la influencia de la propuesta de indagacién cientifica del
pragmatista norteamericano Dewey (1938a), quien concibe el mundo de la
indagacién como algo inestable, precario y susceptible de transformaciones.

Acerca del uso de la investigacién narrativa

Para investigadores en ciencias sociales Clandinin, Connelly, Chase, Atkin-
son, Coffey y Creswell, asi como en pedagogia Bolivar, McEwan, Egan, Jack-
son, Huberman y Gudmundsdottir, la investigacion narrativa hace parte de la
investigacion cualitativa. Por lo tanto, comparte los presupuestos de enfoque
cualitativo, aunque se reconoce que tiene sus propios desarrollos conceptua-
les, estrategias de indagacion, recoleccion y sistematizacion de informacion.

Estas caracteristicas ubican la investigaciéon narrativa como un nuevo tipo
de investigacion dentro del enfoque cualitativo, sin olvidar las controversias o
escepticismo que en este acapite se han presentado. Lo anterior lleva a plan-
tear una primera claridad sobre el uso de la narrativa y es no confundirla con
una simple herramienta de recoleccion, pues se trata de un tipo de investi-
gacion que aporta a la construccion y comprension de la experiencia vivida,
la cual esta inserta en el mundo de la vida y en la esfera de la vida publica.

En otras palabras, la investigacién narrativa es la configuracion y recon-
figuracion de una experiencia de vida vy, por lo tanto, lo que se busca es
la “isotopia del discurso” o “fusién de horizontes” que no es otra cosa,
siguiendo a Ricoeur, que el encuentro del mundo del lector, en este caso el
investigador, con el mundo del texto, es decir, con la trama narrativa.

La investigacion narrativa, entonces, es la clave para la construccién de
significado de la experiencia y de los acontecimientos vividos lo que exige



superar la idea de que es una técnica o instrumento para recoger informa-
cién. En otras palabras, se busca no confundir entre la narrativa como ins-
trumento de recoleccién, con la investigacion narrativa en la que se cons-
truye y reconstruye la narratividad de la experiencia humana.

Para tedricos de la investigacion narrativa en pedagogia como McEwan y
Egan (2005) los procesos pedagogicos se estructuran fundamentalmente en
narrativas o relatos, hasta el punto de considerar que no existe una materia
escolar en que los relatos no cumplan con su papel principal de favorecer
los procesos de adquisicion de conocimiento. En otras palabras, los relatos
tienen una funcién educativa en tanto permiten la circulacién de los sabe-
res, y la apropiacion de los conocimientos que queremos que estos posean.

Para McEwan, este florecimiento investigativo trasciende la idea del uso
de la narrativa como simple registro de las practicas. Su implementacién
ha llevado a trastrocar, transformar y alterar las mismas practicas pedagoé-
gicas. Esto resulta de la incorporacién de un nuevo lenguaje para referir-
se a las practicas pedagogicas, pero también para dotarlas de significado.
Este nuevo lenguaje, narrativo, siguiendo a McEwan (1995), puede llegar
formar parte de la misma practica pedagogica, de manera que contribuya
a modificarla, pero también a renovar los modos de pensar, reflexionar y
hacer juicios acerca de la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion. En
otras palabras, el uso de la narrativa aporta en la comprensién acerca de la
manera como hacemos y pensamos las prdcticas pedagdgicas y, con ello,
propende por su transformacion.

Sin embargo, la funcién educativa de la narrativa no es aceptada por al-
gunos maestros quienes consideran que sélo en algunas areas del conoci-
miento esta tiene valor porque existen otros conocimientos que exigen ad-
quisicion de habilidades. A esta dificultad se suma la discrepancia respecto
a qué relatos deben ser enseiados, seguida de la observacion de algunos
docentes que interrogan acerca de qué recordar de las historias ensenadas.
Estas tres objeciones han dado lugar a lo que McEwan y Egan denominan
funcién epistemoldgica de la narrativa.

Las anteriores tensiones propias de las comunidades de maestros sobre el
uso de la narrativa son resueltas por McEwan y Egan sefialando que inde-
pendiente de la tradicion académica y de los saberes, la narrativa es esen-
cial en procesos pedagdgicos porque estas poseen una estructura en la que
se incorporan conocimientos y habilidades. Pero quizds estas caracteristi-
cas s6lo adquieren importancia cuando se reconoce, principalmente, que
en la narrativa esta incorporado el accionar humano. Se trata entonces de
reconocer la narrativa desde su estructura simbdlica y su vinculo con la
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praxis humana, los cuales hacen posible que la ensefianza y el curriculo
se estructuren atendiendo al propésito de “contarle a alguien que algo ha
sucedido” (Gudmundsdottir, 2005: 54).

Para investigadores de ciencias sociales como Connelly y Clandinin, cita-
do por Bolivar (2001), la narrativa se puede emplear en tres sentidos distin-
tos: a) como fenémeno que se investiga. En este caso nos estamos refiriendo
al resultado de un escrito o de una produccion oral; b) como método de la
investigacion es decir como investigacion narrativa, lo cual permite analizar
fenémenos narrativos; c¢) como estrategia de reflexion o de promocion de
cambios o transformaciones (Bolivar, A; Fernandez, M. 2001, 17).

Destaco su uso como método, aunque prefiero llamarlo tipo de investi-
gacion, pues no se centra s6lo en unos procedimientos con una légica de
construccion, sino que permite construir y reconstruir los modos de vida
individual y social. Incluso se puede sostener que la investigacién narrativa
genera una forma de escritura distinta a la que se utiliza en los informes de
investigacion.

Para el investigador Denzin, (1989) existen varios usos de la investigacion
narrativa en los estudios cualitativos en ciencias sociales. Entre estos desta-
ca que la investigacion narrativa vincula las experiencias biograficas signi-
ficativas con la sociedad o la cultura a la que pertenece el individuo. Otro
uso consiste en situar la experiencia humana como fuente de indagacion,
por ello se privilegia el significado y la interpretacion, en lugar de criterios
de confiabilidad. Otro uso es su dimension interactiva. Esta caracteristica
permite situar a las personas en el mundo con los otros.

Por su parte Coffey y Atkinson (2004) centran su interés en las cualidades
narrativas de los datos, es decir en la manera como los investigadores cua-
litativos desde diferentes perspectivas recopilan y analizan los datos narrati-
vos relacionados con las experiencias y con los conocimientos personales.
Para este andlisis los autores proponen que los investigadores no pierdan de
vista que la narrativa es una forma de discurso empleada en la interaccion
cotidiana, en la cual los actores sociales suelen recordar y ordenar una se-
rie de relatos marcados por acontecimientos claves. Estos acontecimientos
claves suelen ser contados y recontados por los miembros de los grupos
sociales, constituyéndose en el sentido colectivo de una cultura. Por ello
indican los autores que las narrativas de la vida diaria expresan valores
compartidos, condiciones sociales, estructuras de poder, modos y formas de
interaccién social. También contienen el mundo cultural y social del actor
en contextos situados e institucionales.



Estos tedricos proponen el uso de la entrevista como fuente de investiga-
cién narrativa porque proporciona un acercamiento significativo a narrati-
vas personales que revelan la manera como las vidas son reconstruidas o
representadas como una historia. Estas entrevistas permiten conocer la voz
o la subjetividad de un sujeto. Aunque la entrevista narrativa se adentra en
el universo personal del narrador produciendo un texto en primera persona,
esta sirve para analizar cinco dimensiones: hacia nosotros —psicologia—,
hacia otros —sociologia—, hacia nuestra vida espiritual —espiritualidad—,
para la reflexién sobre nuestro lugar en la existencia —filos6fico— y como
experiencia cultura.

Para la investigadora Chase (2008), los socidlogos y antropélogos y, en
especial, la ola del feminismo le dio nueva vida al estudio de la investiga-
cion narrativa. La autora sefala tres usos en las ciencias sociales de material
empirico. En primer lugar, tenemos Life history empleado para describir una
extensa autobiografia narrativa. Seguidamente, encontramos el Life store
que en algunos casos los investigadores la asimilan con la Life history, sin
embargo, su aporte se centra en los estudios de narrativas locales que dan
cuenta del folcklore o de situaciones de orden local. El Personal narrative
es otro material narrativo utilizado y esta constituido por diarios, revistas y
cartas. El Oral history se utiliza para realizar entrevistas en las cuales el foco
no son referentes historicos, sino el significado que tienen ciertos aconteci-
mientos tradicionales en quienes lo vivieron.

Por su parte Denzin y Lincoln (2008) proponen cinco dimensiones de la
investigacion narrativa, las cuales dan lugar a distintos usos en los estudios:

Las investigaciones narrativas tratan la narrativa —oral o escrita— como
una forma distinta de discurso.

La narrativa tiene un sentido retrospectivo, forma y organiza la experien-
cia pasada.

La narrativa entendida como una forma de organizar eventos y ver las
consecuencias de los actos en el tiempo.

A diferencia de la cronologia, que sélo presenta una serie de eventos tem-
porales, la narrativa comunica el punto de vista del narrador.

Adicional a la descripcién de los que pasa, expresa sentimientos, pen-
samientos e interpretaciones. A diferencia del discurso periodistico y os
informes policiales que también expresan el punto de vista del narrador,
la narrativa lo hace el protagonista, como actor o interesado en las accio-
nes de otros.

A diferencia del discurso cientifico que presenta la explicacién de eventos
y acciones, el discurso narrativo presenta cada experiencia humana dnica
mas alla de las propiedades comunidades de la experiencia humana.
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Las investigaciones narrativas ven las narrativas como acciones verbales
porque permiten hacer o conseguir algo.

El narrador explica, sostiene entretiene y desafia el status quo.

Cuando alguien cuenta una historia construye y se representa el mismo,
su experiencia y la realidad.

Cuando la investigacion narrativa trata la narrativa como activamente
creativa enfatiza en la voz del narrador. Le interesa tener en cuenta el qué
comunica y el cémo lo hace, en donde emergen la posicion y el contexto
de quien habla.

La combinacién de qué, el cémo y el donde hacen la voz del narrador
particular. Se alejan de lo factual de la declaracién del narrador y se acer-
ca a la comprension de la experiencia y la realidad.

La credibilidad y la viabilidad la construye el propio narrador.

Las investigaciones narrativas en relacion con las circunstancias sociales.

Los recursos y circunstancias sociales posibilitan la construccion del si
mismo vy la realidad, inteligibles a y con la comunidad cultural e histérica
del narrador.

La particularidad de la narrativa hace que la investigacion use sus senti-
dos para atender las diferencias y similitudes a través de la narracién.

Las investigaciones narrativas tratan la narrativa como representaciones
interactivas situadas socialmente.

Ven la narrativa como producciones situadas por audiencias particulares
y propésitos e intenciones especificos.

La historia del narrador es flexible, variable, construida en parte por la
interaccién con la audiencia.

La historia es una produccién articulada entre quien narra y quien escu-
cha.

Las investigaciones narrativas se ven ellas mismas como narradores que
desarrollan interpretaciones y encuentran vias en las que presentan sus
ideas de las narrativas que han estudiado.

Las investigaciones son los que usan por excelencia la primera persona
cuando presentan su trabajo, enfatizan en sus propias acciones narrativas.
Desarrollan sentidos fuera y en relacion con lo que estudian.

Si bien, estos tedricos plantean el uso narrativo como forma de discurso
y como performativa social, Bruner (2003), aunque no la asume como un
tipo de investigacion, propone y resuelve el siguiente interrogante ;por qué
la narrativa? Sus respuestas, guardan relacion con lo que he sefialado como
usos de la investigacion narrativa. En primer lugar, destaca, entre otros as-
pectos, su uso politico. Indica que una cultura debe hacer uso de los recur-
sos de la narrativa para denunciar las desigualdades y los desequilibrios.



Seguidamente tenemos que con el uso de las narrativas no sélo cambia el
mundo social, sino el Yo. Este Yo se configura de un repertorio de historias
del pasado, de nuestra capacidad de subjuntivizar que no es otra cosa que
imaginar mundos posibles, pero también del mundo con los otros. Final-

mente sefala el autor, que lo que mas interesa en esta pregunta es contar
con una narracién en comdn.

105






Capitulo V
Usos de la narrativa: metodologias

Aunque desde principios del siglo xx, se utiliza la narrativa en la inves-
tigacion, solo desde la década del setenta se incrementa su uso en las
ciencias sociales y en la pedagogia. De forma mds reciente encontramos
la medicina narrativa que como practica clinica propone el empleo de las
narrativas para establecer los vinculos entre paciente y personal médico.
De esta manera se busca trascender la relacién mecanicista y autoritaria
que ha prevalecido en el campo de la medicina para fortalecer practicas
de cuidado y de empatia.

Podemos sefalar que existe un importante acervo de conocimientos rela-
cionados con sus fundamentos, pero pocas propuestas para el trabajo em-
pirico. Esta situacion lleva a que algunos investigadores se replieguen en
estrategias de analisis propias de los estudios descriptivos. En este caso, se
tiende a adoptar los mismos métodos y recursos empleados en la técnica
de la entrevista. Otros investigadores siguen los desarrollos empleados en
la sociologia, en los cuales se utiliza la narrativa para identificar y compren-
der trayectorias de vida situadas en una cultura y en una estructura social.
Otros, adoptan los presupuestos de la teoria narrativa hermenéutica centra-
da en la trama de la vida.

A continuacion, se dan a conocer tres tipos de metodologias que han sido
empleadas en los estudios narrativos con sus correspondientes estrategias
de interpretacion y andlisis, las cuales en algunos casos han sido amplia-
mente reportadas por sus investigadores, pero en otros existe una escasa
informacion. Estas son: a) Andlisis estructural de la narrativa y funciones
sociales; b) narrativas de trayectorias de vida c) narrativas hermenéuticas.

Andlisis estructural de la narrativa y funciones sociales

Labov y Waletzky en 1967 se interesaron por estudiar el lenguaje nativo de
jovenes negros quienes habian adquirido y desarrollado en sus contextos
sociales una lengua propia que no era de acceso a otros grupos culturales
y sociales. Para su estudio se empleé inicialmente la observacién parti-
cipante con la limitaciéon que no se podia dar cuenta del lenguaje en la
vida social, pues el investigador s6lo observaba. El empleo de la entrevis-
ta narrativa, justamente por Labov y Waletzky como innovacién cualitati-
va rompié con la tradicional busqueda de datos lingtiisticos contralados
a partir de una observacién. La narrativa se concibié como estrategia oral
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vinculada a experiencias personales en las que se busca avivar recuerdos,
historias tradicionales, cuentos, pero en especial situaciones de la “vida
banal” en palabras de Labov (1988).

Ademas de los atributos enunciados, en este primer estudio se encontré
que la narrativa era fuente de comunicacién y su estructura siempre esta
constituida por un inicio, nudo y desenlace. La clave de este primer estu-
dio de la lengua vernacula fue reportar que un gran nimero de los jévenes
participantes no habfan narrado su experiencia de vida personal, menos las
relacionadas con situaciones de peligro de muerte. Relatos en los que se co-
municaba situaciones de violencia, adversidad, cobardia, traicién y miedo.

Indica Labov (2006) en el reporte de este estudio se mostré que los jove-
nes participaron de manera activa, interesada y receptiva, sin pretensiones
competitivas. Al contrario, se traté de narrativas espontaneas. Otro de los
hallazgos fue encontrar que con una narrativa corta se lograba no sélo cap-
tar la atencion, sino contar una experiencia de manera vivaz. El autor llama
a estas narrativas paradigmaticas por la habilidad que muestra el hablante
para transmitir su experiencia y comprometer activamente en la escucha y
sentimientos al oyente. Veamos la manera como ilustra este Gltimo hallazgo
Labov (2006, 5)°:

Narrativa: Harold Shambaugh, Grabacién A-304, Columbus
Ohio 28/071970

Interrogante: ;Qué pas6 en América del Sur?

A Estaba en una mesa tomando

B Y este marinero noruego viene

C Y me sigue diciendo un montén de estupideces sobre
que yo estaba sentado con su mujer

D Y todos los que estaban sentados en mi mesa eran mis
companeros

E Asi que me voltee

F Y lo empuje

G Y le dije, dije “vete

H No quiero perder el tiempo contigo

Y los siguiente que recuerdo es que yo estaba tirado
en el piso, con sangre por todos lados”

—

Y un hombre me dijo “no muevas la cabeza

K Tienes la garganta cortada”

6 El uso de laenumeraciény la organizacion de la narrativa es tomado del texto de Labov (1972) The
Journal of Narrative and Life History” traducido en seminario de Labov narrativas estructuralistas.
Ofertado en el Doctorado de Educacién de la Universidad Distrital, 2015.



El valor de esta narrativa personal, indica Labov es provenir de una expe-
riencia biografica cuya evaluacion de los acontecimientos se reporta con
emociones y se organizan a partir de una serie de clausulas secuenciales
resultado del uso como minimo de una coyuntura temporal y que lo que se
reporte sean acontecimientos. A este hallazgo se suma a la sensacion que
produce en el oyente la experiencia vivida por el narrador. Labov, sefiala
que la audiencia ante el relato toma respiro como si su garganta fuera la que
estuviera en peligro.

En sus hallazgos Labov sefala que la narrativa expone de manera mds
natural las vivencias a personas que no hacen parte de una comunidad, por
ello siempre se acompafan de emociones que reviven experiencias hasta
el punto en que el narrador pierde el control de su propio lenguaje (1988).

Labov indica que una narrativa, como la expuesta anteriormente, parte de
una pre-construccion, la cual exige de procesos cognitivos que se activan
cuando el narrador escoge lo que para él en su narrativa es mas reportable.
El grado de reportabilidad se relaciona con aquellas representaciones que
el narrador valora excepcionales, pues alteran su rutina o vida cotidiana. Es
importante sefialar que la reportabilidad se vincula con la credibilidad y da
lugar, segiin Labov, a los interrogantes: ;como sucedié esto?, y ;qué causo
eso? La reportablidad de un acontecimiento varian segin edad, experien-
cia, patrones culturales y sociales. También senalan estos estudios que los
acontecimientos que tratan de la muerte, sexo e indignaciéon moral tienen
un alto grado reportabilidad (1997).

Una vez el narrador decide lo mds reportable procede a su reorganiza-
cién, transformacion y comunicacién. A estas representaciones —cogni-
ciébn—, el autor las denomina memoria biografica, pues el narrador las ha
seleccionado segun el sentido, significado e intereses que para él tienen.

Como resultado de lo expuesto, una narrativa es acerca de algo conocido
y da cuenta de un acontecimiento que relaciona lo que sucedi6. Su papel es
dar apertura al didlogo y a la aparicion de los turnos de conversacion moti-
vando con ello la interaccién social. No es ajeno a la narrativa su dimension
emocional y, por supuesto, social. Labov (1967, 1972, 1997, 2001, 2006,
2013) también entiende la narrativa como la posibilidad de contar un relato
de hechos del pasado para lo cual recurrimos a unas cldusulas narrativas
que tienen como objetivo dar orden a la narracion.

Otra definicién que se complementa con las expuestas se refiere al uso,
precisamente de las cldusulas las cuales permiten recapitular experiencias
pasadas: “... definimos la narrativa como un método de recapitular expe-
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riencias pasadas apareando una secuencia de cldusulas verbales con una
secuencia de eventos que —segln se infiere— en realidad ocurrieron”
(1988, 10).

Para ejemplificar las clausulas tomemos la narrativa empleada por el mis-
mo Labov:

A Este pelado me peg6

B Y yo le pegué

Entonces el profesor entré

D Y paré la pelea

Esta entrevista narrativa se realizé con un estudiante lider negros ubicados
en el drea sur- central de Harlem. En esta encontramos una secuencia de
eventos unidos por una secuencia temporal. La temporalidad no sélo cons-
tituye la esencia de la narrativa, sino que le otorga sentido manera, indica
el autor, no es lo mismo decir:

“le pegué a ese pelado/ y el me peg6 a mi”. En vez de “este
pelado me pego/ y yo le pegue a él” —hay un cambio en el
orden temporal de la accién—.

En cada caso tenemos una secuencia en el tiempo, la cual otorga una
interpretacion semdntica a la accion. Esto significa que para que exista una
narrativa debe darse una unién temporal minimo entre dos cldusulas (La-
bov, 1988, 11):

Clausula a: “otro muchacho le tir6 una botella directa la cabe-
za" (el subrayado es mio).

Clausula b: y le tuvieron que coger siete puntos (el subrayado
es mio).

Frente a este estudio con jovenes estudiantes negros Labov sostiene que al
comparar la edad entre los hablantes se encontré que muchos de los meca-
nismos sintdcticos empleados para evaluar sélo se usan cuando la persona
tiene cierta edad. Con ello muestra que hay un aumento progresivo sintac-
tico de preadolescente, adolescente y adulto (Labov, 1988, 3).

Sefala Labov (1988) que para que una narrativa esté totalmente desarro-
llada se requieren contar con: i) sintesis; ii) orientacion; iii) accion compli-
cante; iv) evaluacion; v) coda (resolucién); vi) rasgos sociales en razén de



sus dimensiones éticas (culpa, elogio, entre otros) Es preciso sehalar que
frente a estos a mayor desarrollo en unos que en otros.

Sintesis

Se relaciona con el uso por parte del narrador de una o dos clausulas que
sintetizan el relato (Labov, 1988, 14).

Pregunta:

sEstuvo alguna vez en una situacién en la que pensé
que lo iban a matar?

Lo convenci de que no —al viejo Simén, lo convenci
que no apretara el gatillo.

Sefala Labov que el narrador hace una sintesis de lo que paso, pero sin
que tenga el entrevistador que plantear otro interrogante que podria ser
spor qué iban a matarlo? El narrador responde la pregunta, pero continta
con su relato. El narrador no se detiene o se conforma con dar respuesta al
interrogante, al contrario, generalmente, después de la sintesis, relata con
entusiasmo su relato.

Orientacion

Permite hacer una exposicion o descripcion relacionada con lugares,
acontecimientos, participantes y conductas. Da cuenta de los personajes
con sus situaciones y actividades, asi como del espacio y tiempo. Es muy
frecuente encontrar en la orientacion cldusulas en pasado progresivo que
dan cuenta de lo que estaba sucediendo antes de que ocurriera un primer
evento o durante todo el episodio. La orientacién no tiene un lugar o un
orden determinado en la narracién se ubica en distintos lugares de la na-
rrativa. La orientacion que responde a las preguntas ;quién?, ;cuando?,
sdonde?, y ;qué estaba haciendo?

Acciéon complicante

Estd constituida por una serie de cldusulas narrativas que tienen un orden
cronolégico. La acciéon complicante se relaciona con cldusulas de las sin-
taxis de la narrativa que dan lugar al nudo fundamental en la estructura de
una narrativa. El nudo da cuenta de una organizacién temporal, llamada
coyuntura temporal. Recordemos que una narrativa requiere minimo de
dos cldusulas temporales.
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Sefala Labov, la pregunta ;qué paso? y la afirmacién “tengo que contarte
lo que paso” muestran que algo paso y que merece ser reportado. Asi se
establece el nudo. Todo nudo da lugar a una serie de secuencias.

Coda

Da cuenta del cierre de la narrativa. Significa que el narrador da por termi-
nado su narracién. En la coda, generalmente, se encuentran los efectos que
han tenido las situaciones acaecidas en la vida de los narradores, es decir
se cierra la opcion a la pregunta ;qué pasé entonces? Esta pregunta no apa-
rece porque ninguno de los eventos que podrian seguir son considerados
importantes en la narrativa:

“...y desde entonces nunca vuelto ver a ese tipo, porque me sali me
sali. Me sali, entiende. No quiero problemas” (Labov, 17).

La anterior narrativa, permite a Labov senalar que en la coda se pueden
encontrar los efectos que tuvo la experiencia en el narrador.

Evaluacion

Es la informacion que da cuenta de las consecuencias de lo acontecido.
Algunos interrogantes que dan lugar a la evaluacion son: ;y qué?, o final-
mente ;qué paso? Se refiere a la razén de ser de la narrativa. El por qué lo
cont6 y a dénde trata de llegar el narrador. Se encuentra a lo largo de la
narrativa. Algunas de estos procesos evaluativos denotan que el narrador
busca la adulacién, mostrarse correcto, luchador, justo, entre otros.

La evaluacion puede aparecer en distintos momentos de la narracién,
pues el oyente puede interrumpir para hacer preguntas subjetivas que van
otorgando valoracién a la narrativa. Indica Labov (2013) que la evaluacién
es la que justifica, justamente, la emision de la narrativa, por ello se acom-
pana de la pregunta ;y qué?

Etica en la narrativa

Hay una dimension ética en las narrativas estructurales propuestas por La-
bov y se refiere a la identificacion de los “egos” en una narrativa cuya
presencia permiten reconstruir la red de los eventos con sus resultados.
También la narrativa da cuenta de conflictos, violencias, muerte, entre los
otros. Estos acontecimientos traen consigo responsabilidades, generan de-
mandas morales en razén de tensiones, coyunturas y disensos.



Metodologias en narrativas de trayectorias de vida

Algunos investigadores adoptan los aportes de la Escuela de Chicago em-
pleados en su estudio Campesino Polaco (1918-1921). En los cinco vo-
limenes de esta investigacion el tema se centra en la comprensién de la
personalidad del polaco inmigrante en los Estados Unidos. William Isaac
Thomas y Florian Znaniecki (2004) propusieron como método socioldgico
el uso de diarios, cartas y autobiografias. Esta propuesta metodolégica se
recoge en su libro Campesino polaco en Europa y América, considerado el
estudio mas importante del departamento de sociologia de la universidad
de Chicago. Escrito entre los afos 1918 y 1921 y cuya extension llega a
2.200 paginas.

La publicacién recogida en cinco volimenes constata el rigor empleado
en el uso del método narrativo para comprender conflictos sociales, en este
caso, relacionados con la migracién polaca a Estados unidos. Esta investi-
gacion se constituy6 en fuente de inspiracion de los métodos sociolégicos e
histéricos adoptados hasta bien entrada la década del sesenta.

Florian Znaniecki, de nacionalidad polaca, formulé para el uso del méto-
do biogréfico, el principio humanistico de que los fendmenos sociales son
acciones realizadas por alguien. Por ello, el énfasis del método biografico
es el estudio de las experiencias y opiniones de las personas participantes
de una realidad social. Estas se conciben como producto de ella, y trans-
formadoras de la misma. En tal sentido, cada sujeto actia y transforma la
realidad a través de sus valores, decisiones y actos.

Para William Isaac Thomas y Florian Znaniecki, la subjetividad es el sus-
trato de la narrativa, pues da cuenta de los factores que constituyen una
sociedad. Entre los objetos de andlisis encontramos los relacionados con las
actitudes, valoraciones y situaciones del contexto. En estos se buscé superar
el modelo investigativo conductual de la sociologia y, en su lugar, proponer
un vinculo entre historia personal, historia colectiva y estructura social. Dos
dimensiones fueron centrales para comprender los aspectos individuales y
la estructura de las masas: espacio y tiempo.

En la nota metodolégica de esta obra, los investigadores W. I. Thomas y F.
Znaniecki, sefialan que hay dos problemas en los estudios investigativos, los
cuales son el centro de atencién de la practica social reflexiva en todas las
épocas. Estos son: 1) la dependencia del individuo a su organizacion social
y a su cultura y 2) la dependencia de esa organizacién social a la cultura
del individuo. El primer problema remite al interrogante: ;como crear con
ayuda de la organizacion social y cultura las caracteristicas mentales y mo-
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rales deseables en los individuos que forman un grupo social? El segundo
problema, es decir la dependencia que existe entre la organizacién social
y la cultura del individuo da lugar al interrogante ;c6mo crear con la ayuda
de las caracteristicas mentales y morales existentes en los miembros del
grupo, el tipo deseable de organizacion social y de cultura?

Con estos problemas se buscé proponer una relacion entre teoria social y
técnica social. En términos metodoldgicos esto significo plantear que exis-
ten dos tipos de datos correlacionados: los culturales propios de la vida
social y aquellos que configuran las caracteristicas subjetivas de los miem-
bros de los grupos sociales. Estos datos (2) dan cuenta, justamente, de los
valores y las actitudes considerados material empirico de la investigacion
por su valor social. Estos poseen los contenidos y los significados que son
objeto del andlisis en una narrativa. Como ejemplo, los investigadores si-
tdan el alimento, la moneda, el poema, el mito, entre otros. Estos poseen
los contenidos que dan lugar a los significados otorgados en el marco de las
interacciones humanas. Como consecuencia existe un vinculo entre teoria
social —valores y actitudes— y el método. Asi, la teoria social y el método
estan constituidos por datos que contienen, por un lado, los elementos cul-
turales objetivos de la vida social y, del otro, las caracteristicas subjetivas
de los miembros de una cultura. En los materiales empiricos narrativos, las
actitudes y los valores se convierten en fuente de reflexion si perder de vista
los aspectos de la cultura, la historia cultural y lo social.

Znaniecki inicia su estudio acerca de la migracién polaca motivado por el
cientifico americano William Thomas quien adelantaba la tarea de retomar
archivos y relatos acerca de la poblacion rural polaca y las razones de su
migracion a América. Estos dos investigadores, considerados los padres del
método autobiogréfico, en el volumen 1y 2 de Campesino Polaco, se cen-
traron en el tema de la comprensién de la personalidad de los individuos a
partir de la organizacion de la familia y la sociedad. Para realizar este estu-
dio analizaron 764 cartas enviadas por familias que se quedaban en Polonia
a amigos y otros familiares inmigrantes polacos quienes habian decidido
quedarse en Estados Unidos. Para recopilar las cartas hicieron anuncios en
los periédicos polacos que se editaban en ese tiempo en Chicago.

El volumen 3 detalla el uso de una metodologia en la investigacién de la
personalidad humana. A diferencia de los anteriores volimenes que traba-
jan con familia y sociedad, este se ocupa de la subjetividad. La metodologia
empleada fue la historia de la vida de un solo individuo, Wladek, joven de
origen campesino. Este volumen ha sido considerado la génesis del método
autobiografico y del uso de la narrativa; también ha sido valorado como el
retrato de una conciencia y de un mundo social (Wisniewska, 2010).



En el volumen 4, el andlisis se centra en la desorganizacién y reorganiza-
cién familiar que tuvo lugar en Polonia como resultado de la crisis politica.
Para ello, los investigadores recurrieron a historias y cartas encontradas en
periddicos locales polacos acerca de tematicas relacionadas con crimenes,
quejas y procesos educativos, entre otros. Finalmente, el volumen 5 estudia
el mismo tema, pero situado en los Estados Unidos (Wisniewska, 2010). Los
anteriores antecedentes se constituyen en la base metodolégica para el uso
de las narrativas en Ciencias Sociales y mas tarde se convierten en fuente de
inspiracion en el campo de la investigacion narrativa en pedagogia.

Para otros investigadores, en especial para antropdlogos y sociélogos, la
obra “Los hijos de Sdnchez” (1964) de Oscar Lewis es un ejemplo de los
que es el uso narrativo en contextos en los que no hay una narrativa lite-
raria universal que represente la tradicion tribal y cultural, ni en la que se
cuente con una amplia literatura nativa. Siguiendo al autor, esta obra busca
analizar lo que él denomina “la cultura de la pobreza” por dos razones.
En primer lugar, para comprender que la pobreza no sélo es un estado de
privacion y, seguidamente, para denotar que la “cultura de la pobreza” ha
pasado de generacién en generacion a lo largo de las familias. En conse-
cuencia, es dinamica, afecta en los modos de participacion en la cultura
nacional y tiene efectos de orden social y psicoldgico para sus miembros.
Esto hace que la pobreza se convierta en una subcultura.

Para dar cuenta de las anteriores tesis, el autor utiliza, siguiendo sus ar-
gumentos, una nueva técnica de investigacion: las historias de vidas. En
palabras del autor, esta estrategia permite que cada miembro cuente la his-
toria su vida con sus propias palabras. Dicha técnica, por su naturaleza
multifacética y panoramica, permite ver a cada uno de los miembros de la
familia como parte de un todo, asi como comprender muchos aspectos de
la vida de la clase baja mexicana. Advierte el autor que este método al ser
utilizado de manera independiente en varios de los miembros de la familia
proporciona mecanismos de validez en los datos, logrando con ello, “com-
pensar” la subjetividad presente en una sola autobiografia. Con este méto-
do, al que llama autobiografias mdltiples, a juicio del autor, el investigador
reduce, otro problema con el que cominmente se enfrenta y es el prejuicio
en el proceso de interpretacion. Esto se logra porque no es el investigador
quien habla, sino los mismos actores sociales. Estos estudios permiten el
“realismo social”, pues los personajes no estan preparados para la narrativa,
es decir no hay un libreto establecido con ello. Estos hablan desde por si
mismos, sin inhibiciones y de manera espontdnea (Lewis, 1964, 24).

La estrategia de recoleccién empleada por Lewis fue la siguiente: inicial-
mente indagdé si consideraban que las personas vivian mejor en el campo o
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en la ciudad. Posteriormente, plante6 preguntas acerca de la edad, lugar de
nacimiento, educacién y, especialmente, historias del trabajo desempefnado
por cada uno de los miembros de la familia. Si bien, indica el autor, emple6
un método directo de preguntas acerca de variedades de temas como los
recuerdos, suenos, relaciones con los amigos, vida sexual, conceptos de
justicia, religion y, hasta conocimientos de geografia, estimul6 la libre aso-
ciacioén, lo que le permitié en el proceso de escritura para la publicacion
eliminar sus preguntas y dejar los materiales autobiograficos sin ninguna
intervencion, s6lo buscando la congruencia en la misma. En la escritura se
conservaron los tonos discursivos empleados por los sujetos.

Finalizada la autobiografia con cada uno de los miembros de una fami-
lia, la cual se realizaba durante meses, el investigador contintio con otras
familias de la vecindad. Destaca el autor que entre las estrategias mas utili-
zadas en su trabajo fueron la simpatia y la solidaridad con la gente, lo que
permitié que un proposito profesional se convirtiera en una amistad cordial
y duradera. El interés que motivo a los miembros de las familias fue lograr
que sus autobiografias pudiesen ayudar a otros seres humanos. Terminado
el proceso de recoleccion, en la obra se presentaron las autobiografias de la
familia Sanchez, el padre y sus cuatro hijos. Con ella se propone, mediante
el uso de la autobiografia ofrecer una visién desde adentro de la familia.

En las dos obras emblematicas expuestas las narrativas son de nativos y
se emplearon para registrar lo que sucede en la vida cotidiana con el adve-
nimiento de los procesos de industrializacién y urbanizacién. En lugar de
contar con una narrativa literaria o cientifica encontramos la voz del nativo
con sus propias ideologias y recursos discursivos.

Triple Mimesis. Construccion de la trama narrativa:
Propuesta de Metodologia Hermenéutica [PINH)

En esta metodologia se retoman discusiones de seminarios que la auto-
ra del libro ha ofertado en post-doctorado y doctorado relacionados con
aspectos epistemolégicos y metodolégicos acerca del uso de la narrativa
en investigacion. Asi mismo, se nutre de ponencias y conferencias realiza-
das en el orden nacional e internacional. Sin embargo, lo mas amplios y



sostenidos hallazgos estan relacionados con el uso de la narrativa en tesis
de pregrado, maestria y doctorado’.

A partir de los hallazgos en las actividades mencionadas, en el desarrollo
de este acapite se contempla, inicialmente, algunas dificultades o conflictos
expuestos por los investigadores en relacién con el uso de la narrativa. A
continuacion, se presenta la metodologia de investigacién que he deno-
minado “Propuesta de investigacion Narrativa hermenéutica” —de ahora
en adelante, PiINnH—. Esta ha sido sometida a validacion en las investigacio-
nes en mencion —implementacion que se ha realizado desde 2006—. Su
nlcleo de andlisis es la trama narrativa. Finalmente, se ilustra el uso de la
PINH con un estudio acerca del desplazamiento forzado.

Algunos conflictos en el uso de la narrativa en investigacion

A lo largo de esta experiencia investigativa evidencié que los investigadores
nos enfrentamos, entre otros, con los siguientes conflictos: a) distincién entre
los tipos de discurso narrativo; b) qué se entiende por mimesis; b) recolec-
cién de la informacion; c) caracter subjetivo en el proceso de interpretacion.

a) Tipos de discurso narrativo. Frente a este primer punto encontramos que
los investigadores indagan acerca de los limites o las relaciones entre auto-
biografia, historias de vida, relatos, género epistolar, narrativas, entre otros.
Aunque existe un corpus epistemolégico frente a cada una de estas formas
discursivas todas tienen en comun, siguiendo a Ricoeur (2006), una trama
narrativa. Para este fil6sofo, la trama no sélo hace posible la historia narra-
da, permite su inteligibilidad y la interseccién entre el mundo del texto con
el mundo del lector —el lugar del intérprete—.

La naturaleza inteligible de una narrativa hace alusion a la organizacién
coherente y con sentido de los distintos aspectos requeridos en una historia
—acontecimientos, temporalidades, espacialidades, tipologias de la accion,
fuerzas narrativas, atributos de los sujetos, entre otros—. Dicha organizacion
permite que la historia sea entendida y comprendida por un oyente o lector.

7 La metodologia denominada hermenéutica narrativa ha sido desarrollada y aplicada por
la investigadora Marieta Quintero Mejia, autora del presente libro. A partir del 2006 esta
propuesta investigativa, en sus dimensiones epistemoldgicas y metodoldgicas, ha dado
lugar a conferencias, escritos y seminarios doctorales. Paralelamente, se han dirigido tesis,
en pregrado (6), maestria (3) y doctorado (5). Algunas publicaciones: Quintero, M; Mateus,
J. Sentimientos morales y Politicos en la formacién ciudadana en Colombia: atributos y
estigmas. Revista: Folios N39, primer semestre de 2014. Urrego, D; Quintero, M. Dilemas de
la Guerra: Un estudio desde las narrativas médicas en Colombia. Revista Latinoamericana de
Ciencias Sociales. 2015 Oviedo, M; Quintero, M. El secuestro una fractura en la identidad
Narrativa. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales. 2014.
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En palabras de Ricoeur, las acciones cobran sentido cuando se integran
u organizan, permitiendo la “puesta en-intriga”, sin la cual no habria una
historia. La intriga se constituye, entonces, en articulador de la experiencia
humana y unificadora de una trama, lo que permite que se abra el espacio
al mundo del lector. Asi mismo, la intriga da lugar a lo que en esta metodo-
logia se denomina acontecimiento y es considerado el centro del analisis
de la trama narrativa.

Seguramente, para muchos investigadores la discusion acerca de los usos
particulares de la autobiografia, historias de vida, relatos, género episto-
lar, narrativas, no se agota con sefialar que los distintos géneros tienen en
comun una trama narrativa. Sin embargo, en este libro, se adopta como
nicleo de interpretacion la trama narrativa configurada por tres mimesis,
siguiendo a Ricoeur, las cuales tienen como propiedad contribuir a la cons-
truccion de una historia —mimesis de la pre-figuracion, configuracién y
reconfiguracion—.

Toda trama narrativa tiene una composicién cuyos rasgos hacen posible
que un autor construya mundos posibles de accién en los que discurre la
experiencia humana —historia—. En otras palabras, toda trama tiene una
composicién en la que el obrar humano se narra y, con ello, se comprende
el mundo —hermenéutica—.

sPero de qué se trata la mimesis?, ;es distinta a la trama?, y ;para qué sirve
en investigacion? Para responder a los anteriores interrogantes, parto de es-
tablecer que no hay trama sin mimesis. Seguidamente sefalo que hay una
relacion intima entre actividad narrativa con el cardcter temporal propio de
la existencia humana, pues no hay trama narrativa que no haga parta de una
experiencia que transcurre en el tiempo. Por ello, la trama narrativa es tempo-
ralidad de una historia vivida que puede ser relatada, como lo indica Ricoeur.

En tercer lugar, sefialo que, en la investigacion, la nocién de triple mi-
mesis permite establecer aquellos aspectos de la estructura que configuran
la trama narrativa. Esto lleva a que un valor, también sea contribuir a la
identificacion de los rasgos organizadores de una narrativa. Asi mismo per-
mite crear una semdntica de la accién, en otras palabras, otorgar sentido a
los diferentes rasgos que organizan una narrativa. Paralelamente, la triple
mimesis en un estudio investigativo permite tejer una red conceptual que
coadyuva a la interpretacion.

b) La triple mimesis estructura. Para el analisis de la trama narrativa se
retoman los fundamentos de la triple mimesis estudiados en la extensa obra
de Ricoeur. Veamos algunas aclaraciones es acerca de qué, como y por qué
de la mimesis.
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Toda narrativa tiene un antes y un después. Esto da lugar a una estructura
narrativa.

El antes se denomina mimesis |. También se [lama pre-concepcién del
mundo de la accion o pre-concepcién del mundo de la trama. Aqui
encontramos los elementos heterogéneos que van a dar lugar a la trama
—acontecimientos, espacialidades, personajes, uso del leguaje, entre
otros—. Se llama preconcepcién porque adin no contamos con la histo-
ria, s6lo con los aspectos estructurales que daran lugar a su composicion
—organizadores—. Estos aspectos estan anclados en una cultura, lo que
hace posible el obrar humano, es decir fundar la experiencia humana y
narrarla.

La mimesis Il es el eje de analisis. Esta mimesis es la mediadora entre el
antes (Mimesis 1) y el después de la narrativa (Mimesis Ill). En esta mimesis
construimos la trama. En otras palabras, hacemos la sintesis de lo hetero-
géneo a partir de la creacion de sucesivos momentos —temporalidad—
que entretejidos dan lugar a la trama. En la trama, la “puesta en intriga”
pone en evidencia aquellos acontecimientos que hacen posible que exista
una historia. Recordemos que, en el proceso de interpretacion investigati-
va, tal como se expuso en parrafos anteriores, los acontecimientos son la
fuente central de analisis. No hay historia de vida narrada que no esté en-
raizada en la cultura, sin embargo, en toda narracién encontramos varia-
ciones imaginativas —imaginacién creadora— orientadas a reestructurar
lo que en la cultura se ha sedimentado o ha permanecido; sedimentacio-
nes que se transforman ante la puesta en escena de nuevas narrativas.

La mimesis 1l denominada re-configuracién de la trama se relaciona con
la interseccion entre el mundo del texto y el mundo del oyente y el lector
—semantica y hermenéutica de la accién—. Se denomina por Ricoeur
como la fusién de horizontes, pues el que escucha o el lector se encarga
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de otorgar otros sentidos y, con ello, reconfigurar lo narrado. Este oyente
o lector desde su propia experiencia de vida e imaginacion eleva o abre
el texto —narracién— a nuevas interpretaciones.

¢) Recoleccion de la informacion. La segunda dificultad a la que se en-
frentan los investigadores se relaciona con la recoleccion de informacion
o el uso de la narrativa. Es comin encontrar entre los investigadores in-
terrogantes como los siguientes: ;como proceder a la recoleccién de in-
formacion?, ;cuanto material se debe recoger para un analisis?, ;como se
procede a interrogar al grupo? Las respuestas dependerdn de la distincién
que realice el investigador entre la narrativa como estrategia de recoleccion
de informacién o como propuesta de investigacion.

En el primer caso, es decir en el uso de la narrativa como propuesta me-
todoldgica, se trata de una investigacion que cuenta previamente con un
problema y unos objetivos, los cuales marcan el horizonte de compresién
del estudio. En tal sentido, las preguntas que acompafan el uso de la narra-
tiva estan directamente relacionadas con el objeto de indagacion. Si bien,
puede considerarse un limite o un reduccionismo este uso, es preciso re-
cordar que la narrativa como parte de la investigacion cualitativa no pierde
sus dos atributos: interpretar y comprender las practicas sociales y politicas
—experiencia humana—.

Por lo tanto, la centralidad en el uso de la narrativa como estrategia de
recoleccion de informacién estd en: i) el valor atribuido al lenguaje; ii) su
caracter dialdgico; iii) dar cuenta de la experiencia humana; iv) develar los
procesos de interaccion; v) propender por la intersubjetividad y la subjetivi-
dad; vi) abrir la narracién a nuevos horizontes de significacion.

Atendiendo a lo expuesto, el uso de la narrativa como estrategia de reco-
leccion de informacién tiene un cardcter relevante, en la medida en que las
historias narradas han sido vividas, hacen parte de la reflexion acerca de la
vida humana y se ponen a disposicién de otras y nuevas reinterpretaciones
por parte de quienes las escuchan o leen. Sin ello, el narrador quedaria sin
voz, silenciado en sus propios murmullos. Un ejemplo de este tipo de uso
narrativo se expone en el Gltimo apartado de este capitulo cuando se ilustra el
uso de la narrativa en un estudio relacionado con el desplazamiento forzado.

Por su parte, la investigacion de caracter narrativo implica la construccién
de un proyecto en todas sus fases haciendo uso de la narrativa. Esto significa
asumirla en su cardcter polifénico y vinculante, a partir de las siguientes
narraciones: i) voces de los narradores; ii) teorias o campos conceptuales
—meta-relatos—; iii) voz del investigador. Este entrecruzamiento lo podria-
mos asimilar con la nocién de triangulacién de la informacién empleada



en investigacion que tiene como objeto poner en didlogo diferentes fuentes
y puntos de vista de orden empirico o teérico para ampliar y profundizar
en la comprension e interpretacién de un fenémeno o realidad. También
se relaciona con lo que Ricoeur, siguiendo a Gadamer, llama la fusién de
horizontes, pues se trata de la apertura a nuevas interpretaciones.

Asi, en los antecedentes, el investigador puede dar cuenta de su acerca-
miento a las distintas voces enunciadas, las cuales le permitieron compren-
der qué se ha dicho o qué se dice de su campo o interés de investigacion,
sin perder de vista las narrativas de la comunidad o de los sujetos sociales.
Este dialogismo permite la emergencia de algunas categorias que indican
caminos de interpretacion en el estudio. No se trata de un inventario, al
contrario, da lugar a la sensibilizaciéon y comprensién de la vida vivida y
de la vida objeto de interrogacion y reflexion. De ahi, se puede derivar el
problema con sus objetivos.

El capitulo de marco tedrico estard organizado por las categorias que
emergen de los antecedentes. Es importante que este marco tedrico sea
sensible a las dimensiones de la narrativa. Nos referimos a que el marco
tedrico sea una trama o tramas narrativas en la que encontramos una red
conceptual constituida por: a) atributos de los sujetos; b) acontecimiento (s);
c) territorialidades; e) temporalidades; f) tipologia de la accién; g) fuerzas
narrativas, entre otros.

La metodologia estard relacionada con el enfoque cualitativo, asi mismo
dara cuenta de las razones por las cuales el estudio es considerado una
investigacion narrativa. En este capitulo también se presentan las catego-
rias emergentes, los instrumentos de recoleccién de informacién narrativa
empleados, las estrategias de recoleccion, sistematizacion e interpretacion.
Los resultados estardn relacionados con la construccion de la trama con su
red conceptual. Finalmente, el capitulo de conclusiones es el momento de
reconfiguracion entendida como lo que se interpreta acerca de lo vivido.

c) Subjetividad en la comprension. La tercera dificultad a la que se en-
frenta el investigador tiene que ver con preguntas de caracter interpretativo
o subjetivo de la comprension. Entre otros se plantean los siguientes inte-
rrogantes: ;como se procede a interpretar las experiencias de vida en un
relato?, ;interpretar no es fragmentar la vida vivida? Y ;dicha interpretacién
no esta cargada de la subjetividad del investigador? Estos interrogantes se
acompanan de otros relacionados con el caracter subjetivo en la interpre-
tacion, pues ;como dar cuenta de la experiencia vivida por otros, distintos
al mismo investigador?, y jacaso el relato no pertenece a la esfera de lo
intimo, y por ello no puede ser objeto de interpretacion?

121



Usos de la narrativa: metodologias

122

Una posible respuesta a todos estos interrogantes la encontramos en Ri-
coeur quien plantea que la narrativa no sélo es mediacion de Uno consigo
mismo —comprension de si—, también implica el horizonte hermenéutico
entre el sujeto y el mundo —referencialidad— y entre el sujeto con otro
—comunicabilidad—.

A partir de lo expuesto, la narrativa se funde en la experiencia humana y
entra en la esfera de lo piblico para alcanzar su plena significacion, de lo
contrario careceria de sentido, pues no habria un oyente o lector. En conse-
cuencia, el acto de lectura comunica vy significa el vivir, el obrar y el sufrir,
en palabras de Ricoeur.

La trama no daria lugar a una historia si s6lo se sometiera al orden de las
acciones, se requiere del intérprete para que la vida humana no se reduz-
ca a una historia incipiente, pues, las vidas humanas necesitan y merecen
ser escuchadas y contadas. En un estudio, precisamente, el investigador
es el lector pues se encarga de re-construir la trama narrativa para ser re-
interpretada por otro lector. Estos son los horizontes hermenéuticos de la
construccién de la trama narrativa.

Siguiendo con las dificultades del uso de narrativa, encontramos que se
ha considerado que esta pertenece mds al ambito de la estética literaria que
al de la investigacion. Precisamente, frente a este argumento podriamos
decir, tal como lo sefala Ricoeur (2006), que existe una idea generalizada
de concebir la actividad narrativa como un asunto confinado al campo de
la ficcion, para restarle con ello su valor comprensivo. Sin embargo, indica
el autor, no hay ninguna narrativa desprovista de ficcion, lo que no significa
quitarle o minimizar la naturaleza interpretativa y comprensiva que reside
en lo experiencial. La ficcién en el relato propende por la transformacién
mediante el uso de un lenguaje simbdlico y metaférico que hace posible la
“puesta en intriga” o el entramado de una narracion, sin el cual no podria-
mos dar cuenta de ideologias, responsabilidades e imputaciones del obrar
y el sufrir humano.

Justamente, el caracter ficcional presente en toda narrativa otorga la fuerza
discursiva al relato. En otras palabras, la ficcion vincula el acto de narrar a
unas dimensiones éticas y politicas, pues un sujeto hace uso de distintos actos
de habla para exponer responsabilidades e imputaciones sobre las acciones.

Este caracter ficcional permite que el narrador utilice un tipo discursivo,
unos recursos lingliisticos, asi como exponga vicios, virtudes y costumbres
en relacién con sus vivencias. Ello da lugar al uso de distintos géneros. A
manera de ilustracion una persona puede narrar su experiencia de vida ha-
ciendo uso de un género tragico, mientras que otro sujeto, que compartid



la misma esfera de accion, la relate utilizando medios discursivos propios
del género épico o incluso poético. Esto suele suceder en tramas narrativas
relacionadas con el conflicto armado en donde las acciones tragicas se
superponen con hazanas propias del género épico en el que prevalecen
héroes, villanos, el engrandecimiento del pueblo, entre otros.

Propuesta Investigacion Narrativa Hermenéutica (PINH)

La propuesta que a continuacién se presenta ha sido desarrollada y some-
tida a criterios de validez entre investigadores con el propésito de apoyar
estudios orientados al uso de la narrativa con dos propdsitos: a) instrumen-
to de recoleccién de informacién; b) investigacion narrativa.

El lugar central de esta propuesta, tal como se expuso en parrafos ante-
riores, es la trama narrativa, entendida por Ricoeur como la organizacién
de elementos heterogéneos —acontecimientos, espacialidades, personajes,
tipologias de la accion, lenguajes y fuerza narrativa, entre otros— que dan
lugar a una historia. Toda trama narrativa posee unos sucesos que hacen
posible la construccién de la “puesta en intriga” en la cual los agentes —
actantes—, a partir de sus modos de interaccién, padecen, sufren y obran.
Precisamente, la intriga estructura el comienzo, medio y fin de una trama,
lo que exige de temporalidades. Estas no se reducen a lo datable, la suce-
sién o la cronologia, implican aspectos simbdlicos y creativos presentes en
el relato.

Por ello, hablamos de temporalidades, que no se refiere al tiempo lineal,
sino a la pluralidad del quehacer y del obrar humano en su devenir narra-
tivo, se trata, entonces, de una temporalidad de la existencia humana en la
que se hace presente el sofar, amar, sufrir, desear, entre otros.

El vinculo entre trama narrativa y tiempo invita a superar, en términos
de Ricoeur, posturas que reducen la historia de una vida al intervalo entre
nacimiento y muerte. Asi mismo, permite controvertir la idea de que las
historias son narradas, pero no vividas o, en su extremo, que la vida se vive,
pero no se narra.

Superar las anteriores posturas es fundamental en el ejercicio investiga-
tivo. Se espera que un investigador que haga uso de la narrativa encuen-
tre una relacion estrecha entre narracion y temporalidad. Ricoeur sefala:
“Todo lo que relatamos ocurre en el tiempo, lleva tiempo y se desarrolla
temporalmente vy, a su vez, todo lo que se desarrolla en el tiempo, puede
ser relatado” (1995).

Estos son los momentos de la piNH:
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Momento I: Registro de codificacion.

Momento II: Nivel textual. Pre-configuracién de la trama narrativa.
Momento IlI: Nivel contextual y comunicativo de la trama narrativa.
Momento IV: Nivel meta-textual. Reconfiguracion de la trama narrativa.

Para cada uno de los momentos enunciados se contemplan estrategias de
recoleccion, organizacion, sistematizacion y descripcion. Asi mismo, cada
momento arroja sus propios niveles de interpretacién, aunque entre estos
existe una estrecha relacion. Cada momento retoma los niveles de sistemati-
zacion anteriores, pero agregandole un nuevo significado. Asi, la identifica-
cién de un acontecimiento se analiza desde temporalidades, posteriormente
en sus espacialidades, seguidamente en sus fuerzas narrativas, expresivas o
metafdricas, finalmente en sus tipologias. Esto lleva a que se amplié o se abran
los niveles de significacion de cada acontecimiento identificado en la trama.

Es clave sehalar que para cada momento se plantean unos interrogantes
que operan como orientadores de la interpretacion. Se espera que el inves-
tigador plantee otros en razén de los propésitos de su estudio. Se reitera que
los interrogantes son una guia y no el paso a paso a seguir. Los niveles de
significacion se amplian en razén del uso de interrogantes propuestos por
el investigador. Estos operan como un mapa de navegacion.

Usos de la narrativa: metodologias

12

s

Aspectos constitutivos de la metodologia pINH

Temporalidades

Referenciacién

Espacialidades

narrativas
NARRATIVA
Atributo de los
sujetos




Podemos decir, entonces, que, a partir de la resolucién de los interrogan-
tes, cada momento se encarga de refinar la interpretacién. Asi mismo, alerta
sobre posibles estereotipos y prejuicios, pues este ejercicio investigativo
busca mantener una mentalidad abierta y flexible, plantear interrogantes
frente a creencias, situaciones o actitudes narradas en las cuales no se tiene
claridad. También permite sensibilizarse frente a lo que se dice y hace con
lo que se dice. Esto ultimo significa darle valor a lo que decimos, pero tam-
bién reconocer el lenguaje como fuente de accién: hacemos cosas con lo
que decimos (Austin, 1982).

125



‘uo10duosap ns
apadoid as ‘S0JUBIWIDRUOIE SO| B JeSn| UodIP
anb soipaw so| ap UQIOEDdLNUSP! B BPEZI|BUl-

"UOIDEDIIPOD NS 1DUS)
9gop OpeUOIDID[as OJe[al [ (IOpeLIeU [9 dIP
anb 0]) sojuaIWIDRUODE SO UoIeZI[EAl S aNb
SO| UOD SOIPaLU SO| 3P SUSLU|ENIXa) BJUAND JeC]-

SOIP3aW JP SOUIIWIIAUOIE P IND juoiezi|eal 9s soipaw 9nb uoH?

‘uo1ddiosap ns e apadoud as serd
-UBJSUNDIID SB| 9P UOIDEDYNUSPI B[ BpERZI[RUI]-

"UQIDBDIHIPOD NS ISUD) AGIP
OpeUOIDI9|as OJe[al |3 “(Jopelieu |9 9d1p anb

0]) SEIDUBISUNDIID SB| 9JUSW|BNIX3)} JEDIJUSP]|-
) seroues 12 SE] SRUSLIENIXO} JESUSP $SO1URIWIDBIUODE SO| B Jedn|

SeIJUL)SUNDAID 3P SOJUIIWIIAUOIE IP BIND) uosalp anb seidueISUNDIID S| uoany sajen)?

(s) edyur us
(s) eysond e[ e se8n| uosaip anb sayuapioul so|
ap JnJed e (S) 0JUDILUIDDIUODE (SO|) |9 JedNUdP|
BALJeLIRU W)

sow0d? sonb tod? “ssauainb? ‘;ondH?
e 7 7 | ap uoeInSiyuod

"BAlJELIRU NS UD 10)J€ |3 3deY N 3SOJUBIWIDA)UODE. SO| UOS Sa[enD)? -214 "[en)xa) [dAIN

0)U3IWID3)U0DE [P sajueoId)u] 30JUBIWIDAUODE |9 53 [BN)? (S) OJUAIWIIANUODY ‘11 oJudWOW

uoIdEDIJIPOd 3P 01}

"SOJ)0 21)UD ‘|eIN}|N2-0100s OSURI ‘01aUSS [ ‘PePa “BAIBLIBU S OJAWINU :UOIDEIYNUPI 3P s0S1pod ap uoieudise A ugndudsuel) -s139y *| ojuswoW
SAINVOOUYILNI NOIDVIIAdIILINI V1 ViVd

NOIDVLIYdIILINI 3 NOIDdIIDSIA NOIDVZILVWALSIS SOINIWOW

SO¥10 SIINVOOUYILINI 3d VIND

(HNId) VOILNINIWYIH VAILVIIVN NOIDVDILSIANI 3A VISINOUd

5e130|0pPOIaW AIRLIRU ] 9P SOSM | (O
[qV}

—



127

‘uorddun

-s9p Ns e epadoid ‘SOJUBIWIDSIUOIE. SO| UD Ol
-epua|ed odwiay [ap UQIDDINUSPI B| BPRZI|RUl4
"UQIEIHIPOD

NS I1aUa) 3P OPeUOINIL[SS OJe|al | (Jopelieu
]2 921p anb o)) sojuaiwIdBIUOE SO| Ud duAsaId
oLiepus|ed odwal [9p SlusLW[eNIXa) BJUaNd Ie(]

‘e21posida uoidNLsuod sapepijesodwa) ap emnn

*("019 “eA ‘eIAEpPO}
‘ayooue) [eiodwa) ugideNIS B| B UQIDRWLIO)
-ui uepode anb odwsaiy ap soigiaape ap osn

', "Is opesed asaiqny anb,

:uoIDRANUN[NS 9P ‘S3|BGIIA SOPOLU SUSIUOD)
" uodedndoaid odwany,, :1Na001y

eLe|| 0] OWOD 0 0AIRIGO opunw [9p UOIDeZ
-1ue810 9p SeULIO) SBIO B1IUS ‘SeIOY ‘SeIp ‘SaS
-aw ‘soue edipul a|qeiep, opewe|| odwsai|
', euewny uoioednooaud e op odwsaiy,

seuew
-ny uoroednooaid e| ap odwsan |2 so |enH?

©21posida uoidINASU0d 0 orrepudjed odwdl

00110)S1Y & ouewny ‘oliepud|ed sodwal) so| S0)sd U anbiyNUAP! ‘SOJUDIWIDBUODE SO| SOpeZIjeuy

SOJUDIWIDD)
-uode so| ud sapepijesodway

uoioejaidiaiul | e opadoid as A ugiddiIdsap ap S9[AAIU SO| SOPO) UBWIO) 9S ‘S9)UBS0.LIBIUI SO| SO}[ONSDY *SOJU

d1WIdd)uode I uoide)dididu|

‘uoiddiosap ns ap
-9001d 95 ‘SOJUDILIIBIUODE SO| UD SEPEISIP Ou
SEIDUDNDASUOD S| dP UOIDBDIJIUAPI B| BPRZI[RUl

*UQIDBDYIPOD NS 13U} ACSP OPRUOIDIII|
-95 OJe[as |7 *(1opeureu 9 31p anb o)) sojuaiwid
-9)UOD® SO| 9P UOIDBINGIJUOD B| UD SePeasap ou
SeIDUaNIISUOD SB| 9p 3jusl|en)xa) ejuand Je

BAljELIRU BWIE)
| ap uoneIngiyuod
-31d ‘[emxa} PAIN

sepeasap ssep
OU SEIDUINIISUOD IP SOJUIILWIIAUODE P BIND) -BISIP OU SBIDUANDISUOD SB| UOIIN) SI[BND)? (S) OJUBIWIDAIUODY *I1 OjudWOoW
SIINVOOUYILNI NOIDVIIAdIIINI V1 ViIvd
NOIDVLIYdIILINI 3 NOIDdIIDSIA SOULO STINVOOUYILINI 3d VIND NOIDVZILVWALSIS SOINIWOW

(HNId) VOILNINIWYIH VAILVIIVN NOIDVDILSIANI 3A VISINOUd




‘uo10dLIdsap ns e epadoid ‘sojuaIWIaU0DE SO
U9 SOLI0}11I) SO| 3P UOIDeDNUSPI B[ BpRZI[RUl] -

"—lJopeureu
|2 221p anb 0]— SOJUBIWIDAUOIL SO| UD SIS
-21d sO110}1119) SO| 9p SUBW[EN)XD) BIUSND JB(] -

sepeuaplood ap sapepijerdedsa ap eino

—OopIAIA o]— eonyjod A [e1oos
uoIddRIBIUI B sosadoid A [eInynd uoideziued
-0 NS UOD SODIS}} SOUIOIUD SO| © dpuodsalio)

souoyR) @ ueingyuod anb sajerdos
A soonjjod ‘s021S1) SOUIOIUD SO| UOS $a|eN)?

S3|BLI0}LLIAL SEPEUdPI00D AP sordedsy

BLIOWAW B|

ap sa1edn| so| A (sopepl[eloedsa) So|eLI0)IIIR) SePeUspIo0d Se| ap Sisijeue [e apadoid as sojusiwidajuode so| ap Jnted v

sapepijenedsy

odwal} Bped JIDUIBYIP 9AR|D

s3 ‘uoioejaidiayul e| e apadoid

95 A sojuaiwIde)uode So| ap sapepljesodwa) ap uoIddiLIDSOP dp SIISAIU SO| SOPO) UBLIO) BS ‘saIULS0.IAUI SO| SO)aNsaY *sapepijelodwd) ap uoidejaidialug

‘uo1dduo
-sop Ns e epadoid ‘SOIUBIWIDBUOIE SO| Ud 0L
-o1s1y odwialy [9p uQIEdYNUIP! | BPEZI[RUI -

“UQIdEI|IPOD
NS 19U} 9GP OPEUOIdD[S OJe|al |] (IopeLeu
|2 921p anb o)) sojuaiwDBUOE SO| Ud dudsaid
00110)s1y odwal) [ap SuaL[eNIX3) BIUAND Je(] -

00110)s1y odwaay [ap sapepijesodwa) ap eno

"BLIOISIY B[ UD SOD0A
SEJUIISIP S| 9P OJUDIWUEZNIDDIUS [O JID3P SO
‘odwany |ap oo1uoyijod 1910eIed [9p BIUSND B(

juezninal
-ua s anb euosiad e ap epia €| A eimunAod
©| ‘BLIOISIY B 9P SOUSWOW SO| UOS S3[eNn)?

mmw_m‘:dc:\AOU sojuswiow uos mw_WSUw

0o110)s1y odwdrp

‘uo1ddro
-s9p NS e epad0id ‘SOJUSIWIDDUODE SO| Ud Ou
-ewny odwar [op UOIDEDIUSPI | BPEZIjRULY -

*UQIDEDNIPOD NS
19Ud) 9P OPBUOIDID|SS OJe[al | ‘—IOpEeLIeU |9
201p anb o]— sojuaIWIDBIUOJE SO| UD djuasald
ouewny odwa [9p SjusW|ENIX) BJUAND JB(] -

**(S€) SOJ)0 U0D OJUAND OA

 onNs Op

*ropand oA

*,,000 [9p A Is ap opepind [ap odwsan,,

0110 [9p OpepINd
19p A 1s ap opepind [ap odwan |9 so |en)?

BAlJRLIRU BUWIEI)
| 3p uoneINIyuod
-31d °[en)xa) [PAIN

euew SOJUIIWIDIY
-ny enuaLadxa e| ap sapepijeiodwa) ap einn euaLRddxa e ap o ouewny odwai] | -uode soj ud sapepijeiodwal ‘11 OjudWoW
SIINVOOUYILNI NOIDVIIAdIIINI V1 ViEVd
NOIDVLIYdIILINI 3 NOIDdIIDSIA SOULO STINVOOUYILINI 3d VIND NOIDVZILVWALSIS SOINIWOW

(HNId) VOILNINIWYIH VAILVIIVN NOIDVDILSIANI 1A VISINdOYUd

se130|0pOIaW AIRLIRU ] B SOSM | o)
[qV}

—




129

'S01J0 aud ‘zo1daldsousw A ugide|iwNy e
© U2Ja1Ja1 9s sauoIsiwa anb? ‘;ouedua o A el
-[JUBW B| UOD SEPBUOIDE|D] SAUOISIWD SB| UOS
So|BNd? ‘;0]UBIWIPUAUD [9p A SOpIaNde ap ep

‘uorodiinsap ns e epadoud ‘sojusiwid
-9)uooe so| ua sajuasald soaisiwoidwod ejqey
9p SO10€ SO| 9P UOIDEDIUAP! B| BpeZIjEUl] -

"UQIDEDIJIPOD NS JaUS) 9GAP OPRUOID -anbsnq e ap eluaNd uEp B|qRY Sp SOIOE 3|

-299s OJe|al |1 —IopeLIeU [ 321p anb o]— so) -end? ‘;ezueluod A pepuaduls uesaldxa anb
-UdIWID3)U0DE SO Ud sajuasald soarsiwoldwod S9UOISIWA Se| Uuos sa[end? ‘;sosiwoldwod A —onisoud

- . . P !
B|(eY 9p SOJOB SO| 9P SUs|eNIXd) BJUSNd le( sojoed ‘esawoud ‘soyuowen( se| uos sajend? | o/ OAREIIUNWOD OSN—
soAisiwoidwod SOAISIW ooIp
e|qRY 9P SO)O® IP SeAljelieu Seziany Ip einn -0adwod ejqey Jp S0)OY "eAljeLIRU BZIIN] : eAljeLieu ew

: 4 : as anb o] uod aoey as anb oj

-el) €| 3p OoAnedIU
SOJUAIWINI) | -NWIOD A [EN)XdJU0D

0JUSLIOW JOLIBUE [9 UD SOPBILUIPI djudweiAald SOJUSILUIDDIUODE SO| 9PSOP BZI[RUR 9S BAIJRLIRU BZIdN) BT
-UodE SO| 3P BANJELIRU BZIAN4 | [JAIN ||| OJUdWOWY

uodejaidigyul e e apadold as A sojusiwidajuode
so| ap sopepljeidedss ap uoIddIIDSAP 9P S[IAIU SO| SOPO) UBLIO) 95 ‘S9)UBS01IRIUI SO| SO}[2NSIY "SOJUDIWIDAUODE SO Ud sapepl|eidedsa ap ugioelaidiou]

"OPIAIA O] P OpNUdS [3 A

‘uo10dLosap ns eLiojsiy e| :opesed |ap s0sa0Ns sojjanbe ap oA
© epado.d ‘SOJUSILLIDALODE SO US SOJI|OqUIIS -oaje A opeasap ‘opeuidew o] ap ejuand e
soloedsa so| ap uoIdEOYNUIPI B| BpEZIjRUL] - seupwINy eppUBLBdXS B 5P
‘(Jopedreu |9 1P erowsw e e edn| uep anb soanoaje A sop BAlJRLIEU BUWIEI)
anb o]) sojusiwidRUODE sO| ud sajuasaid sod1joq -euiew ‘sopeasap soroedss so| UOSs sa|en)? ©] 9p uoneInSyuod
-wis s010edsa SO| 9p SUSW[ENX3) BJUSND Je(] - oo -31d "[en)xa) [PAIN
sed1joquuis sapepijerdedsa ap einn -e3n| so| ap eLIowaW— sodijoquuis soideds] sapepijenedsy *I1 ojudwow
SIINVOOUYILNI NOIDVIIAdIIINI V1 ViIvd
NOIDVLIYdIILINI 3 NOIDdIIDSIA SOULO STINVOOUYILINI 3d VIND NOIDVZILVWALSIS SOINIWOW

(HNId) VOILNINIWYIH VAILVIIVN NOIDVDILSIANI 3A VISINOUd




‘uoi1ddiosap ns e epadold ‘sojuaiw

-1D3JUODE SO| Ud sajuasaid seAljelleu sewer) us
SSUOIDOWS SB| 9P UOIDEDIJUSPI B| BPEZI|BUI -
*UQIDEDIJIPOD NS JaUB) 3P

OpeUOIDI3|as OJe[al |] —IOopeLieu |3 adIp anb
O]— SOJUDIWIIBUOIE SO| OP SEAELIBU SELWEL)
UD SSUOIDOW SB| 9p SUSW|ENIXd) BJUSND Je(] -

SIUOIDOWR P SBAIJELIBU SBZIINY I BIND

"SOJ]0 SO| UOD JIAIA |9 UD souepep
-NId SO| AP SAUOISAYPE A sUOIDRIORA ‘S01DIN(
‘SeIDUDID SB| 9P BIUSND UBP SOUOIDOWD Se]

JIAIA UBNq |2 A euang ‘eudip
BPIA B] USD3)[BUS O UE}daje anb sauOIDEN)IS Se|
uesaldxa $aU0IDOWS SeT (+00Z “UN0D1Y) SOp
-niedwod souewny sojunse ua J1yns A Jeiqo
“IIAIA [9p 9ANISUOD S BANEBLIEU BLIEL) BUN

JepeLIeU BPIA 3 BLIOJSIY
| UD $9)UdsaId SOUOIDOWD SB| UOS S3[END)?

seAnjesl
-BU SEWEI) UJ SIUOIDOW? :BAIJRLIRU BZIdN4

—onisald

-x3 0/A OAEDIUNWOD 0SN—
01p

as anb o] uod aoey as anb of

SOJUDIWINDY
-uode SO| AP BANELIRU BZIIN4

‘uorddud
-s9p Ns e epad0id ‘SOJUBIIDDUODE SO| UD SAIUS
-a.d selojeiaw se| UQIDEDLIUIPI ] BpEZIjRULY -

"UgIdEI|IPOD
NS 19Ud) PP OPBUOINIA|AS OJe|al |7 (Jopelieu
|2 @21p anb o)) sojudILWIDBUODE SO| UD SAUDS
-a4d sesojelow se| 9p dJudW|ENIXd) BJUAND Je(] -

selojejall seAljelieu sezianj ap einn

* oidoud of ap opezejdsap
Aos,, :a)qelreuaul o] Jesreu ered oduojelaw af
-engua| [op osnh adey opeze|dsap outu un *(3

"9qejoul 9 d|CjeLIRUSUI O] BJRLIRU SEDI|
-OqUIS SBINJONIISD DPSIP OWOD Jse ‘epereu A
EPIAIA BPIA B| SOpeOLIUSIS sojdnjnw ap Jejop

S9 OAljelleu Osn [9 U9 IOJeA NG

"S0D eujo eudisap
anb a1quwiou un owod 950U0d 95 eINSINSUl| U3

‘pepijeas eun sopedyiudis soranu
0 50110 9p IEIOP 4109P SJ 'SOPID|GEISd SO| B
sa)uaIaIp sosiaAlun 1auodoid ap pepioeded
©] U0D BUOIDBDI 35 ‘BONR0d UoIsUSWIP NS ug
“euBWNY BIOUSLIIAXS B UOD PEPI|IqISUDS | B
-NDUIA BIOJRIBW B| “BD1I0JDI UQISUSWIP NS U3

ssauasald seioyelow se| uos sajen)?

SEI0JR)aW ‘PANBLIBU BZIIN]

—onisald

-Xa 0/A OAEDIUNWOD 0SN—
DIp

as anb o] uod adey as anb of
SOJUAIWIDDY

-U0J® SO| 3P BAIjELIRU BZIIN

eAIJRLIRU BW
-eJ) €| 3p oAnedIU
-nwiod A [en)xajuod
[SAIN °I1] O)udWwoWy

NOIDVLIYdIILINI 3 NOIDdIIDSIA

SIINVOOUYILNI
SO¥10

NOIDVIIAdIIINI V1 ViEVd
SIINVOOUYILINI 3d VIND

NOIDVZILVWALSIS

(HNId) VOILNINIWYIH VAILVIIVN NOIDVDILSIANI 1A VISINdOYUd

SOINIWOW

se150|0pPOIaW BAIRLIRU ] 9P SOSM | O
(a3}

—




131

‘uo1ddisap ns e apadoud as ‘uoidoe e
ap seidojodiy se| ap uQIDEINUSPI B BPRZI[BUI -

"uo1doe e| ap sejdojodn se| Jedynuapj -

seAnjes
-eu sezJ1any ud uoidde e| Ap seidojodiy ap e

'seoneysa sejdojodn ap ejesy as ou ‘odwian un
ud ep a5 uoidoe epoy anb uepiooas osoaid s3

"199.0-1908Y ‘I11Nns-190eY
{1easap-190eY ‘1aqes-1a0ey ‘apod-1aoey ‘il
-anb-190eY :UsUBNUOD UOIDDE ap seidojodi se

'S0 D1JUD ‘SAIO[BA A SEIDUDID ‘Seldo|oap!
uaasod A ‘sajos ueuadwasap sauainb sejuade o
SaI0)0. uezi|eal se| uoidde e ap seidojodn seq

'S0410 ud ‘0311sed ‘ugIdNdAsIad
‘ojusiwdouodal ‘uoidiqiyold ‘eyon| ‘oued
-ud ‘pep1di|dwod ‘uoisaidsuel) :Uo0d UeUoIdR|
-91 95 UQIDRIRU B| UD sapeplie|ndas seung|y

sse18ojodn e seSn| uep anb
SOUOID®. S| 9p sapepLie|n3al se| Uos sajen)?

sojuaiwiddjuode soj ap serdojodip

sojudIW
-129juode soj ap serfojodip

0JUDWIOW JOLIDJUE |9 UD SOPEDNUIP! Audwelrald SOJuaIWIdIUOIE SO| apsap uezijeue as ‘seidojodi se7

SojudIW
-129juode soj ap serdojodip

"BAIJELIBU BLUEL) B| UD OAISDIAXD A OAllEDIUNWOD 0sN [9p ugidelaidialul e| e 9pad

-o1d s A seaneureu seziany se| ap uoiddiLIISAP AP $IJAAIU SO| SOPO] UeWO) 35 ‘soysandold sajuedoriaiul SO 01jaNsaY ‘SeAljelieu seziang ap uoidejaidiajug

(#7107 8007 ‘900 ‘WneqssnN)
uoisedwod A eaisnjour enedwis ‘ojndio |9
OWO0D $3UOID0WS U0D Uesaldxa a5 $a|end so|
‘ojusiwiLyns [ap uoidedniw e| A peprendi e|
‘uoisn|oul e Uod sosiwoidwod e sepLajal 9|
-eUOIDRIIdSE SAIRLIBU SOWBHUODUS UDIqUIR|

"Sel)0 2.jUd
‘ezuan8IaA e| 0 UQIDRUSIPUL B OWOD S3UOID
-ows ap Jnted e sodijqnd sojanp uadey sep
-BPaID0S SB[ ‘OpIIuas [B) U "Pepaldos eun ap
Sewlou se| uefs|jal A SSUOIDRIO A URION|OAUL
sauoldowa se| anb e[euas (900g) WNeqssnN

*—onisald

-Xd 0/A OAEDIUNWOD 0SN—
NIp

as anb o] uod adey as anb o]

SOJUDIWIDD)
-uode SO| AP BANELIRU BZIIN4

BALJELIEU BW
-el) €| 3p OoAnEdIU
-Nwod A [en}xajuod
[9AIN “I1] OJUSWIOWY

NOIDVIIIdYILINI 3 NOIDdIDSIA

SIINVOOUYILNI
SO¥10

NOIDVIIAdIILINI V1 Vivd
SIINVDOUYILINI 3d VIND

NOIDVZILVWALSIS

(HNId) VOILNINIWYIH VAILVIIVN NOIDVDILSIANI 3A VISINIOUd

SOINIWOW




'sa|e1nos seanoeid A sojiqey
‘SICILUN]SOD SB| SOJe|al SO| Iq1IDSAP A Jedlyuap|

‘uotoedipuewd A eIOUI)SISAI 9P SOpPOLU
owod se ‘uoioeuiwop A Japod ‘sosiwoidwod
‘eIDUD)SISAI B| AP SOJBAI SO| JIGLIISAP A 1ed1jnuap|

sapepijiqesuodsa. A sauord
-eynduwi :s033[ns so| ap uoidejaidiajul ap e

suoedpuews A
uoioewLosuen op seysandoud se| uos sajen?

ssae100s seanodeid A sojigey ‘saiquinisod uejnd
-a1 A usonpoidai anb sojesede soj uos sajen)?

juoideUIWw
-op A uapod ap seinjonu)sa se| uos sajen)H?

s(owsiw
1s) [enpialpul oueld [ ua A SOAI}D9]0D SO| B
sepeugise sapepijiqesuodsas se| uos sajen)?

JBIDUD)ISISI ] 9P SEANELIRU SB[ UOS S9|eND)?
‘BAIELIEU B] U]

sapepijiqesuodsaa o sauoidenduwi se|
uo0d sopeuoideja (s) 03alns (so) [ap sonqLyy

'SOJ0 SO| UOD JIAIA |9 UD A
epia eidoud ns ua saiquunisod ‘sojoed ‘sapnuia
‘sordioulid ‘souoioelo|eA SNS UOD UQIDR|aI UD
sojalns so| ap sodin( soj iquosap A sedynuap|

s0}alns so| ap so1
-in[ so] ap sonquiye ap uoidejaadialul 3p e

'SO.}0 SO| UOD BPIA B| UD SOPID
-9|qe1sa so1oed A SeULIOU ‘S2IGUNISOD ‘SOPNLIA
‘sordiounid ap e2190€ Sojusiweuozel A sauold
-BI0[BA SB[ UOD SOPEUOIDR|I UB)S soIdINn( s07

"—0)9 ‘BIWLIOUO)
-ne ‘pejun|oA ‘peraqi|— ;S040 SO| U0d epIA
| uejuaLio anb sajelow A soonijod soidiourid
SO| 9p B2I9DE SOJUSIWEUOZEI SO| UOS Sa[enD)?

s(pepijeinid) sono uod

ePIA B 9P BDIIDL SOUOIDBIO|BA SB| UOS $9[BND)?
somIn(

u0d sopeuoideja (s) 03alns (so) [ap sonqLyy

s0}alns so| ap sonqLyy

eAIJRLIRU BW
-el) | 3p oAnedIU
-NWod A [en)xajuod
[9AIN “[1] OJusWoOW

sojueldoe o mO~®.—:m so| e

sojnqLije ap Jejop eled SOJUSIWIDAUODE SO B O]0S OU ‘BANELIRU B| B J19AJOA 9nb Aey anb ua unsisur osioaid s3 ‘sauoiooe
SNS 9IUBIPAW SOJUIWIDAUODE. SO| AP SO| B 1edn| uodip anb so1a[ns so| e soInqLIe uep 9| 9s A BAIELIRU B| BPO) BWOJDI 9

s0}alns so| ap sonqLyy

uoroejaidiayul

e| e apadoud s A seidojodn se| ap uoIddidsap ap SIDAIU SO| UBLIO) BS ‘S9YUBS0LIDUI SO| SO}[aNSIY *SojudIWIIAYU0dE SO 3p seidojodi] ap uoidejaidiaju]

eAIJRLIRU BW
-el) | 3p oAnedIU
-NWod A [en)xajuod
[SAIN “[1] O}USWIOW

NOIDVLIYdIILINI I NOIDdIIDSIA

STIINVOOUYILNI
SOY¥10

NOIDVLIIYdYIINI V1 VIVd
SIINVDOUYILINI 3d VIND

NOIDVZILVWALSIS

SOINIWOW

oW [BAlJeLIBU B| 9P SOSN) [al]
[a9]

—




133

"eIn)Nd e| ap s9|
-BUOIDIPEI) SDIO[BA A [BI)SDOUR SO| B SIUOIDD®.
Se| op PePIBUOIDUSIU| ;JIAIA UBN| [9p A Bpanb
-SNQ B| © SEPEJUILIO SAUOIDIE SB| UOS S9|en)?

‘souewNy soydaIap so| A
eonsn( e| ap epanbsnq e| e1oey sauoidde se|
ap pepljeuoidudUl ;eUSIp BPIA B 9p Bpanb
-sNQ | @ SEPEJUILIO SOUOIDIL SB| UOS S9[en)?

‘PePIILY
e| op epanbsnq e eioey sauoidoe se| ap pep
-1[euoidpualu| jeuang epia ap saue|d epanb
-S| | B SEPIUSLIO SAUOIDDE SB[ UOS S3|en))?

suorooe e ap anb eted ‘onb 1og4?

—euewny sixeid e[ 4159p 9 ‘sau
-0100€ JeZ|[eal— 1308y eied s04)0 so| Ip se| A
sapepideded seidoad se| ap ojuaiwidOU033Y T
'S9UOIDDE SB[ UBAIOW

50110 DU ‘SAUOID
0 1edn| uep anb (sauoixajyal) sauoldeIAqIR( -

-150d0 ‘SBIDUR)ISISAI ‘SBIDUDID ‘SOIUDIUNUDS
‘03a(ns |2 909|qeyse anb sosiwoidwo)) - resaidxa esed sapepioeded se| uos sajen)?

*04]0 [9p A OWSIW 1S 9P UQIDBLIBU 9P SOPOW - —O0sInJsIp |e sop
-nuas 1edi0jo— TP eied so4)0 so| I se| A

JIAIA UaNq [9p A BUBIP "eUANG EPIA 9P seidoad sapepioeded sej ap ojualuIOU0dY* L

soue|d epanbsnq e| € sepejusLIo saUOIDJE ST -
:19qes e ojuaiwid
‘uodoe e ap onb esed |9 A onb 1od |7 - ) d

0U0231 ap sodi) $sa1) INS0DIY IPSIP SWNSe 3
'SOJ}0 1)UD ‘saU0101s0do ‘SeIDU)SISAI ‘SeId

*SOPI20U0A]
-ua.d ‘sojuaiwijuas sesaidxe ered sapepioede)) -

ueas 50159 anb e ueAd|| anb saioloe so| ap sop R

1SOJe[a1 SO| 11qHIsap A reoynuap| -epioeded ap ounfuod un uod eUOIOB[RI B -e1) ¥ op OADEDIU

so}alns soj ap (opand oA) sapepijeduajod sns -nwiod A _m_:x.SE..u

sapepijedudjod se| ap uoidejaadiajur ap einn uod sopeuoidea. (s) 03alns (so) [ap soynqLyy s0)alns so| ap sOINQLIY | [SAIN ‘[|] OJUIWIOW
SIINVOOUYILNI NOIDVIIAdIIINI V1 ViEVd

NOIDVLIYdIILINI 3 NOIDdIIDSIA NOIDVZILVWALSIS SOINIWOW

SO¥10 SIINVOOUYILINI 3d VIND

(HNId) VOILNINIWYIH VAILVIIVN NOIDVDILSIANI 1A VISINdOYUd




‘ugioeoljiugdis ap sopow
so| Jeljdwe o Jeieu [e sopnuas so40 JeS1010 ed1jIUuSIs onb US BPIPSW B[ UD JOPEAID 0)JB [9 OWOD BIIPISUOD S UDIGWIR] (007 “4N2021Y) 91UdA0 [9p 0 10}
-09| [9p OPUNW [ UOD 0)Xd) [9P OPUNLU [ DJJUD OJJUSNDUD [B J1DJP D ‘SODIINIUSLLIBY SIUOZIIOY dP UOISN) B 9p uoisuaidwod e| e sedn| ep ojuswow 9)s3

udis-al e| (se) sono anb esed esond A epetreu A epia ap euosty eidoid e 1920U0D (D {eDLIOD) BIDUDIDIDI DP SIIUOZIIOY 9P OWOD | BAIJELIBN BWel] B]
‘uoIoBIdUNUD B 9P S01X3) A S03a(Ns ‘sa1010e s0410 ap J1uanold uapand anb sad0n seno uod oSojelp [ (g “—uoideireu ] dp uoIBINGU0D A uoIdBINGUOD | Jp uoEeINU0dIY
-a1d— sojuswiow saioLIR)UE SO| Bp OuN BPED U UOIDE)RIdISUI B| (B 9P OpE)|NSaI BARLIEU B| 3P BRI} B 3P ,BIN}D3| BASNU,, B| US 3)SISUOD 0}X)-Bla | | :[en)xa)-eJay [PAIN

uoneINSyu0dY ‘Al OJUBWIOW

uoioejaidiajul e e ap
-9001d 95 A so1a(ns so| ap soInqLie 0| ap UOIDALIDSEP BP SO[IAIU SO| UBLIO) 3 ‘SAJUBZ0IDIUL SO| S0}[oNSY *s0)alns so| ap sojnquije so| ap uoidejaidiaju|

$$9UOIDD® Se| ueAllOW O Je3n| uep anb
(SOUOIXdJ21) SAUOIDRID(I[IP S| UOS Sa|eND)?

‘sosiwoidwod sns e ajualy eiqejed
e| e [91) as1ouayuew esed pepioede)) ;o1a(ns |2
909|qe1se anb sosiwoidwod so| uos sajen)?
BAljELIRU W

350110 SO| B A OWSIW IS B BAIBU 9S OWOD?
T 7 -e1) e[ 3p OAnEdIU

—Jelleu— TEJU0D ered s01)0 SO Ip se| A sap -Nwod A [en)xa)uod
-epieded seidoad se| ap ojusaiwIdOU0IdY *¢ s0)a[ns so| ap soInquyy | [AIN ‘||| O}udWOW
SIINVOOUYILNI NOIDVIIAdIIINI V1 Vivd
NOIDVLIYdIILINI 3 NOIDdIIDSIA SOULO SIINVOONYILINI 30 VIND NOIDVZILVWALSIS SOINIWOW

(HNId) VOILNINIWYIH VAILVIIVN NOIDVDILSIANI 1A VISINOYUd

5e1S0|0pOIAW BAIRLIRU ] 9P SOS | <f

13



Adicionalmente, la interpretacion prevista en cada momento contribuye
en la escritura de los capitulos de resultados y conclusiones del estudio. Se
espera encontrar en los capitulos en mencién analisis de acontecimientos,
otros relacionados con las temporalidades de los acontecimientos, otros
con espacialidades de los acontecimientos, asi sucesivamente. En el si-
guiente capitulo se presenta un ejemplo del uso de la estrategia narrativa en
sus cuatro momentos.

135






Capitulo VI
Uso de la Propuesta Investigacion
Narrativa Hermenéutica [PINH]

A continuacion, se desarrolla un ejemplo de uso de narrativa como meto-
dologia de recoleccion de informacion. Los aspectos que constituyen esta
propuesta también pueden iluminar su uso para la investigacion narrativa.
Es preciso recordar que se trata de una guia u orientacién para aquellos
investigadores interesados en el uso de la narrativa.

Propuesta de investigacion: Acerca de la justicia en situaciones de despla-
zamiento forzado. Investigadora: Marieta Quintero Mejia.

El desarrollo del proyecto de investigacion se ilustra con los momentos de
la investigacion narrativa hermenéutica anteriormente descrita.

Momento I: Registro de codificacion.
Momento II: Nivel textual. Pre-configuracién de la trama narrativa.
137

Momento IlI: Nivel contextual y comunicativo de la trama narrativa.

Momento IV: Nivel Meta-textual. Reconfiguracién de la trama narrativa.

Momento |. Registro de codificacion

Una vez recogida la narrativa se procede a su codificacién e identificacion
—numero de narrativa, edad, género, rango socio-cultural, entre otros—.
Recordemos que narrativa da cuenta del tema, problema y objetivos pro-
puestos en el estudio —objeto de investigacion—.

MOMENTO I. REGISTRO DE CODIFICACION

Matriz 1. Trascripcién y asignacion de codigos de identificacion

Tema de investigacion: Narraciones de jévenes desplazados acerca de la
concepcién de justicia.

Poblacién: Desplazada
Género: Masculino (M)

Edad o rango: Jévenes (J, 19 afios)

Entrevista: Nimero de la entrevista (12)
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Codificacion: [D, M, J, N12)
La codificacion corresponde a:
D, desplazada

M, masculino

J, joven

12, nidmero de entrevista

1. No pues yo soy desplazado del sur del Bolivar y ahi pues a nosotros nos
toco salirnos,

2. Porque, por lo que ya que a ellos, a nosotros nos hicieron salir,

3. Porque como esa gente son asi, viven o sea ellos, se formo una ploma-
cera.

4. Entonces donde nosotros estabamos llegaron y nos preguntaban a noso-
tros que por qué estdbamos,

5. Entonces como nosotros Gnicamente estdbamos trabajando,

6. Porque nosotros teniamos que saber de los que estaban hacia arriba,

7. No sabiamos ni los que estaban arriba ni los que estaban llegando,

8. Dijimos que nosotros no sabiamos nada, a causa de eso ni tenfamos
mayor informacion,

9. Entonces ellos dijeron, si ustedes no saben nada esperen un momentico
aqui que ya arreglamos,

10.Y ellos se fueron a enfrentarse hacia arriba,

11.Y nosotros pues los que estibamos ahi decidimos salir, de pronto pasa-
ba algo.

Una vez transcrita la narrativa, se procede a la enumeracion de cada re-
glon. La asignacion de los nimeros permite en el momento de la interpreta-
cién indicar la linea o el parrafo en la narrativa transcrita. En tal sentido, en
el proceso de interpretacion cuando se cita se estd dando la voz al narrador.
En consecuencia, se espera que en el metatexto producido como resultado
de la investigacion se cite con la codificacion correspondiente. Ejemplo:
“... dijimos que nosotros sabiamos nada...” (D, M, J, 12, 8). Cuando sélo
se toma una parte del enunciado en la cita al inicio y al final de la misma
se colocan tres puntos suspensivos. Con esto se indica que no es una li-
nea completa y que hay otros enunciados que le anteceden o le preceden.
Observe que en la codificacion encontramos al final el ndmero 8, el cual
indica la linea de la transcripcion.



Momento Il. Nivel textual: Pre-configuracion
de la trama narrativa

Este momento implica aproximacioén al sentido y significacion que el su-
jeto le otorga a sus experiencias vividas y estructuradas en forma narrativa.
El sujeto narrativiza sus propias experiencias empleando signos y simbolos,
los cuales dan lugar a procesos de significacion. La narrativa del sujeto de
la enunciacion denota “aprehension de la vida en forma de relato”.

En una narrativa, el acontecimiento (s) da lugar a la construccion de la tra-
ma narrativa. Recordemos que en una narrativa encontramos un sin nimero
de elementos heterogéneos que dan lugar a la puesta de la intriga o com-
posicion presente en un relato. Cuando preguntamos qué hace el narrador
emerge el acontecimiento (s), lo que da lugar a una red de significaciones
que, siguiendo a Ricoeur, se relacionan con el qué, quién, por qué, cémo,
con y contra quien de la accién.

Identificacion de acontecimientos.

Se toma TODA la narracién. Esta debe estar codificada atendiendo a lo
establecido en el momento | de codificacion. A partir del objeto de estudio
que dio lugar a la narrativa, se escoge el acontecimiento vinculado con la
experiencia humana y que da lugar a la “puesta en intriga”. La pregunta
que puede orientar la seleccion del acontecimiento es jalguien hace algo?,
siguiendo a Ricoeur.

La importancia del acontecimiento radica en que da lugar a la trama na-
rrativa como resultado de la praxis o de la accién realizada por un actor o
sujeto; accién en la que estan presentes incidentes, circunstancias y medios
ocurridos en un tiempo. Por ello, el acontecimiento NO es s6lo el suceso o
hecho, implica contar algo que sucede en el tiempo el cual dio lugar a una
intriga —trama narrativa—.

Es importante sefialar que la seleccién de acontecimiento orienta y guia
TODOS los pasos de la presente metodologia. Por ello, se recomienda ser
cuidadoso vy riguroso en la eleccién de uno o varios acontecimientos, los
cuales deben estar relacionados con su objeto de estudio, tal como se in-
dicé en anteriores parrafos. Por cada acontecimiento que se seleccione se
diligencian las matrices de la 2 hasta la 12.

En la matriz 2 encontrara algunos interrogantes cuyas respuestas guian la
eleccion del acontecimiento en la narrativa.
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DE LA TRAMA NARRATIVA

MOMENTO II. NIVEL TEXTUAL: PRE-CONFIGURACION

Matriz 2. Interrogantes de acontecimiento (s)

Acontecimiento

;Qué hace el actor en su narrativa?

Alguien hace algo.

;Qué acontecimientos
acaecieron? campesi-
nos se desplazan.

forzado.

Composicion de la intriga, la cual activa la imagi-
nacion narrativa: ;qué?, ;quién?, ;por qué?, ;cémo?,
scon y contra quien de la accién?

Nombre del acontecimiento: Desplazamiento

Identificado el acontecimiento (s), se procede a interrogarlo para develar
circunstancias, medios y consecuencias no deseadas.

% MOMENTO II. NIVEL TEXTUAL: PRE-CONFIGURACION
Z DE LA TRAMA NARRATIVA
é Matriz 3. Guia de acontecimiento (s)
g Acontecimiento ;Cudles fueron las sCon qué medios ;Cuadles fueron
g circunstancias que se realizaron? las conse-
g dieron lugar a los cuencias no
= acontecimientos? deseadas?
140 Alguien hace “...En esa hacienda “...Ilegaron y nos “...También
algo habia dos perso- preguntaban a hubo una
o nas, dos familias nosotros que por amenaza 'y
nge.acct)n- completas que nos qué estadbamos entonces por
ecimien OS? hicieron mucho la ahi...”. [D, M, J, eso salimos de
acaecieron guerra y todo, hasta N12, 4). alli...”. (D, M,
campesinos se
despl que nos sacaron de /i usted J, N12, 76).
esplazan esa hacienda; hasta "BSI us ed s no “ hast
Nombre del los paramilitares..., saben nada espe- ~--nasta qued
acontecimien- estuvieron en esa :gn un momen- nos Ps]ac.aron e
to: Desplaza- vaina. (D, M, J, N12, 100 edul 4 va esanacion
miento forzado 22-23). arreglamos”. (D, da...”. (D, M, J,
M, ], 9). N12, 85).
“... se formé una
plomacera...” (D,
M, J, N12, 3).

Resueltos los interrogantes e identificados otros relacionados con los
acontecimientos, se procede a la escritura de un texto descriptivo, el cual
se constituye en la primera aproximacion de interpretacién de la narrativa.
Este andlisis es de naturaleza descriptiva porque se refiere a “lo que se dice
con el lenguaje”.



MOMENTO II. NIVEL TEXTUAL: PRE-CONFIGURACION
DE LA TRAMA NARRATIVA

Matriz 4. Interpretacién de acontecimientos

Descripcion de acontecimientos: En esta narrativa, los desplazados nos relatan
los hechos que ocasionan el desalojo de sus tierras. Este desalojo se relacioné
con los enfrentamientos vividos en una hacienda en donde dos familias se hi-
cieron la guerra por mucho tiempo. Esta situacién ocasioné tensién y miedo en
los habitantes de la hacienda. El miedo y la constante tensién e incertidumbre,
producto de la guerra entre familias, conllevé a los habitantes de la hacienda

a desplazarse como medio de supervivencia y resguardo de su vida y las de
sus familiares. Los desplazados, también nos expresaron que una de las causas
que motivaron su salida de la hacienda fue la presencia de amenazas, lo que
finalmente detoné en el abandono de la misma.

Asi mismo, los desplazados expresaron en sus narrativas sentimientos de miedo
y tensiones constantes, producto del acoso de los agentes armados, quienes lle-
gaban a los territorios a preguntarles acerca de sus actividades y su permanen-
cia en los lugares donde se desarrollaban enfrentamiento. Las tensiones también
se perciben en el relato acerca de los enfrentamientos en las zonas donde se
encontraba la familia.

Identificacién de temporalidades
En este apartado se estudian tres tiempos:

1) Tiempo datable, cronolégico o fisico. Refiriéndose a lo finito, a lo
que puede ser medible en horas, meses, dias, entre otros. También
se denomina tiempo del mundo mortal, pues marca lo lineal, lo que
transcurre sin que medie la voluntad del sujeto. Ricouer lo denomina
el tiempo de nuestras “preocupaciones e impaciencias”.

Algunos de adverbios de tiempo aportan informacion a la situacion
temporal. Entre esto tenemos: “hora”, “anoche”, “antafo”, “anteayer”,
“antes”, “atin”, “ayer”, “cuando”, “constantemente”, “después”, “en-
seguida”, “hoy”, “luego”, “mientras”, “manana”, “recién”, “tarde”,
“temprano”, “todavia”, “ya”. Recuerde que no se trata de hacer una
lista exhaustiva de los tiempos, sino de identificar aquellos que le

otorgan sentido y significacion a la comprension del acontecimiento

i) Tiempo de la experiencia humana. Da cuenta del tiempo fenome-
nolégico y de la existencia humana, es decir del interior del sujeto.
Tiempo que nos convoca a la reflexion y evaluacién de nuestro deve-
nir. En este tiempo del existir encontramos la reflexion motivada por
la indagacion: “que “hubiese pasado si...” este tiempo se acompafia
de experiencias vinculadas con el “cuidado de si” y “cuidado del
otro”. Asi mismo, encontramos el “Yo puedo”, “yo sufro”, “yo cuento

”

con...”.
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m) Tiempo histérico. El narrador da cuenta del presente, pasado o
futuro. También se refiere a los cambios de la historia, a partir de
los cuales analiza permanencias, discontinuidades, fluctuaciones o
transformaciones, entre otros. Otro tiempo es el coyuntural que refleja
conflictos, crisis o transformacién en un lapso de tiempo y en una his-
toria determinada. También tenemos el tiempo empleado para hacer
memoria de experiencias vividas vinculadas con el ayer y el presente.

MOMENTO II. NIVEL TEXTUAL: PRE-CONFIGURACION
DE LA TRAMA NARRATIVA

Matriz 5. Guia de temporalidades

Acontecimiento

Tiempo calendario o
construccién
episédica

scudl es el tiempo
de la preocupacion
humana?

Tiempo humano o de
la experiencia

sCudl es el tiempo
del cuidado de si?
scudl es el tiempo del
cuidado del otro?

Tiempo

histérico

;Cudles son

los momentos
coyunturales?
;Cudles son

los sentidos y
significados de la
interaccion entre
sujeto, coyuntura
y experiencia
humana?

Desplazamiento
Forzado

“... en los dltimos dos
meses que estuvimos
alla mataron,
publicamente, a mas
de cien personas,
scomo le parece?,
esto no habia que
pensarlo... por esos
nos desplazamos”.
[D, F J, N6, 22-23).

“... el desplazamien-
to es la derrota que
nosotros venimos
sufriendo desde
1953...". [D, F, J, N6,
22).

“... Cuando yo
tenfa 10 afos y vi
quemar las casas de
mi pueblo”. [D, F, J,
N6, 7).

“No puedo olvidar
el desplazamiento,
el asesinato de mi
esposo y lo mal que
me hicieron sentir
hace tres anos los
armados...”. [D, F, J,
N6, 72).

“... Por ejemplo
cuando me violaron,
no puedo borrar de
mi mente como me
trataron, como me
golpearon. Eso no se
puede olvidar son
cosas que yo quisiera
olvidar en la vida...
asi pasen afios, dias
y horas, para mi eso
sigue vivo...”. [D, F, J,
N6, 44).




MOMENTO II. NIVEL TEXTUAL: PRE-CONFIGURACION
DE LA TRAMA NARRATIVA

Matriz 5. Guia de temporalidades

Desplazamiento “...ahi duramos
Forzado un tiempo y
luego la guerrilla
se tomaron el
pueblo y dafiaron
la alcaldra... por
la noche dafnaron
setenta casas,
habian muertos,
heridos, cantidad
de cosas” [D, F, J,
N6, 107).

Interpretacion de temporalidades

Terminado el proceso de identificacién de temporalidades se realiza su
interpretacion.

MOMENTO II. NIVEL TEXTUAL: PRE-CONFIGURACION
DE LA TRAMA NARRATIVA

Matriz 6. Interpretacion de temporalidades

Descripcion de hechos en relacion con temporalidades. En las narrativas presenta-
das, los desplazados nos presentan sus experiencias a partir de temporalidades di-
ferentes, las cuales configuran su experiencia personal acerca del desplazamiento.
En la primera narrativa encontramos los horrores vividos en los “dltimos dos meses”
(D, F, ], N6, 22); expresién con la que quieren manifestar la angustia e incertidum-
bre vividas por el desarrollo sistematico y constante de hechos atroces en cortos
periodos de tiempo. Esta incertidumbre por la ejecucién de hechos de violencia y
vulneracion constante lleva a los individuos a huir, a desplazarse.

En otra narrativa encontramos tiempos relacionados con la ubicacién temporal del
desarrollo de los hechos, asi como un tiempo relacionado con el recuerdo de los
hechos de violencia que ocasionaron el desplazamiento. Asi, un desplazado nos
relata que desde “1953”, viene viviendo las acciones del conflicto armado; viven-
cias que son referidas como “derrotas del desplazamiento”. En esta misma narrativa
se nos presenta la expresion “... Cuando yo tenia 10”7 [D, F, J, N6, 7), denotando la
temprana edad de vivencia de hechos y acciones de violencia; momento en que vio
quemar su casa.

Finalmente, encontramos en la narrativa de un desplazado la imposibilidad del olvi-
do de las experiencias vividas. Al respecto, una mujer desplazada indica que “hace
tres afios” se desarrollaron los hechos, pero recuerda atn lo vivido, y lo seguird
recordando aun cuando pasen dias, meses o anos. Aqui encontramos las expresio-
nes de dolor e indignacion de los desplazados ante la muerte de los seres queridos
y el desplazamiento, lo que no puede ser olvidado bajo ninguna circunstancia: “...
Eso no se puede olvidar son cosas que yo quisiera olvidar en la vida [...] para mi eso
sigue vivo...”. [D, F, J,N6, 44).

143



Uso de la propuesta investigacion narrativa hermenéutica (piNH)

144

Identificacion de espacialidades

Nuevamente volvemos a la matriz 2 para identificar en los acontecimien-
tos las referencias espaciales. Se denomina espacio de coordenadas espa-
ciales a todos aquellos lugares posibles de ser localizados y descritos en
un plano objetivo —ciudades, barrios, calles, lugares, entre otros—. En un
sentido mas amplio, los espacios se relacionan con el mundo subjetivo
es decir con representaciones y mundos simbélicos que hacen posible la
“memoria de los lugares”.

Entendemos el espacio mas alla de la referencia geografica. Se trata del
espacio en el que se entrecruzan aspectos vinculados con las normas cul-
turales y las expresiones culturales y estéticas dando lugar a tradiciones y
costumbres. Se trata de la construccién de identidades narrativas colectivas
en donde los sujetes e reconocen como co-participes en razén de ser crea-
dores y transformadores de sus modos de devenir. Por ello, en los espacios
encontramos las resistencias, los modos de emancipacién, pero también de
reproduccion y circulacién de ideologias y patrones de comportamiento y
sensibilidad.

MOMENTO II. NIVEL TEXTUAL: PRE-CONFIGURACION
DE LA TRAMA NARRATIVA

Matriz 7. Guia de espacialidades

Acontecimiento Espacio de coordenadas Espacios
territoriales simboélicos (memoria
;Cuales son los de los lugares)
entornos fisicos, ;Cudles son los
politicos y sociales que espacios deseados,
configuran el territorio? imaginados y afec-

tivos que dan lugar
a la memoria de la
experiencia humana?

Desplazamiento forzado “Sur de Bolivar”. [D, F, “... Ahora da miedo
J, N3, 5). entrar a mi pue-
blo... es un pueblo
fantasma... no vamos
a volver a ser como
antes...”. [D, F, J, N3,

76).
“... porque ni en el “venir a la ciudad es
Huila, ni en Bogo- estar como en una
ta, ni en el Caquetd pelea”. [D, F, J, N3,
pudimos... desde alla 67).

venimos sufriendo con
mis hijos...”. [D, F, J,
N3, 22-23).




Interpretacion de espacialidades

MOMENTO II. NIVEL TEXTUAL: PRE-CONFIGURACION
DE LA TRAMA NARRATIVA

Matriz 8. Interpretacion de espacialidades

Descripcion de hechos en relacion con espacialidades En algunas
narrativas, los desplazados referencian los lugares que hacen parte de
sus recorridos por la violencia, e incluso, mencionan las ciudades o
municipios a los cuales tienen que trasladarse como consecuencia de
los hechos de violencia. No obstante, en varios de los relatos realiza-
dos por los desplazados, estos nos presentan los lugares de la violencia
mostrandose como agentes-victimas de los grupos armados.

En este sentido, uno de los desplazados nos senal6 las dificultades que
tiene ir a la ciudad y supervivir en ella. Para él ir a la ciudad es estar
en una guerra, es como estar en una pelea; enfrentamiento que no sélo
estd relacionado con las condiciones de la ciudad, sino consigo mismo
pues se pone a prueba sus propias condiciones como sujeto, como ser
humano.

En otra narrativa, uno de los desplazados nos presenta el lugar de don-
de se desplazé sefalando que su dolor le impide reconocerlo después
de su experiencia de violencia. Asi, se nos presenta el recuerdo del
pueblo como espacio de la desolacién y el abandono. Este pueblo
también se relata como un espacio que causa miedo, y que activa el
recuerdo de los momentos vividos; momentos que transformaron la
vida de los desplazados y que convirtieron su lugar en “... un pueblo
fantasma”. [D, F, J, N3, 76).

Momento lll. Nivel contextual y comunicativo
de la trama narrativa

En este momento, el andlisis se centra en la fuerza narrativa dada por el
sujeto de la enunciacion a sus acciones. Esta fuerza narrativa se entien-
de como el uso comunicativo y/o expresivo empleado por el sujeto de la
enunciacién para referirse a lo que con “el lenguaje hace” y a “lo que hace
con lo que dice”. En otras palabras, con el lenguaje hacemos y decimos
cosas, lo que implica una correspondencia entre lenguaje y mundo; corres-
pondencia que incluye al “Otro” el cual hace parte de mi accion social y
de “mi mundo subjetivo”. Desde nuestro nacimiento hemos sido arrojados
a las redes de interlocucién o redes narrativas las cuales re-estructuramos a
lo largo de nuestra vida por nuestras relaciones con los “Otros”.
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En estas redes, el narrador es sujeto de enunciacién y no simple relator de
historias. Este sujeto de la narracién, si bien tiene un acceso privilegiado a
sus vivencias narrativas estas adquieren, precisamente, significado y sentido
cuando hacen parte de nuestros vinculos comunitarios. Este caracter plural
de nuestra vida tiene como resultado la emisién de nuestras reflexiones y
juicios morales, politicos y estéticos.

Por lo tanto, narrar no es s6lo decir cosas acerca de los acontecimientos y
experiencias vividas, en esencia implica reconocer que vivimos de manera
narrativa y que construimos significaciones en forma narrativa.

Estrategia de sistematizacion de las fuerzas narrativas

Para sistematizar y acceder a la comprension de la configuracion de la
trama narrativa se retoma la matriz 2 para identificar las fuerzas narrativas.
Identificamos tres tipos de fuerzas narrativas: enunciativas compromiso-
rias, enunciativas metaféricas y enunciativas simbélicas.

Fuerzas enunciativas compromisorias. Se refieren al uso o emision de
enunciados por parte del sujeto con propésito de comunicar compromi-
s0s, promesas, juramentos, pactos, entre otros. Estas emisiones muestran
las intenciones, grados de sinceridad y formas de relaciones del sujeto con
el mundo. Estos enunciados o emisiones se valoran como morales en la
medida en que: a) son emitidos por un sujeto moral; b) se refieren a los
comportamientos de los sujetos; c) indican una intenciéon moral; d) sehalan
una actitud moral.

Algunos interrogantes que contribuyen a la identificacion de los actos de
habla compromisorios son: jcudles son las juramentos, promesa, pactos y
compromisos?, jcudles son las emisiones que expresan sinceridad y la con-
fianza?, ;cudles actos de habla dan cuenta de la bdsqueda de acuerdos

l
del entendimiento?, ;cudles son las emisiones relacionadas con la mentira
¢
y el engaio?, ;qué emisiones se refieren a la humillacién y menosprecio?,
entre otros.

Fuerzas enunciativas metafdricas. Uso de metaforas con el objeto de ha-
cer posible la comprensiéon de experiencias humanas. Esto significa que
términos que son propios de un campo o dmbito conceptual se trasladan
o emplean en otro ambito para explicar o dotar de significado una expe-
riencia. En el campo de la narrativa el uso de las metaforas se asume como
recursos que se emplean para dar a conocer una problematica, mostrar lo
inefable de una experiencia o lo “indecible”. A manera de ejemplo para
exponer el hundimiento de la esfera privada, algunos desplazados recurren
al campo conceptual de la justicia —soy desplazado de lo propio—. Otros



para exponer situaciones relacionadas con las amenazas acuden al mundo
conceptual bélico.

Fuerza narrativa simbélica. Autores como Ricoeur sefalan que la estruc-
tura simbolica se refiere a la forma mitica como procedemos a narrar lo
ocurrido en el origen de los tiempos. Estos mitos no se han de asumirse
como falsos, sino como relatos que fundan la accion ritual de los pueblos,
los cuales permiten al hombre comprenderse asi mismo.

Acontecimiento

Fuerza narrativa
(Actos de habla
Compromisos)
;Cuales son los
juramentos, pro-
mesas, pactos y
compromisos?

;Cudles son las
emisiones que ex-
presan sinceridad
y confianza?

;Cudles actos de
habla dan cuenta
de la bisqueda
de acuerdos y del
entendimiento?

fCuéIe.s son

as emisiones
relacionadas con
la mentira y el
engano?

;Qué emisiones
dan cuenta de la
humillacién y el
menosprecio?

Fuerza narra-
tiva
Metaforas
;Cudles son
las metaforas
presentes?

Fuerzas narrati-
vas simbdlicas
;Cudles son las
expresiones sim-
bélicas?

Fuerzas
narrativas en
emociones
;Cudles son
las emocio-
nes presentes
en al historia
de vida
narrada?

Desplazamien-
to forzado

“... viviamos en la
casa de mi abue-
litay... chévere
pues yo jugaba
con mis primos,
viviamos con mis
tias, con mis her-
manitos y con mi
abuelita...”. [D, F,
J, N8, 5-6).

“... la libertad
se siente como
mas pura...”.

[D, FJ, N8, 9).

“... me daba
pena”; “tenia
rabia porque me
rechazaron”;
“lloraba porque
se burlaron”. [D,
F J, N8, 23).

“... lloraba...
(D,FJ N8,
23).

“... una persona
solidaria esta dis-

uesta a orientar a
os demds... esta
dispuesta a... ayu-
dar y a favorecer a
los demas...”. [D,
F, J, N8, 35-36).

“... esa discri-
minacién nos
|lega tan atre-
vidamente...
ellos llegaron a
sacarnos de lo
propio...”. [D,
F J, N8, 34).

“este dolor, esta
intranquilidad,
este desespero y
desamor es algo
que uno nunca
cree que le va

a pasar... pero
mentiras, es el
pan de todos los
dias y hay que
contar para evitar
que vuelva a
pasar...”. [D, F, J,
N8,27-28).
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“... hay muchos
problemas, pero
estamos unidos,
con mis vecinos
nos sentimos
como en familia,
no tenemos
comida pero lo
mas bonito es que
el desplazamien-
to quedo atrds y
aqui tenemos otra
opcion de vida”.
[D, F, J, N8, 67).

“... una golon-
drina que no
sabe donde va
parar... que

no tiene la
certeza a donde
hacer sus nidos,
sino que le
toca seguir
deambulando
hasta encontrar
un poco de
seguridad”. [D,
FJ, N8, 12).

“...uno debe...
perdonar cuando
le piden a uno
perdén... uno
debe perdonar a
aquellos que lo
hicieron sufrir...
cuando uno
perdona puede
construir una
nueva vida con
gente distin-

ta... uno puede
acostumbrarse las

nuevas costum-
bres que tengan
las personas de
poraca...”. [D, F,
J, N8, 20-21).

Para realizar esta interpretacion se seleccionan e identifican aquellas fuer-
zas narrativas que permitan identificar tipologias de los acontecimientos.
Entre otras tenemos las siguientes: sobrevivencia, hostilidad, cooperacion,
solidaridad, conflicto, éxito, manipulacion, fracaso, deliberacion, resisten-
cia, engano, entre otras.

Finalizado el proceso de interpretacion de las fuerzas narrativas se realiza
su descripcion.

Interpretacion de fuerzas narrativas

MOMENTO III. NIVEL CONTEXTUALY COMUNICATIVO
DE LA TRAMA NARRATIVA

Matriz 10. Interpretacion de fuerzas narrativas

Descripcion de fuerzas narrativas. En las narrativas de los desplazados
encontramos fuerzas narrativas en las que se enuncian acontecimientos rela-
cionados con la remembranza, en la cual los individuos nos cuentan acerca
de su vida antes del desplazamiento, revelando la afioranza de esos tiempos y
esos espacios. Asi, algunos de los nifios cuentan como era la vida en el hogar,
compartiendo con amigos y familiares. Otros desplazados, nos relatan las ac-
tividades y las labores que realizaban, entre las que encontramos el cuidado
del campo, el trabajo con animales, entre otros aspectos.

Otros relatos de las familias desplazadas, contienen fuerzas narrativas acerca
de acontecimientos de hostilidad, en los cuales se manifiestan los sentimien-
tos de indignacion e ira por los rechazos y menosprecios sufridos en el pro-
ceso de desplazamiento. Para expresar estos sentimientos y acontecimientos,
algunos de los desplazados utilizan fuerzas metaféricas, debido a la imposi-
bilidad de describir la experiencia vivida, es decir al caracter inefable de los
horrores de la guerra.




Un desplazado describe el proceso de desplazamiento como un destierro de
lo propio. Otra narrativa, presenta la situacién de burla a la que se ve someti-
da una joven por solicitar empleo y serle denegado por no tener educacién y
por estar en condiciones inestables. Finalmente, algunos de los desplazados
nos cuentan el dolor y la desesperacién que se siente el constante rechazo y
marginalidad, producto de su condicién de desplazado.

Finalmente, encontramos narrativas que contienen fuerzas argumentativas
acerca de la supervivencia, la cooperacién y la construccién de una nueva
vida, en la cuales los desplazados nos relatan acerca de las condiciones en
las que viven después del desplazamiento. Al respecto, algunos de los despla-
zados manifestaron encontrarse perdidos como golondrinas, ya que no saben
donde rehacer su vida, ni como continuar con el desarrollo de sus activida-
des, particularmente en contextos dificiles como las ciudades. En esta misma
Iinea, encontramos el relato de otro desplazado que, si bien reconoce las
situaciones adversas que se desarrollan después del desplazamiento, sefiala
que unidos con su familia y vecinos puedes sobrellevarlos y que son como
una familia que junta puede afrontarlos.

Estrategia de sistematizacion de tipologias de la accién

Se trata de la identificacién de acciones constantes, que contribuyen en el
desarrollo de una intriga, estas pueden dar lugar a: transgresién, complici-
dad, engafio, lucha, reconocimientos, etc.

Es preciso recordar que toda accién se da en un tiempo, no se trata de
tipologias estdticas. Las tipologias de accion expresan: poder, saber, deseo,
obrar, sufrir, entre otros.

MOMENTO III. NIVEL CONTEXTUALY COMUNICATIVO
DE LA TRAMA NARRATIVA

Matriz 11. Guia de tipologias de la accion en fuerzas narrativas

Tipologias de los Fuerza narrativa
acontecimientos (Compromisos)

;Cudles son las regularidades en las acciones que dan
lugar a tipologias?

Remembranza “... viviamos en la casa de mi abuelita y... chévere pues
yo jugaba con mis primos, viviamos con mis tfas, con mis
hermanitos y con mi abuelita...”. [D, F, J, N8, 5-6).

Cooperacién y “...una persona solidaria estd dispuesta a orientar a los

solidaridad demas... esta dispuesta a... ayudar y a favorecer a los de-
maés...”. [D, F, J, N8, 35-36).

Cooperacion y “... hay muchos problemas, pero estamos unidos, con mis

sobrevivencia vecinos nos sentimos como en familia, no tenemos comida

pero lo mas bonito es que el desplazamiento quedo atras y
aqui tenemos otra opcion de vida”. [D, F, ], N8, 80).
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DE LA TRAMA NARRATIVA

Matriz 11. Guia de tipologias de la accion en fuerzas narrativas

Tipologias de los Fuerza narrativa
acontecimientos (Compromisos)

sCudles son las regularidades en las acciones que dan
lugar a tipologias?

Fracaso “... una golondrina que no sabe dénde va parar... que no
tiene la certeza a donde hacer sus nidos, sino que le toca
seguir deambulando hasta encontrar un poco de seguridad”.

[D, FJ, N8, 12).
Remembranza “...la libertad se siente como mds pura...” [D, F, J, N8, 9).
Sobrevivencia y cons- “....uno debe... perdonar cuando le piden a uno perdén...
truccion de una nueva uno debe perdonar a aquellos que lo hicieron sufrir... cuan-
vida do uno perdona puede construir una nueva vida con gente

distinta... uno puede acostumbrarse las nuevas costumbres
que tengan las personas de por acd...” [D, F, J, N8, 20-21).

Hostilidad “... me daba pena”; “tenia rabia porque me rechazaron”;
“lloraba porque se burlaron”. [D, F, J, N8, 23).

“... esa discriminacion nos llega tan atrevidamente... ellos
llegaron a sacarnos de lo propio...” [D, F, J, N8, 34).

Uso de la propuesta investigacion narrativa hermenéutica (piNH)

“...este dolor, esta intranquilidad, este desespero y desamor
es algo que uno nunca cree que le va a pasar...pero mentiras,
es el pan de todos los dias y hay que contar para evitar que
vuelva a pasar...” [D, F, J, N8,27-28).
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Interpretacion de tipologias de la accién

MOMENTO III. NIVEL CONTEXTUALY COMUNICATIVO
DE LA TRAMA NARRATIVA

Matriz 12. Interpretacion de tipologias de la accién

Descripcion de tipos de acontecimientos segiin fuerzas narrativas

La remembranza de los marcos de convivencia y de interaccién afectiva son la briju-
la para marcar el grado de la afectacién vivida en el desplazamiento. Seguidamente
tenemos la solidaridad y la cooperacién entre los vecinos, los iguales, es decir los pa-
res muestran el caracter comunitario que se fortalece ante situaciones de dolor. Esta
solidaridad hace posible emprender nuevos rumbos de accién. También se muestra el
grado profundo de soledad al que se someten quienes viven el desarraigo.




Estrategia de sistematizacion de los atributos de los sujetos

En la presente propuesta narrativa, los sujetos de la accién dan lugar a los
acontecimientos —alguien hace de algo—, pues ellos son quienes realizan
la accién o la praxis en presencia de otros. Esto llevaria a suponer que
uno de los primeros analisis narrativos son los atributos del sujeto. Sin em-
bargo, en la presente metodologia corresponde al dltimo punto del nivel
contextual y comunicativo de la configuracion de la trama narrativa. Las
razones se relacionan con el lugar central que tiene en la propuesta herme-
néutica de la narrativa de Ricoeur la pregunta ;quién ha hecho esta accion?
Indagacion cuyas respuestas exigen contar con los aspectos enunciados en
los momentos | y Il de la presente propuesta. A manera de ilustracion, sin
acontecimiento no hay trama narrativa, asi mismo la temporalidad es cons-
titutiva de la narrativa. Por su parte, las fuerzas narrativas y las tipologias de
la accién nos indican las responsabilidades e imputaciones —reclamacio-
nes o censuras— a las que se somete un agente en razén de sus acciones.

El agente de la accién a partir de sus atributos no sélo se convierte en
sujeto de responsabilidad, también se constituye en su narracién en lector y
escritor de su propia vida, siguiendo a Ricoeur.

En esta metodologia se reconoce al sujeto con atributos y capacidades
para decir, actuar y contar, siguiendo la teoria del hombre capaz propuesta
por Ricoeur. En primer lugar, el atributo relacionado con el poder decir se
vincula con la emision de juicios de valoracién. Sus juicios, lo llevan a valo-
rary juzgar en razén de normas morales y politicas establecidas en el marco
del bien comun. Los juicios estan relacionados con “lo que dicen acerca
de algo” lo que lleva a que en todo juicio subyace una responsabilidad e
imputaciéon moral. En otras palabras, se trata de que el agente asuma las
responsabilidades de sus juicios de valor, cuyo no cumplimiento o ausencia
de sinceridad da lugar a una sancién moral.

Otro atributo del sujeto es su capacidad para actuar referido a la facultad
para producir y dar lugar a acontecimientos atendiendo a situaciones de
contingencia, incertidumbre, e imprevisible, segiin Ricoeur. Poder hacer
algo implica a otros, pues sin interlocutores carecemos de la posibilidad del
didlogo y la conversacién, pero también perderia la posibilidad de reclama-
cién y exigibilidad en las acciones que he prometido —volverme respon-
sable ante los demas— asi mismo mis acciones me llevan a extender lazos

de solidaridad.

Finalmente, tenemos los atributos vinculados con las luchas por el reco-
nocimiento de mis capacidades o por lo que puedo ser-hacer —Yo pue-
do—. Estas luchas del reconocimiento no se restringen al ambito de lo inti-
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mo, rebasa los circulos cercanos para situarse en los vinculos y relaciones
con los otros en los que se demanda por condiciones de reconocimiento,

igualdad y buen vivir.

MOMENTO IlI. NIVEL CONTEXTUALY COMUNICATIVO
DE LA TRAMA NARRATIVA

Matriz 12. Guia de atributos del sujeto de la accién

Atributos del (os) sujeto
(s) relacionados con
juicios

;Cudles son las valoracio-
nes acerca de la vida con
otros? (pluralidad)

;Cudles son los razona-
mientos acerca de los
principios politicos y mo-
rales que orientan la vida
con los otros? (libertad,
voluntad, autonomia etc).

Atributos de (los) sujeto (s)
relacionados con el actuar

;Cudles son las narrativas
del resistencia?

;Cudles son las
responsabilidades asignadas
a los colectivos y a los
sujetos (si mismo)

;Cudles son las estructuras
de poder y dominacién?

;Cuéles son los aparatos
que reproducen y regulan
costumbres, hébitos y
practicas sociales?

sCudles son las propuestas
de transformacion y
emancipacion?

Atributos de (los) sujeto
(s) relacionados con sus
potencialidades (yo puedo)

;Cuéles son las capacidades
para expresar sentimientos,
creencias, resistencias,
oposiciones, entre otros?

sPor qué y para qué la
accion?

;Cudles son las acciones
orientadas a la bisqueda de
planes de vida buena?

“yo tengo aqui familia,
tengo primos, pero a
ellos les da pena estar
conmigo, por eso

no encuentro nada
justo conmigo por el
momento”.

“... es mala la persona
que nos hace dafo, que
nos cogen y nos matan y
listo; son malos porque
nos lastiman y nos hacen
sufrir...”.

“... hay que olvidar porque
uno olvidandose de lo
pasado puede construir
una nueva vida, perdonar
a aquellos que lo hicieron
sufrir, construir una nueva
vida con gente distinta,
acostumbrarse a nuevas,
a nuevas costumbres que
tenga la gente de por aca,
las personas”.

Mi esposo para qué,
no era ni tomador, ni
maltratante. jNo!, él era
un esposo muy especial,
lamentablemente me lo
mataron en esta guerra”.

“...ayudar a los colombianos
es bueno... hay que darle
los conocimientos a la gente
porque lo van a necesitar

el dia de manana... uno
tiene que velar por la
comunidad”.




Yo me crie casi sola, a los
seis aflos mi mama ya no
se hizo mas cargo de mi,
a los trece anos yo me fui
a vivir con mi esposo, el
papd de mis hijos, a los
quince anos yo ya era
mama. Yo no supe que
era trabajar, no fui a es-
tudiar, yo no estudie sino
hasta cuarto de primaria
y me dedique al campo
con mi esposo...”.

“aqui me rechazan
porque no tengo estudio,
entiende?..., que dia yo
lloraba en el bus, me
escondia de ellos, yo

me ponia la mano asi y
lloraba para mi”.

Yo me crié casi sola, a los
15 afos ya era mamay
como yo no estudié sino
hasta cuarto de primaria
me dediqué al campo
con mi esposo, con mis
hijos como mis vecinos...
uno no sabe sino trabajar
el campo”.

Momento IV. Nivel metatextual: Reconfiguracion
de la trama narrativa

El metatexto consiste en la “nueva lectura” de la trama de la narrativa re-
sultado de a) la interpretacion en cada una de los dos anteriores momentos
—preconfiguracion y configuracién de la narraciéon—; b) el didlogo con
otras voces que pueden provenir de otros actores, sujetos y textos de la
enunciacion, como de horizontes de referencia tedrica.

En este nivel la polifonia discursiva guia la escritura en la que se recon-
figura la trama narrativa confiriéndole a la narrativa su caracter de plurali-
dad, porque nos revelamos como sujetos narrativos irreductibles e incon-
fundibles. En este nivel, la polifonia da cuenta de que las narrativas no son
simples historias, sino un conjunto interrelacionados de creencias, normas,
ideologias las cuales son reveladas por el investigador y narradas en trama
narrativa reconfigurada.
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NIVEL METATEXTUAL: RECONFIGURACION DE LA TRAMA NARRATIVA

Matriz 13. Interpretacién del nivel metatextual: reconfiguracién
de la trama narrativa

En las narraciones de los jovenes desplazados encontramos las pérdidas paulatinas
de la condicion humana y con ello la destruccion de sus esferas intima y publica:
“cuando estdbamos en mi pueblo mataron a mas de cien personas en el parque
frente a todos. Este es el motivo de nosotros ser desplazados: vivir la vida en un lugar
ajeno, porque dicen que ella es muy bonita, aunque sea en la pobreza en la que nos
encontramos”. Los jévenes manifiestan que la primera gran pérdida que sufren los
desplazados es la del “territorio” entendido como la esfera en la cual sus practicas,
discursos y relaciones con los otros se encontraban ademds de valoradas, justificadas:
“en el campo nosotros tenfamos una vida, tenfamos nuestra casa, nuestras mejoras,
el ganadito. Alld yo me dedicaba a la casa, a ver por mis hijos y por mi esposo. Mi
esposo para qué, no era ni tomador, ni maltratante. {No!, él era un esposo muy espe-
cial, lamentablemente me lo mataron en esta guerra”.

Con la pérdida del “territorio”, los desplazados pierden su capacidad de participacion
y con esta, su condicion de ciudadanos morales y politicos: “el desplazamiento es
muy duro, es como uno morir y volver a nacer, llegar uno a una ciudad dénde a uno
no lo conocen, con cuatro criaturas que arrancan detras de uno porque uno los lleva
jalados; porque yo llegue aqui a Bogota con una mano adelante y una atras, pero la
realidad yo llegue asi con mis hijos, yo llegue sin nada, uno va a buscar un trabajo,

y desafortunadamente no tiene recomendaciones, no le dan recomendaciones, no le
dan trabajo a uno, si uno trae recomendaciones del pueblo, no le sirven, porque tiene
que ser de la ciudad. Yo me crie casi sola, a los seis afios mi mama ya no se hizo mas
cargo de mi, a los trece afios yo me fui a vivir con mi esposo, el papa de mis hijos, a
los quince afios yo ya era mamd. Yo no supe que era trabajar, no fui a estudiar, yo no
estudie sino hasta cuarto de primaria y me dedique al campo con mi esposo. Yo sélo
aprendi a velar por mis hijos... y hoy en dia tener que llegar a una ciudad que uno no
sabe, no sabe ni decir... entonces, la realidad llegar uno de un campo a una ciudad,
es como uno morir y volver a nacer porque uno acad llega muerto”.

Pero esta crisis de la ciudadania no sélo lleva consigo la pérdida de un espacio

que haga posibles las realizaciones personales y colectivas. También, los jovenes

en situacion de desplazamiento pierden la confianza en si mismos y en los otros al
sentir que los valores que hacian parte de sus aprendizajes ciudadanos pasan a ser
desconocidos por los miembros de la sociedad en la que ahora se ven “obligadamen-
te arrojados”: “nosotros los desplazados somos los desterrados de lo propio. Lo que
teniamos en el campo fue lo que se consiguié con el sudor de la frente los papas, los
antepasados... ser desplazado es dejar lo propio por venirse a una parte donde uno
no conoce a nadie, donde nadie lo conoce a uno”.

Para los jévenes desplazados la violencia y el menosprecio destruyen su “perso-
nalidad moral” y con ello pierden su singularidad: “el desplazamiento fue todo un
cambio tremendo. All4 en el campo dejamos todo, toda nuestra vida, toda la infancia
y llegamos aqui a una ciudad desconocida”, “aqui me rechazan porque no tengo
estudio, entiende?..., que dia yo lloraba en el bus, me escondia de ellos, yo me ponia
la mano asi y lloraba para mi”.
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de los 80’s a5|st1mos a la emergencia del uso
vestigaciones de corte cualitativo. En
este Ilbro se busca presentar algunos presupuestos epistemolé-
gicos que permitan a los investigadores comprénderlos postu-

ion de la experiencja humana. Ade-
ugar de~a narrativa en la comprension
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