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Introduccion

Este libro constituye una conversacion extendida en el tiempo: nacié6 en el 2005,
cuando realicé mis practicas docentes y era una estudiante de pregrado. El en-
cuentro con la realidad y la crudeza de un aula que pretendia ser inclusiva y la
sugerencia de la profesora Martha Cardenas Giraldo —quien me orientaba en
aquel tiempo— de estudiar un tema poco abordado marcaron el derrotero no
solo de los resultados de investigacion que aqui se presentan, sino también de
una trayectoria profesional que sigue indagando “sobre lo mismo”: la escucha.

Esta obra recoge parte de ese recorrido, el cual se consolidé tanto en una tesis
doctoral como en un macroacto de escucha con las personas que intervinieron
en la investigacion: los autores de los textos con quienes pretendi tejer una epis-
temologia de la escucha y de su didactica; los nifios, las nifias y los jovenes con
quienes comparti un espacio de formacion en lenguaje; los expertos que entre-
visté; mis pares y mi directora de tesis, Dora Inés Calderén.

El lector hallara una perspectiva dialégica, reflexiva, basada en la herme-
néutica gadameriana y, principalmente, en el dialogismo de Buber y Bajtin.
Los capitulos presentan los resultados mas relevantes de una vasta indagacion,
por lo que otros hallazgos pueden encontrarse mds detallados en mi tesis de
doctorado (Le6n-Suarez, 2021).

El primer capitulo versa sobre la necesidad de salvar la escucha, de dispo-
nerla para que aparezca. Sabemos de antemano que, por ser un acto volitivo,
tendemos al fracaso, y que en esa paradoja se instala el problema de la escucha
como una cuestion existencial, estética, ética y politica que, por compleja y
multidimensional, le atane sobre todo a la educacion.

El segundo vy el tercer capitulo tratan sobre los escenarios de una escucha
que sigue siendo imposible, pero necesaria, que emerge en los Iimites del acon-
tecimiento y que se conceptualiza como una virtud. El primer escenario es el
de la ensefanza de la danza con poblacién infantil sorda y oyente, en el que
se amplia el concepto de escucha a partir de la experiencia corporal en clave
de dimension estética, sensible. El segundo escenario es producido por cuatro
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entrevistas en profundidad a expertos profesionales que han trasegado por la
ardua labor del dialogo social dentro de los marcos del posacuerdo con las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP),
en el que surge una ética de la escucha.

En los capitulos cuarto, quinto y sexto se presenta el corazén de esta investi-
gacion, en la que se propone, a partir de los hallazgos propios de cada escenario
y de su analisis cruzado, una didactica de la escucha estructurada mediante
la resignificacion de la categoria de configuracién didactica como “sistemas
didacticos que alcanzan su plenitud al ser puestos en accién y al recrearse,
deconstruirse y transformarse con los sujetos en los diversos contextos” (Ledn-
Sudrez, 2022). Estos sistemas requieren una phrénesis didactica, pues en ellos
rigen los principios de incompletitud e incertidumbre, y son situados.

Finalmente, en las conclusiones se ponen en evidencia mis aportes a los
campos del lenguaje, la pedagogia y la didactica teniendo en cuenta el giro
escuchante o dialégico que exige la educacion actual. De la misma forma, rei-
vindico al maestro como metahermeneuta e intelectual inacabado, modelo de
escucha y de prudencia, que se expone en el ejercicio de su profesion, y que,
ante todo, dispone de los movimientos diddcticos de la escucha para formar
intencionadamente a sus estudiantes.

Esta apuesta espera contribuir a la comprensién pedagogica del problema de
la escucha en la educacién y en la sociedad colombiana, al tiempo que propone
una didactica de lo bello y lo distinto; una diddctica de la escucha prudente o
proporcional, que redunde en el acto de reconocernos de los colombianos y que
aporte a la construccién de sujetos discursivos escuchantes, ciudadanos de paz.

Agradecimientos
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Capitulo 1
;Por qué salvar la escucha?

Todo lo técnico es terrible, porque de tiempo en tiempo
puede irrumpir en esta unidad singular de la vida como una
fuerza siniestra y demoledora.

(Bajtin, 1997, p. 14)

El pensar no es pasividad, sino en si mismo, la accion que
estd en dialogo con el destino del mundo.

(Heidegger, 2009, p. 77)

La pregunta s por qué salvar la escucha? no solo plantea el propésito de la inves-
tigacion que deriva en el presente libro (Le6n-Sudrez, 2021); supone, ademas,
otros interrogantes: jes necesario salvar la escucha? ;Salvarla de qué o de quién?
Si esta necesitara salvacion, jes posible lograrlo? ;Quién o quiénes la salvarian?
Se trata de cuestiones no exentas de pertinencia. Heidegger (2009) nos advirti6
en su momento sobre el poder de la técnica moderna y que el Estado tecnolégi-
co absoluto solo es un servidor ciego, la evidencia de un hombre que ya no tiene
habitacién y cuyas relaciones funcionales lo han puesto en un lugar inhéspito.
De acuerdo con Linares (2003), el ser humano esta siendo colocado, requerido y
provocado por un poder que el mismo hombre tampoco domina: el imperio de la
im-posicion de la esencia de la técnica.

El desarraigo del hombre esta sucediendo porque emplaza a la naturaleza 'y a
los otros y, a su vez, él mismo se ve emplazado por la técnica moderna, tan dife-
rente de la concepcién griega de tékne. Es este quien, sujeto a esa esencia, esta
perdiendo su humanidad, convirtiéndose en un desterrado de si. Para Heidegger

\ Coleccion Tesis Doctoral

e}



B ‘ Universidad Distrital Francisco José de Caldas

B Juliana Patricia Ledn-Suarez

todo lo esencial y lo grande pudo surgir del hombre que tenia una patria y
estaba arraigado a una tradicion, siendo lo esencial y lo grande el arte y la poe-
sia. Si bien ello remite al romanticismo del hombre occidental por excelencia,
Lenkesdorf (2008) sefiala que la condicién del desarraigo es humana y que ya
estd advertida por los pueblos americanos nativos, quienes experimentaron en la
comunidad y la unidad con la tierra su constitucion.

Mas que emplazado, el americano, el campesino mestizo desarraigado, es
desplazado, apartado de los suyos, despojado de sus tierras. Muchos de ellos
por el neocolonialismo de las multinacionales o por otras técnicas, modernas o
modernizadas, propias de la complejidad latinoamericana; en el caso colombia-
no, por el narcotréfico, los grupos armados al margen de la ley, la tenencia ilegal
de tierras o la explotacion ilegal minera (Centro Nacional de Memoria Histérica
[CNMH], 2015).

Emplazados unos, colocados en lugar de dominacién y dominados a su vez
por la técnica, o desplazados otros, movidos de su lugar por la fuerza, esta-
mos perdiendo nuestro planeta y, con ello, un lugar para el acogimiento vy el
vinculo, para mirarnos a los ojos y escucharnos. El imperio de la esencia de la
técnica, como lo llama Heidegger (2009), im-pone al hombre un destino bastan-
te desalentador, pues poco o nada puede hacerse para transformarlo: “la filosofia
no podrd emplear ninglin cambio inmediato en el actual estado de cosas en el
mundo. Esto vale no solo para la filosofia, sino para todos los esfuerzos mera-
mente humanos. Solo un dios puede adn salvarnos” (p. 72). Esta declaracion
supone el fin de la filosofia, la cual fue reemplazada por la cibernética y la cues-
tion del alcance de la educacion y de la formacién en su sentido amplio. Surge
entonces la imposibilidad de un impacto directo de estos esfuerzos humanos
sobre el destino apocaliptico de la humanidad.

La salvacion esta fuera de nosotros. Cuando echamos una mirada al mundo
nos parece que Heidegger (2009) tenia razén, aunque insistamos en una posibili-
dad que dependa de la humanidad: “La tnica posibilidad de salvacién, la veo en
que preparemos con el pensamiento y la poesia una disposicién para la aparicién
del dios o para su ausencia en el ocaso” (p. 72).

Examinemos de cerca esta esperanza: la necesaria dis-posicion para la apari-
cién/ausencia del dios frente a laim-posicion de la técnica moderna. Im-posicion’,
del verbo im-poner, “estar en”, “poner algo encima de otro”, “penetrar”. Asi, la
técnica moderna, a diferencia de la clasica, se pone por encima de nosotros,

1 Enalemdn, ge-stell, que significa “dispositivo”. Esta concepcién estd mas cercana a la traduc-
cién en espaiol empleada por Rodriguez (2009), quien explica y traduce el término imposicion
en sus notas al pie.
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nos obliga, nos penetra. La imposicién nos despoja de la libertad: “La alternati-
va propuesta por Heidegger no es el retorno a una vida natural pretecnolégica,
sino una actitud de bisqueda de un modo auténtico de habitacion en la Tierra”
(Linares, 2003, p. 36).

La bidsqueda de un modo auténtico de habitar, de nuevo, esta en la dis-posi-
cién que solo puede ser preparada con el pensamiento y la poesia. La disposicién
da a elegir, porque puede aparecer el dios o no. Disponer es “poner por separa-
do”, “poner en orden”, “colocar cada cosa en su lugar”. En tanto la imposicién
es una fuerza vertical, la disposicién circula horizontal. La disposicién es la aper-
tura, el “principio de todos los principios [...] no cerrar el alma y escuchar la voz
que habla, denominadlo como querais, no es eso lo importante, lo importante es
escucharlo” (Buber, 1988, p. 135).

In-dispuestos o im-puestos por la tecnologia, recurrimos a la gran pregunta
expresada por Heidegger (2009): “;Dénde esta el arte? ;Cual es su lugar?” (p. 82).
Estas cuestiones las ampliamos para preguntarnos, como Buber (1988): ;dénde
esta lo vinculante?, ;donde estd lo dialogante?, ;cual es el lugar de la educa-
cién y de la formacién en el destino del ser humano? Para Heidegger (2009), se
prepara la disposicién con el pensamiento y la poesia, el arte, pero estos tam-
bién parecen estar siendo emplazados: “También el arte ha sido dominado por
lo ge-stell en la forma de produccién, reproduccién y consumo estético propios
de la sociedad tecnolégica contemporanea” (Linares, 2003, p. 37).

Necesitamos disponer la resistencia. Ese modo de pensamiento necesita ser
formativo porque es un didlogo con el destino del mundo y nuestra misién “es
saber escuchar y atender ese destino, pero no desde una actitud pasiva y sumisa,
sino preparando una relacion libre y consciente con la esencia de la técnica
moderna que domina ya todos los dmbitos de la actividad humana” (Linares,
2003, p. 34).

En este sentido, para Buber (1988) la vida real es un didlogo, un encuentro en
el que existen dos situaciones fundamentales y primarias, las relaciones yo-ta y
las yo-ello. Bergman (1998) las explica diciendo que las primeras muestran una
relacion de persona a persona, reciprocas en el encuentro. Las segundas desig-
nan la conexién individual con la cosa, de sujeto a objeto, por su utilizacion,
dominacién o control.

La convergencia con la explicacién del problema de la esencia técnica de
Heidegger (2009) salta a la vista: las relaciones yo-td, que implican un vinculo
entre las personas y de estas con los seres vivientes, estan siendo emplazadas
y desplazadas por las relaciones yo-ello. Se genera un vinculo en el que los
sujetos son cosificados por la tecnologia, es decir, los sujetos devienen casos,
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objetos de estudio, pacientes, clientes, usuarios, cifras, en las relaciones tecni-
ficadas o funcionales que ya hemos sefialado: “Cada nuevo avance tecnolégico
deja su impronta en el paisaje cultural y el cuerpo social, reorganizando las ex-
periencias de escucha, fundando nuevas practicas e instituyendo nuevas formas
de sentir” (Dominguez, 2019, p. 101).

La consecuencia de adoptar una visién dialégica para el trabajo que nos
ocupa es que nos alejamos de las relaciones meramente funcionales —siendo
conscientes del problema global de la esencia de la técnica y de los problemas
particulares de nuestra localidad— para inscribirnos en la dialogicidad de la
vida. No renegamos de las relaciones yo-ello cuando ese ello esta dispuesto en
su justo lugar, pues hace parte de los vinculos con el conocimiento, la ciencia
y las cosas del mundo; de nuestro campo del lenguaje y la educacién, sin detri-
mento de la intersubjetividad.

La ambicion es, entonces, la defensa de la escucha, la apertura al dialogo, o
mas bien, la dis-posicién para su manifestacién, pues no podemos arrogarnos su
salvacion pese a que la requiramos inevitablemente. La disposicién como didac-
ticay la didactica de lo bello en el “sentido original de la techné como creacién
artistica, como el traer-ahi-delante la verdad llevandola al esplendor de lo que
luce, es decir, de lo bello” (Linares, 2003, p. 37), para remitir a lo estético y por
lo estético a una ética dialdgica en la que nos sea posible el encuentro.

No se trata de una escucha impuesta por la tecnologia, por los otros o por una
didactica de la escucha que construya otros modos de escuchar, sino de la po-
sibilidad de romper la verticalidad del ob-audire, del obedecer obtusamente. Es
la apertura para el didlogo, unas veces desde la oposicion vy la resistencia, otras
desde la conciliacién, pero siempre desde la comprensién respondiente, que
supone estar atentos al Ilamado de lo que nos toca en el mundo, una cuestién de
respuesta, resonancia y argumentacion.

Probablemente esta apuesta posea un dejo romantico, una nostalgia de habi-
tar la patria nunca conocida y anorada, en la que sea posible vivir en paz. Esta
es mi contribucion para esa preparacion, que emerge para evitar morir frente al
rostro de un dios ausente o, mds bien, por la disposicién para la aparicién del
dios, pues solo él puede salvarnos.

Planteada asi la necesidad que tenemos de la escucha en medio de las com-
plejidades de este milenio, sospechamos que escuchar sigue siendo imposible,
por lo que formarse en y desde la escucha es no menos que una utopia. Entrar
con esta sentencia no parece esperanzador, pero para este trabajo es el punto de
partida y constituye un reto. Verbigracia, la dificultad del escuchar que ya habia
sido indicada por Gadamer (2004) muy seguramente es experimentada por no-
sotros en el dia a dia:
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El no oir y el oir mal se producen por motivos que residen en uno mismo. Solo
no oye y en su caso, oye mal aquel que permanentemente se escucha a si mis-
mo al seguir sus impulsos e intereses, que no es capaz de oir al otro. (p. 209)

Lo sefialado por Gadamer vuelve al principio dialégico de Bajtin (2015) y a la
apertura dialégica de Buber (2006). En los tres, tal apertura es escuchar, respon-
der al Ilamado:

Bajtin ofrece un imperativo ético tanto para el comportamiento lingiistico
como para todas las demas formas de comportamiento social: uno deberia
dirigirse a los demds teniendo en mente su capacidad para responder de ma-
nera significativa, responsable y, sobre todo, inesperada. (Morson, 1993, p. 11)

La capacidad para responder a la que alude Morson (1993) se da en la paradoja
de la existencia: por un lado, “la palabra con escapatoria” (p. 12), que remite a la
contingencia del sentido del discurso, haciéndolo inacabado y, de cierta forma,
eludible; por otra parte, la “palabra con autoria”, en la que uno se hace respon-
sable de lo que dice. En ese mismo orden, indicamos para el acto de respuesta
“la escucha evadida”, probablemente como forma de resistencia, dominacion
o indiferencia y la “comprensién respondiente” (Bajtin, 2015) que supone todo
acto ético. No obstante, Buber (2006) menciona que “nada puede rehusarse a
ser el receptaculo de la palabra. Los limites de la posibilidad de lo dialégico
son los limites de tomar conciencia” (p. 134). En definitiva, esta aparente con-
tradiccion constituye el nudo gordiano que pretendemos desatar y que aqui se
enuncia desde tres grandes problemas.

El primero es la falta de una definicién abarcadora sobre la escucha, que
acoja su complejidad y multidimensionalidad. De hecho, en la cita inicial
de Gadamer (2004), si bien la referencia directa es a la palabra hablada, a
la verbalidad, el fil6sofo aleman la considera, en sentido amplio, una actitud
hermenéutica. En el presente texto se concibe como una escucha dialégica abar-
cadora, diversa, no solo de la voz o como contracara del habla en el marco de la
oralidad, sino en su extensién, en la relacién con el mito, el mundo, la naturale-
za, el si mismo, los otros; también del ambito de lo semiodiscursivo.

El segundo problema es la necesidad de una formacién en la ética de la es-
cucha. La cultura sonora y de la escucha, la cosmoaudicién (Lenkesdorf, 2008),
particularmente en Colombia, también pertenece a este nudo gordiano, ya que
se nos ha enseflado una escucha selectiva, racista y hegemonica, implicada en
la gramatica espafnola que se impuso desde la colonia (Ochoa, 2014). Una es-
cucha debilitada por la globalizacién de las grandes ciudades y la violencia
interna en las zonas rurales de nuestro pais: “la escucha se inserta en marcos
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epistemoldgicos que se configuran segln 6rdenes institucionales que acaban por
establecer ‘regimenes de escucha’” (Bieletto-Bueno, 2019, p. 114). Asi, nuestros
regimenes insonorizan los actos atroces de la guerra y a sus actores, mientras se
excluye la responsabilidad social de toda la ciudadania y se ralentiza, por ejem-
plo, el cumplimiento de lo acordado con las FARC-EP. Por eso, la necesidad de
una formacién ética de la escucha no solo para hacer audible lo silenciado, sino
porque no tenemos coartada (Bajtin, 2015) para escapar de nuestra respuesta al
momento histérico que estamos viviendo.

La tercera vuelta del nudo es la escasa comprension didactica y pedagégica
acerca de la escucha. En relacion con los demdas nodos, la escucha, constituida
en nuestra cultura a partir de las practicas y los regimenes instituidos, no es com-
prendida ni mucho menos considerada objeto de la pedagogia y la didactica.
Ello supone una ensefianza implicita que la obvia, la manipula, la niega, la pre-
juicia y la indispone y que, ademads, reproduce en la escuela y en otros dmbitos
formativos lo socialmente establecido.

Si atendemos esta problematica, la discreta aparicion en las investigaciones
educativas recientes en Colombia evidencia la casi nula didactica de la escucha
—contadas excepciones— o una didactica, en muchas ocasiones, reduccionista.
También, indica poca atencion a los procesos y un minimo detalle al respecto de
las particularidades de una formacién en y desde la escucha que, por pertenecer
al campo del lenguaje, es perpendicular y no exclusiva de las areas de espanol y
literatura, como se supone en algunos casos. Hacer de la escucha un objeto de
andlisis pedagégico y didactico es imperativo, pues esto permite resaltar aquello
que entra en juego en la formacién de un sujeto escuchante situado en Colombia
en el siglo XXI.

Ademds de los obstaculos descritos, que condicionan o impiden el didlogo
—inherentes al ser humano—, también se hallan la compasién, el amor y la
solidaridad que lo hacen posible. Entre escuchar y no escuchar nos debatimos,
aunque esta no es una cuestion de extremos, pues es justamente en los intersticios
entre lo uno y lo otro en que esta hace su aparicion. La escucha no es ingenua
y su ausencia cuenta en el abanico de las im-posibilidades. Con estas considera-
ciones, el problema doctoral es entonces la necesidad de formar-se en y desde
la escucha como sujetos escuchantes en las practicas cotidianas del mundo de la
vida: la relacién consigo mismo (yo), con los otros (ti-él-ellos) (nosotros) y con lo
otro (el saber, el conocimiento, la sociedad, la historia, el ciberespacio, el mito,
el universo...) y la falta de conciencia sobre sus complejidades y multidimensio-
nalidades exigen esta reflexién pedagodgica y didactica.
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En este sentido, el problema planteado requiere la formulacion de preguntas
y redes de cuestionamientos (un preguntario) que orientan, complejizan y favo-
recen, en los niveles ontoldgico, epistemolégico y metodolégico, el desarrollo
de este trabajo (tabla 1).

Tabla 1. Preguntario: cuestionamientos orientadores de investigacion

Ontolégico
Subjetividad y lenguaje

Epistemoldgico
Lenguaje y educacion

Metodologico

* ;Qué es un ser consagra-
do a la escucha, formado
por ellay en ella, escu-
chando con todo su ser?
(Nancy, 2007, p. 5).

;Cual es la naturaleza de
la escucha?

sCudl es el papel de la es-
cucha en la comprensién
de si mismo, del otro y lo
otro? ;Cémo se inscribe
la escucha en la relacién
dialdgica?

;Qué aspectos se ponen
en juego en el desarro-

llo de la experiencia de
escucha?

sCémo se configura el
sujeto escuchante? ;Qué
incidencia tienen la
percepcion sensible (sen-
sorial, estética, afectiva)
y la corporalidad en la
configuracion del sujeto
escuchante? ;Qué lugar
tienen las emociones, la
cognicion y la espirituali-
dad en la escucha?

¢ ;Qué dimensiones com-
promete la escucha
como accioén-recepcion
semiodiscursiva?

¢ ;Como se comprenden
la didactica y la configu-
racion didactica en tanto
categorias constituyentes
de este problema de
investigacion?

e ;Cémo se ensena y
aprende a escuchar en la
escuela? ;Qué practicas
intencionadas existen al
respecto?

¢ ;Qué configuraciones
didacticas son necesa-
rias para la formacién
de sujetos discursivos
escuchantes?

e ;Qué es formar-se en'y
desde la escucha?

e ;Como develar e inter-
pretar la escucha con la
escucha misma?

* ;Qué exigencias me-
todoldgicas reclama el
establecimiento de con-
figuraciones didacticas
para el desarrollo de las

semiodiscursividades de la

escucha?

tigativo se requiere dada
la multidimensionalidad

y la complejidad del tema
por investigar? ;Cuales
unidades de andlisis y téc-
nicas de recoleccion de la
informacion se necesitan?

;Qué tipo de diseno inves-

Fuente: elaboracién propia.

Del anterior preguntario, el interrogante que intenta “hacer estallar todas las
féormulas” y atender al problema de investigacién doctoral precedente es el
siguiente: ;qué configuraciones didécticas de la escucha son necesarias para
formar-se como sujetos escuchantes? Esta pregunta le apuesta, por un lado, al
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descubrimiento y la comprensién de la escucha vy, por el otro, reta a una diddc-
tica particular para la formacion de sujetos escuchantes.

Los objetivos generales del trabajo son, en consecuencia, postular compo-
nentes de la formacién de la escucha en diversos contextos educativos y sociales
y proponer configuraciones didacticas de la escucha necesarias para la forma-
cién de sujetos discursivos escuchantes. En cuanto a los objetivos especificos,
se busca: primero, construir una definicién de escucha suficientemente abarca-
dora; segundo, caracterizar sujetos discursivos formados en y desde la escucha;
tercero, plantear los elementos constitutivos de las configuraciones didacticas
de la escucha que orientan la formacién de sujetos discursivos escuchantes v,
cuarto, consolidar una metodologia de investigacion propia que atienda a las
configuraciones didacticas de la escucha.

Dados los limites de este texto, para una vision exhaustiva del estado del
arte de la escucha le sugiero al lector remitirse a la tesis doctoral de la que
deriva el presente libro (Le6n-Sudrez, 2021) y examinar el articulo “La escucha
en la educaciéon” (Leén-Suarez, 2019a). Entretanto, a fin de ahondar en la funda-
mentacion filoséfica y en el marco tedrico conceptual, revisar la citada tesis y el
articulo “Hermenéutica dialégica: claves para pensar la escucha en la educacion”
(Ledn-Suarez, 2019b). Finalmente, con miras a conocer en detalle la metodologia
de investigacion, consultar el mencionado trabajo de grado, especificamente el
apartado “Caleid6fono hermenéutico de la escucha”.



Capitulo 2
La escucha en los bordes: cuerpos
resonantes y gesto sonoro?

Toda la accién de principio a fin se lleva a cabo
en el punto de la crisis, en el punto de la transicion.

(Bajtin, 1997, p. 151)

;Cual es la forma mas pertinente de estudiar el fendmeno de la escucha? ;Cual
para su necesaria formacién? Bajtin (1985; 1997) sefala el camino en su bds-
queda en el limite, en la crisis y la aparente ausencia, en el borde, en la tran-
sicion. Se busca la escucha en la paradoja de su posible inexistencia para derri-
bar los supuestos y ampliar los horizontes pedagégicos y didacticos, aunque de
entrada se anuncie la complejidad. ;Cual es la naturaleza de la escucha? ;Qué
aspectos se ponen en juego en el desarrollo de su experiencia? ;Qué incidencia

2

Este capitulo se enmarca en el proyecto Propuesta didactica para el aprendizaje de la danza
que promueva la inclusion de poblacién infantil sorda (Blanco, 2019), realizado en el colegio
La Sabiduria, ubicado en Bogota, en el que participé en calidad de coinvestigadora junto con
un equipo de formacién en investigacién: la profesora Maria de Jests Blanco (del area de
Danza) y sus dos pasantes de Educacion Infantil de la Fundacién Universitaria Iberoamericana;
mi estudiante de Gltimo semestre de Arte Danzario, Alexander Acosta, y su directora de trabajo
de grado, Paulina Avellaneda, de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. El proyecto
cont6 con la asesoria externa de Dora Calderén, en didactica del lenguaje, asi como de un
intérprete en lengua de sefias colombiana. El acuerdo con esta investigacién me permitié una
dedicacién exclusiva para observar de manera participativa —y externa, otras veces— el fené-
meno de la escucha, la necesidad de su formacién en la diversidad y la colaboracién en otros
ambitos comunicativos y pedagdgicos para el campo de la danza. Los escolares de basica con
los que nos involucramos durante dos periodos académicos terminaban su tercer grado de
primaria —y empezaban el cuarto grado— al finalizar nuestra intervencion.
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tienen la percepcién sensible (sensorial, estética, afectiva) y la corporalidad en
la configuracién del sujeto escuchante? ;Escucha un sordo? Como lo enuncia
Nancy (2007), jes la escucha sonora?, jes la escucha movimiento?

Intentaré resolver algunas de estas preguntas en el andlisis de este caso, en
el que ninas y nifios sordos y oyentes se adscribieron para la creacién de una
puesta en escena en danza. El colegio de primaria que nos abri6 las puertas para
la investigacion es de cardcter religioso. Fue exclusivo en un principio para nifias
en condicién de discapacidad, y a lo largo de los Gltimos afios incluyé nifios y
jovenes con algun tipo de discapacidad fisica o cognitiva; ademds, vincul6 a es-
tudiantes sin discapacidades al aula, al contrario de lo que cominmente sucede
en las instituciones educativas de politica inclusiva.

La perspectiva de la sistematizacion y el andlisis de los datos estd dada por
mi propia percepcion, la de los maestros, los estudiantes universitarios partici-
pantes y, por supuesto, la de los nifios y las nifias de manera indirecta, a partir de
observaciones de campo, reflexiones y registros de video de las sesiones. Al no ser
bilingtie, experimenté, como investigadora y maestra, los obstaculos y descubri-
mientos propios de un extranjero que llega a tierra nueva y que busca, de forma
incluso desesperada y a veces frustrante, hacerse comprender. Por lo mismo,
la dis-posicion y la apertura dialégica para aprender mutuamente se hicieron
necesarias y aparecieron al compartir el espacio y re-conocernos, aunque haya
permanecido insalvable el vacio comunicativo de no dominar una lengua como
la de Sefas Colombiana (LSC).

Debo aclarar que este no es un intento de colonizar a otros, pues en este trabajo
se reconoce la cultura sorda colombiana, con su lengua y sus particularidades, y
los otros lenguajes que implican las capacidades diversas. Se trata, a partir de la
interculturalidad, de responder si es posible observar el fenémeno de la escucha
en los nifios y las nifias sordos, hipoacusticos y con espectro autista. Se trata de
romper con los obstaculos que suelen hacer “incorrecto” o “imprudente” usar el
lenguaje visual con los ciegos o, en este caso, aludir a la cosmoaudicién con los
sordos como si no fueran participes de una ecologia de saberes o no estuvieran
inmersos en un contexto de diversidades. Se trata de tumbar un mito y generar otras
polémicas, si se quiere. Me aventuro con respeto desde mi lugar de enunciacion.

El andlisis de una escucha de este tipo, desde el giro aural o escuchante,
acude a la fisica, a las ondas sonoras que traspasan y penetran los objetos —y a
los sujetos cuerpo— en el espacio; a nuestra capacidad de producirlas, de hacer
resonancia e interpretacion. Por lo tanto, podria decirse que esta es una escucha
analdgica, paralela y proporcional a la escucha de quienes captamos el sonido
con los oidos —predominantemente— en nuestra cotidianidad. De manera que
los oyentes también hacemos parte de este examen para establecer el contraste.



Salvar la escucha: didactica de lo bello |l

Si la sonoridad nos habita a todos de manera sensible y particular (Nancy, 2007),
entonces la escucha se configura al modo de una caja de resonancia, porque es
cuerpo y movimiento. Si es cuerpo, se hace necesario acudir, ademds, a la inhe-
rencia de otros modos y registros de la percepcion sensible para comprender su
incidencia en nuestra escucha diversa, expandida.

Antes, debemos hacer referencia a la sensibilidad en tanto percepcion sensi-
ble y cualidades sensibles, es decir, a la estética. Para Mandoki (2006), la estesis
es la sensibilidad o “condicién de abertura o permeabilidad del sujeto al con-
texto en [el] que esta inmerso” (p. 11), uno de los principios dialégicos que
la autora mexicana toma también de Bajtin. Esta condicion de estar abierto al
mundo es inherente a todo ser vivo, incluso a los animales y a las plantas, que
también participan de la estesis, y, con mayor razoén, involucra a los seres huma-
nos, quienes podemos reflexionar sobre ella (Mandoki, 2006).

La dis-posicion de apertura sensible a la receptividad, que Mandoki (2006)
equipara con la percepcién, es el centro de esta cuestion, ya que lo que se
percibe es lo acustico, lo visual, lo gestual, lo tactil... a través de los sentidos,
otorgandole, luego, una interpretacion, un significado al significante, su com-
prension en la construccién del sentido, la semiosis. Esas cualidades sensibles
(Nancy, 2007) complejizan y dinamizan la manera como construimos el sentido,
nos comunicamos y nos relacionamos dial6gicamente con los demds. Para este
caso, registros distintos al sonoro —y el sonoro mismo— ayudan a componer
lo que hemos de llamar, sin mas, escucha. Una escucha de los sordos y de los
oyentes desde la cual he propuesto este analisis. En consecuencia, la primera
entrada a la escucha es la estética.

Vale aclarar que no se refiere en este caso a una estética poética —o no en
su totalidad—, sino a una estética prosaica, de nuestra cotidianidad, produci-
da, como dirfa Mandoki (2006), en la matriz escolar. Solamente introducimos
a esta matriz algunos cambios que transformaron su dindmica: los estudiantes
no montarian un repertorio de danza, no repetirian una coreografia ya disehada
—como suele hacerse con poblacion en condicién de discapacidad—, sino que
ellos construirian la suya a partir de sus propios intereses. En este proceso esta-
rian orientados por el estudiante de Arte Danzario, Alexander Acosta (2020). Un
montaje escénico de danza se propuso como excusa de producciones e interpre-
taciones sensibles, de encuentros y desencuentros que permitieran observar las
relaciones y los tejidos alrededor de la escucha y la danza en diversidad®.

3 Este trabajo no discutira los términos inclusion, discapacidad o diversidad fuera del marco que
le proporciona el dialogismo bajtiniano. En ese sentido, se parte de los conceptos de interac-
cion dialdgica, heteroglosia y polifonia.
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Para este estudio particular consideramos la relacién dialégica bajtiniana en
la que el maestro tiene un excedente de visién y de audicién sobre el estudiante,
pues, dada su experiencia y estar en el mundo, es quien lo introduce en la vida
escolar. La relacién dialégica resultante esta en el marco de una ecologia de saberes
y una didactica particular de la escucha, cuya entrada primordial es la estética®.

En ese orden, nos referimos mas a la diversidad que a la discapacidad o la
inclusion, porque la sensibilidad es connatural al ser humano, como el lenguaje
(Mandoki, 2006). Desde esta perspectiva, no podriamos hablar de discapacidad,
toda vez que siempre serd posible un intercambio estético con otro, aunque su
comunicabilidad no sea la que esperamos o a la que estamos acostumbrados.
Esa diversidad corresponde a la heteroglosia propia de la cultura, en la que lo
diferente es lo predominante.

Para analizar lo acontecido con nuestro grupo diverso es oportuno profundi-
zar en el modelo octddico de Mandoki (2006) desde dos ejes: el paradigmatico
(simbdlico y dramatico) y el sintagmatico (signico y retérico), pues estos nos
permiten dimensionar las relaciones acusticas a través de distintos modos y
registros que obviamos en el encuentro con los otros, si bien inciden ine-
vitablemente en su escucha. Aqui se ejemplifica el acoplamiento entre lo
dramético y lo retérico desde los danzantes —sordos o no— durante la puesta
en escena en el colegio. La retdrica estd en la destreza con la que se mueven
los cuerpos en el escenario: la técnica, que, para el caso, es de danza urbana 'y
un poco de contemporanea; los movimientos en el espacio en los niveles con
relacién al piso: bajo, medio, alto; los giros; los saltos; las entradas y las salidas
de la escena; etcétera. La dramatica, por su parte, estd en la expresividad con
que se danza, si se emite o no algln sonido (acustica), e, inconscientemente,
en la expresividad del rostro de los nifios y las nifias bailarines: el disfrute, la
sonrisa y seguridad o la apariencia de timidez y picardia. La particularidad que
le imprime a una misma coreografia cada cuerpo.

En nuestro caso, se rebasa (u omite) la técnica de la danza sobre el escenario
para dar rienda suelta al disfrute —aunque a veces no se disfruta—. Claro esta
que en danza esa imbricacion entre la retérica y la dramatica es muy compleja
de separar. Hacen parte de la retérica también los elementos del disefo escéni-
co, como los objetos —un gran globo de latex, por ejemplo— vinculados a la
dramatica por la manera como se usan. En cuanto a la dramatica, la expresividad

4 Por lo pronto, esta discusion no se agota, se retomard hacia el final del capitulo haciendo
énfasis en las posibilidades del lenguaje, sus transformaciones y disparidades y no en sus au-
sencias totales, porque es en los bordes y limites en los que estas contingencias nos exigen los
requerimientos para su comprensién y formacion.
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de la danza, su performatividad, su circulacién y su actuar en el cuerpo comu-
nicados por los registros semidticos son claves en el proceso. Fuera de la escena
también rigen estos dos ejes, que nos ayudan a cartografiar el fenémeno de la
escucha en la creacién escénica del grupo escolar. Para dilucidar lo anterior,
presentamos el modelo de Mandoki (tabla 2).

Tabla 2. Modelo octadico articulado para estudios cualitativos

Léxica Acustica Somatica Escopica
L. Proxémica Proxémica Proxémica Proxémica
Proxémica . L. L L.
|éxica acdstica somatica escopica
Corta Larga C L C L C L C LD
L Cinética Cinética Cinética Cinética
Cinética . L. L .
|éxica acdstica somatica escopica
Dindmica Estatica D E D E D E D E
» Enfatica Enfatica Enfatica Enfatica
Enfatica L. P .. L.
léxica aclstica somatica escopica
Marcada Sin marcar | M S M S M S M S
. S Fluxion Fluxion Fluxion
Fluxion Fluxion léxica P (o P
acustica somatica escopica
Abierta Cerrada A C A C A C A C

Fuente: Mandoki (2006, p. 61).

La investigadora mexicana considera como modalidades paradigmaticas —sim-
bélicas de intencion y accién— las del eje vertical: proxémica, cinética, enfatica
y fluxion. En el eje horizontal aparecen los registros sintagmaticos, semidticos,
retéricos y comunicativos: [éxica, acustica, somatica y escopica. De forma que,
al cruzarse ambos ejes, su combinacion nos acerca a la complejidad de cada
uno de los sintagmas, que a la manera linglistica de Hjemslev contienen dos
caras de la misma moneda (Mandoki, 2006).

Por ejemplo, en la columna “Acustica” (tabla 2), los sintagmas analiticos a los
que nos remitimos son los siguientes: 1) proxémica acustica: volumen de la voz
desplegado —agregariamos que no solo de la voz, sino de otros sonidos produci-
dos por el sujeto—, el cual determina la distancia que debe tomar el interlocutor
respecto al enunciante (Mandoki, 2006); 2) cinética acustica: “puede hallarse
en el dinamismo de variacion de las vocalizaciones o sonorizaciones” (p. 50);
3) enfdtica acustica: como fuerza, intensidad y énfasis sonoro “que condensa el
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sentido en un punto mds que en relacién a otros” (p. 53), y 4) fluxién acustica,
que “se presenta en la exhibicion o contencién sonora que emite el sujeto en
una situacion determinada” (p. 57).

La columna mas apropiada para un analisis con sordos y poblacién diversa es
la de “Somética”: 1) proxémica somatica, en tanto distancia corporal; 2) cinética
somdtica, como dinamismo o estatismo, “ligereza o pesadez en los movimientos
del cuerpo” (Mandoki, 2006, p. 50); 3) enfatica somdtica, referida a lo gestual,
al rostro, la postura de la cabeza y el contacto ocular, y 4) fluxién somatica, me-
diante gestos que retienen o expulsan la energia.

Por eso, la somatica, en su proxemia, cinética y enfdtica, se manifiesta en una
escucha corporal que casi siempre es solo observable en la proxémica acustica.
Esta es una tesis que versa sobre la escucha desde las posibilidades que brinda
lo sonoro y el giro aural, el cuerpo como caja resonante y la otra oreja, el vientre.
No es interés de esta investigacién analizar con profundidad la gestualidad ni la
LSC en virtud de su apreciada cultura y riqueza no suficientemente explorada,
sino descubrir las relaciones que esta poblacién —en interaccion dial6gica— tiene
con lo sonoro en lo corporal y viceversa, asi como la incidencia, reconfiguracién
y caracterizacion de la escucha —y de los sujetos escuchantes— en ese limite,
en ese borde, tejido con las demas modalidades de Iéxica y escépica. Como se
muestra a continuacion, a partir de esto emergen las siguientes categorias.

Acontecimiento sonoro, acontecimiento de escucha

Los nifos estaban muy inquietos, expectantes. En una mesa puse uno a uno
los instrumentos que usariamos para ver el sonido: un caleidéfono —hecho
con un tubo de papel higiénico y el caucho de un globo desinflado—, sal,
azUcar, unas bandas elasticas y guantes. Acto seguido, pasé los elementos:
unos recortes de espejo a los niflos y las nifias (participé el grupo inicial). Los
estudiantes se pelearon por ver primero los pedacitos de espejo, los nifos y
las nifias sordos, especialmente. Vi, entonces, que podia ser riesgoso y les
solicité devolverlos. Tomamos un bafle y colocamos sobre él una hoja de
papel y un poco de azlcar. Al encender la musica, una de las nifas sorda
manifesté que el azicar estaba danzando. Todos querian experimentar, tocar
el azicar. Los nifos sordos se confrontaban por los elementos. Intentamos
conciliar: “este es un experimento para compartir”, “necesitamos del trabajo
en parejas, la opinién de ambas personas”. Pero al no saber lengua de sefias
y al contar solo con la ayuda de los mismos nifios oyentes, no tuvo efecto
el comentario. Hubo desorden, me costd llamar la atencién con autoridad:
no pertenezco a la institucién, jcudnta autoridad puedo ejercer? Los nifos y
las nifas experimentaban emocionados, desordenados, interesados por ver lo



Salvar la escucha: didactica de lo bello |l

que ocurria. A esta altura ya habfamos dafiado uno de los bafles por intentar
acomodarlos a todos.

David, que es autista, perdio la atencidn y se alejé hacia la tarima del salén.
En ese instante, intenté cambiar la dindmica, tomé un laser, aunque varios
lo querian usar, sacarlo de mis manos. Apunté el aparato al caleid6fono, al
centro del espejo que vibraba con la masica. Asf, proyectaba las vibraciones del
sonido hacia la pared. Algunos pudieron ver las formas producidas por el sonido,
pero las condiciones de la luz y el espacio no permitieron que el experimento
saliera como se habfa planeado. Para ese momento me sentia extenuada. Luego,
[lamamos a los nifios, un poco dispersos, a que se ubicaran en un circulo. Les
preguntamos sobre la experiencia. Sin embargo, Nicole, la nifa sorda que tiene
un implante, me sorprendié tomando de mi mano, casi rapandome, el caleidé-
fono de cartén: ella empezé a gritar por el tubo para ver las ondas de su voz.
Habia olvidado esa parte del experimento, pero la nifia, con su exploracién,
lo habia descubierto: la voz también se puede ver. Segui entonces su iniciativa
y apunté el laser. Organizamos una fila y pusimos en evidencia que podemos
ver nuestra voz con el laser y los sonidos que todos van produciendo proyec-
tados sobre el mantel de una mesa de manera muy improvisada. Mas tarde,
les preguntamos “cémo hacen” los granitos de sal y de aztcar y la luz ante los
impulsos del sonido. Algunos nifios los imitaron con el cuerpo®.

;Qué pasa en el intersticio de la comunicacién oyente-sordo-mundo, sor-
do-oyente-mundo? ;Es posible el dialogismo aun cuando existe la barrera del
desconocimiento de una lengua? ;Qué es un acontecimiento sonoro? ;Qué es
un acontecimiento de escucha? Estas fueron otras preguntas que emergieron,
motivadas por la experiencia con nuestro grupo diverso. Se generaron mas cues-
tionamientos que respuestas y algunas conjeturas de andlisis. Consideremos,
primero, la idea del acontecimiento de escucha como una posibilidad de sor-
dos, oyentes, autistas... en el mundo de la vida.

Para Han (2015), “El pensamiento tiene acceso a lo completamente distinto.
Puede interrumpir lo igual. En eso consiste su caracter de acontecimiento” (p. 14).
Si realizamos la analogia con la escucha, ella deberia tener acceso a lo comple-
tamente distinto, a la alteridad, al otro tan opuesto a mi. Interrumpiria lo igual de
la “normalidad”. Interrumpir lo igual es declarar que los sordos experimentan un
acontecimiento sonoro —un suceso reflexivo y memorable provocado o acaecido
por el sonido— desde su ser distinto y en la particularidad de su subjetividad:

5  Esta fue una observacion participante del 8 de noviembre de 2018, resultado de un laboratorio
de creacion que disené y ejecuté con los nifos y las ninas de tercero de primaria del colegio
La Sabiduria.
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“Al acontecimiento le es inherente una negatividad, pues engendra una relacion
nueva con la realidad, un mundo nuevo, una comprension nueva de lo que es.
Hace que de pronto todo aparezca bajo una luz totalmente distinta” (Han, 2015,
p. 15). Una luz capaz de desplegar las formas del sonido y revelar que también
se es productor de él —como lo descubrié Nicole en nuestro ejercicio—. La ne-
gatividad aqui es la otredad que nos cuestiona pero que nos ayuda a comprender
que los acontecimientos de escucha se manifiestan en la relacién yo-td-lo otro.

Asi como para Han el pensamiento verdadero es acontecimiento, para Bajtin
(2015) el pensamiento no puede ser sin el otro —y no solo el pensamiento,
también la accion—. Escuchar es acontecer en el mundo (Bubnova, 2000).
Consideramos, entonces, que el acontecimiento en general solo puede ser dia-
|6gico —pues es un devenir con el otro y lo otro— y que ademas solo tiene este
caracter cuando existe conciencia del acontecer: “el darse cuenta de esta parti-
cipacion en el acontecer es justamente la conciencia; esto es, no es un deber ser
moral sino singular: nadie en todo el mundo puede llevar a cabo lo que debo
realizar yo” (Bajtin, 2000, p. 142), asi que nadie puede escuchar por otro —en el
sentido del acontecimiento—, lo que le da la entrada a la ética de la escucha. El
que escucha tiene conciencia de que lo ha hecho, se ha dado cuenta. No puede
sustraerse de esa responsabilidad y de lo que ella implica, cualquiera que sea el
contexto.

;Coémo diferenciar un acontecimiento de escucha de un acontecimiento so-
noro? Para Nancy (2007),

[...] en la separacion y en la expansion acusticas, la escucha tiene lugar al mis-
mo tiempo que el acontecimiento sonoro, seglin una disposicion claramente
distinta de aquella de la vision (por la cual, después de todo tampoco hay
“acontecimiento” visual o luminoso). (p. 25)

Esta es la razon de la insistencia de la perspectiva aural. Aqui, los aconteci-
mientos sonoros nos ocurren a todos y de manera distinta, aunque conjunta. La
escucha empezara en la percepcion —que algunos autores (Echevarria, 2006)
diferencian como “el oir”"— y se constituird en un acontecimiento de escucha en
cuanto a las relaciones dialdgicas que se establezcan respecto de la percepcion.

Nuestros acontecimientos de escucha, aqui referenciados, parten del en-
cuentro con los sujetos distintos, reconocidos en su devenir conmigo no solo
en un acto estético —del que versa este capitulo—, sino absolutamente éti-
co, de responsabilidad. Estos actos pueden analizarse, si se quiere, desde las
enunciaciones, sus modos y registros, ya expuestos por Mandoki (2006). Asi, el
fragmento de la citada observacién participante tiene el caracter de aconteci-
miento de escucha, al igual que los episodios restantes de este apartado.
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La diversidad de cuerpos que experimentaron el sonido y su transduccién evi-
denciaron un fuerte interés, tanto en personas sordas como oyentes, que se expresé
en una proxémica somatica de cercania y cinética somatica dinamica y expansiva.
Para mi, quien dirigfa la actividad, este escenario result6 violento y desordenado:
los participantes agarraban los objetos del experimento sin “permiso”, se los
apropiaban por encima del otro, en una necesidad de conocer antes de que el par
lo hiciera. Ese actuar, especialmente de los ninos sordos del estudio, se mantuvo
casi de forma constante en el resto del montaje de la obra hasta que se fueron re-
conociendo y cediendo en su proxemia. Varios nifios se hicieron mas distantes,
en algunas ocasiones, dejando de invadir el espacio corporal, en actitud de un
poco mas de respeto. La cinética somatica de los movimientos de mucha fuerza
entre varones sordos —como su falta de control energético—, posiblemente, se
alzé como una reafirmacion de género en el juego de la fuerza y el poder sobre
el otro. Estos movimientos fueron interpretados por mi, profesora oyente, como
violentos y generaron un efecto en mi decir verbal y somatico.

En principio, entendi el comportamiento Ginicamente como desorden, cuando
en realidad estaba motivando la curiosidad inaplazable de un evento: observar
los efectos del sonido en los granos de azdcar o notar la transformacién de las
ondas sonoras en trayectorias de luz, formas visibles. Al tratar de organizar es-
tas expresiones, dije en voz alta y con la enfatica del reconocer al otro: “este es
un experimento para compartir”, “necesitamos de trabajo en parejas, la opinion
de ambas personas”. Pero la enunciacion fue estéril. Los nifios sordos nunca se
enteraron y los oyentes ignoraron mi voz. La proxemia léxica del “nosotros” no
hizo mella, la acustica de mi voz rebot6 en el aire y se encontré solo conmigo,
no solo porque no supiera LSC, sino porque mi corporalidad enunciaba algo
diferente: inestabilidad, duda, exasperacién®.

También podria decirse que entrar en el lugar de los nifos como visitante era
ingresar en su territorio y pretender ser aceptada por ellos, reconocida y acogida,
como mas adelante sucedi6. Este efecto tan propio de la cultura incidié clara-
mente en la decision sobre mi actitud: autoritaria o flexible y abierta. Opté por
la dltima, por medio de una proxemia corporal cercana, aunque contuviera el
habla y no dejara fluir las palabras, que me resultaron en un punto innecesarias.
Esa negacién de mi misma, de la cultura oyente que prefiere decir que escuchar,
me dio pistas sobre la verdadera escucha y, entonces, usamos lo que suele ha-
cerse para generar unidad y didlogo: el circulo. La proxemia léxica-acdstica del

6  El proyecto habia contemplado un intérprete de lengua de senas, pero él no podia estar con
nosotros todas las sesiones. Los maestros titulares se mantuvieron al margen de cualquier
participacion directa, aunque lo requiriéramos. Fueron entonces los nifos oyentes bilingties
quienes mediaron muchas veces.
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circulo, que parece confiable en la cultura oyente, buscé generar cercania, traer
algo de atencion para dejar rodar la expresion (Mandoki, 2006).

Probablemente, algunos nifios y nifas sordos no lograron captar las vibra-
ciones acusticas, pero si supieron escuchar sus efectos y énfasis y diferenciar los
gastos de energia que se expresaron también en una enfética corporal o somatica
de la que ellos eran mas conscientes. De manera que el “circulo de la palabra”
empez6 a instaurarse, especialmente con el director coreografico, el estudiante
Alexander Acosta, antes y después de las sesiones de los laboratorios de crea-
cién dancistica como una habitual dis-posicion para la enunciacion, en la que la
energia impresa en las acciones pudiera fluir con mayor equilibrio.

La escucha hecha mds cuerpo —cinética, proxémica, fluxién y enféticas
somaticas— de los nifos y las nifas sordos, oyentes y autistas configurd la
multidimensionalidad del acontecimiento, esta vez, del danzario. En el acon-
tecimiento danzado, o atravesdndolo, de nuevo estuvo la escucha. Cuando una
de las participantes advirti6 la “danza del azicar” y mas tarde “les pregunta-
mos ‘como hacen’ los granitos de sal y de azdcar y la luz ante los impulsos del
sonido”, algunos nifios los imitaron con el cuerpo. La intencién era mostrar la
analogia entre el azlcar y el cuerpo propio atravesado por las ondas sonoras.

Otro de los centros del acontecimiento sonoro y de escucha fue la situacién
de la transduccién que sentimos en el juego del caleidéfono y la rapada del
tubo de cartén para experimentar la propia voz: “Nicole, la nifia sorda que tiene
un implante, me sorprendié tomando de mi mano, casi rapdndome, el caleidé-
fono de papel: ella empezé a gritar por el tubo de cartén para ver las ondas de
su voz”. Lo que este devenir provocé en los demas fue que sus pares hicieran fila
detrds de ella para hacer lo mismo. Esta fue una enfatica acustica en la insistencia
del grito para observar las vibraciones, pues Nicole insistia en repetidas ocasiones;
el grito, unas veces audible y otras gestual, sera el objeto de profundizacion en el
siguiente apartado.

Gesto sonoro y principio de sentido

Nancy (2007) describe el acontecimiento de escucha. Nicole lo experimenta, su
grito naciente, su llamada y el estiramiento de si misma. Por eso, tal vez, no hubo
otro modo que rapar el caleidéfono de cartén ante el ataque del sentido: ella no
lo dijo, lo grit6 varias veces hasta reconocer-se proyectada en la tela blanca del
mantel, hasta reconocer las trayectorias de las ondas sonoras de su voz dibujadas
por el laser. Nicole estaba a la escucha y, con su actitud, con su dis-posicion y
gesto sonoro, invité a otros a experimentar —si no la voz— la produccién sonora
de su garganta: “el gesto se ve determinado antes que nada por una motivacién
o un deseo de actuar, y después por el objetivo a alcanzar pese a las limitaciones
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del medio, ya sean estas fisicas o humanas” (Cuen, 2012). Los gestos, en el campo
del lenguaje, fueron casi siempre analizados como paralingtiisticos y comple-
mentarios de la verbalidad cuando se enunciaban por si mismos. De manera que
la escucha, en tanto acontecimiento, la configuran también los gestos sonoros,
somadticos, pues, ;qué es la escucha sin cuerpo, sin caja de resonancia?

Este suceso afortunado nos permite hacer algunas afirmaciones: los ataques
de sonido que mueven los gestos nos afectan de mltiples formas porque somos
cuerpos diversos y, de alguna manera, causa de gran parte de la danza. Remito
esta Gltima aseveracién a la experiencia propia de escuchar musica, en la que
el ataque del sonido provoca el movimiento corporal y el sentido. La segunda
afirmacion es que el gesto es significado —no Gnicamente significante—; es pro-
ducto de una percepcion sensible y esta en estrecha relacién con el pensamiento
y las emociones, asi sea espontdneo. Esto puede ser obvio en un sistema de lengua
de sefas, pero el gesto sonoro de Nicole no pertenece a un sistema codificado
de signos en tanto lengua: era un grito, una desgarradura, no era una sefa en
LSC; era un signo en el lenguaje y comportaba un sentido: una pregunta y una
respuesta. Fue acontecimiento.

Para Nicole, poner el caleidoscopio sobre su boca y gritar pudo causar en
ella una pregunta, “asi como se proyectaba la musica, ;es posible ver también
mi voz?”, y una respuesta, “si, aqui esta, se puede ver, escuchar”. Pero esa pre-
gunta y esa respuesta estan en el marco de lo dial6gico, de una actividad que
se completa y adquiere mayor sentido para ella y para quienes la siguen en el
experimento. Ya que la maestra que dirigia la actividad no sabia senas, era ne-
cesario actuar, mostrarle a través de una cinética somatica dindmica, apropiada
tal vez en su cultura sorda, pero bastante violenta para mi cultura oyente o
para el disciplinamiento que del cuerpo ha hecho la escuela (ya tan inserto en
nuestro actuar). El gesto sonoro como remision de sentido y percepcién visual
del audio de la propia voz evoca el si mismo, la identidad, el propio afecto y
la emocién de saberse ahi; al tiempo de continuar el didlogo de la clase me-
diante acciones concretas que retornan y completan la semiosis y la cognicién.
Incluso, puede dilucidarse como un acto interpretativo y argumentativo: es la
comprobacion de una hipétesis de una estudiante.

El acontecimiento de escucha es, en efecto, sensible, dialégico, ético y, es-
pecialmente, rebosado de sentido, uno que resuena y “se propaga en el espacio
donde retumba todo al retumbar ‘en mi’ [...] si acaso no es otra cosa que re-
lacionarse consigo mismo” (Nancy, 2007, p. 8), con lo otro —como el sonido
en el mundo de la vida y el contexto de la clase de danza— y con los otros, la
maestra, los companeros, quienes también estaran dispuestos a resonar. El gesto
estd en la base del sentido primordial del dialogismo que Buber (1988) concibe,
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en el que el grito, la desgarradura y el ataque de sentido y de sonido inauguran
un gesto, el de la escucha, que igualmente retoma cémo inclinarse hacia el otro,
mirarle a los ojos, resonar con el ti. Solo en incompletitud es posible el otro. No
obstante, quizas en las pequefas incisiones que hacemos de su sentido cuan-
do escuchamos, cuando nos escuchamos, es que podemos comprender al otro,
comprendernos en una nueva incompletitud. Solo asi nos es accesible la idea
de su identidad.

La otra voz, las otras voces

El gesto sonoro del sordo y del oyente, de todos, en tanto humanos inscritos en
el lenguaje, nos remite a la identidad manifiesta en la voz, a la articulacién de
la palabra, cuya caracteristica fundamental del tono, el timbre, el ritmo, permite
delinear al sujeto que la produjo. ;Tiene voz un sordo? La voz esta ligada a la
lengua oral, a la produccién estrictamente fonatoria. De lo que aqui se habla no
es de esa voz —de la que también nos ocupamos en esta investigacién—, sino de
la otra voz que nos anuncia Bubnova (2006) y cuya somatica es propia de lo dis-
cursivo, no porque esté aparentemente fuera del sonido, sino porque se configura
en él de manera distinta (Nancy, 2007).

Nicole vibra, suena en la otra voz. Esas vibraciones emitidas, no solo por su
aparato fonador —pues el interés aqui no es indicar que los sordos deban hablar—,
sino por la caja de resonancia de su cuerpo como instrumento sonoro vivo, la ponen
en relacion con el otro que oye, en el contexto de la diversidad. Ademas, la otra
voz se manifiesta en las formas de la somatica: una postura, un gesto sonoro y un
estar aqui, en el mundo, con la opinién y la voluntad, con actos de respuesta. La
escuela nos ensend a escuchar la univocidad, nunca la polifonia, menos /a otra voz.
Asi, las élites letradas constantemente encontraban practicas de sonido y escucha
que diferfan de las suyas: voces que parecian desafinadas, dificiles de clasificar
como idioma o cancién, acentos espanoles inadecuados que no se ajustaban a
una norma supuesta, sonidos de idiomas indigenas sin signos en el alfabeto espa-
fiol, una abundancia de ruidos o “voces” provenientes de entidades naturales que
parecian abrumar los sentidos (Ochoa citada por Bieletto-Bueno, 2016).

Esas practicas de sonidos y voces irreconocibles, en un sentido totalizador
del término, provocaron las practicas culturales de escucha disciplinada que se
mantienen a lo largo de nuestra historia en relacion con las élites y lo hegemo-
nico del mundo oyente. Esto es revelador no solo porque son discriminatorias,
aun en nuestros dialectos y sociolectos —también de nuestras lenguas nativas
y de la LSC—, sino porque indican las relaciones de poder que se establecen
desde cémo suena la voz, lo que debe ser y la comprobacién de que lo oral
se separa del cuerpo como si no fuese corp-oralidad. ;Por qué se han de trazar
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[imites tajantes de lo que debe y no debe ser?, ;para salvaguardar una identidad
no construida a partir de la alteridad, sino del menoscabo del otro, de su aplas-
tamiento y negacion? (Bieletto-Bueno, 2016).

El disciplinamiento de lo que se debe y cémo debe ser escuchado, que se
hace desde la pedagogia y el paradigma objetivista del lenguaje, marca una
cosmoaudicién muy especial en Colombia: la de la discriminacion y la escucha
univoca. Debe escucharse de una sola manera, con esto se diluye toda posibi-
lidad de busqueda de sentido a partir de lo sonoro subalterno y del efecto de lo
sonoro en la corporalidad. Esa univocidad de escucha elitista y “letrada” excluye
la diversidad; su acento esta en los registros |éxicos y acUsticos de una sola forma
de lenguaje y una Unica lengua, la espaiola —para el caso de Colombia, antes
de la Constitucion Politica Nacional de 1991—. Los regimenes de la escucha,
el cuerpo y sus maneras, la mirada o escépica, giran alrededor de la expresién
verbal y escrita, legitimadas por los grandes politicos gramaticos como Caro,
Cuervo o Bello.

En la actualidad, las perspectivas criticas del discurso y de la pedagogia
han ido transformando estas concepciones inscritas durante siglos en nuestra
cotidianidad. Sin embargo, alin reconocemos esas formas establecidas en las re-
sistencias a aceptar —o, al menos, discutir— otros paradigmas. En consecuencia,
la escucha y la voz han estado ligadas tinicamente al mundo oyente, acallando
en el proceso su pluralidad y polifonia (Bubnova, 2006).

Si bien Bajtin hizo referencia al mundo de la oralidad, su dialogismo tuvo que
ampliarse en virtud del énfasis que senalé en el cuerpo. Descubrir en los otros
y en nosotros mismos las voces que nos habitan, escuchar /a otra voz en tanto
gesto sonoro, sefa y gesto de enunciacion, es el acontecimiento de escucha, una
polifénica abierta, ética y estética, que acude al llamado y que se dispone pese
a la tradicion de su negacién, a la construccién del sentido, de una responsabili-
dad y de una respuesta que no tiene escapatoria, aun cuando no se conozca del
todo una lengua (Bubnova, 2006).

No podemos hablar por otros o “hablar por los que no tienen voz”, en otro
falso altruismo que oculta la colonizacién de un “subalterno”, bien por tener
condiciones fisicas distintas o por pertenecer a grupos socioculturales disimiles.
Nuestra apuesta es la apertura dialégica y la disposiciéon para la manifestacion
de un acontecimiento de escucha, en el que /a otra voz, en tanto extension del
sujeto y modo de enunciacion, se produzca —en el sonido y “fuera de él"—y las
otras voces, ya no univocas, plurales y avidas de decir, se manifiesten.
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La otra oreja: el vientre

Asi como poseemos otra voz, en la pluralidad de voces tenemos otra oreja, el
vientre y nuestra cavidad tordcica, la piel, los vellos y todo aquello que en noso-
tros vibra. Somos una caja resonante. En tanto instrumentos, sonamos fisicamente,
en la construccion de sentido que ello implica. Suenan nuestros érganos internos,
laten y vibran, aunque no los escuchemos. También nuestro cuerpo percibe los
sonidos de los otros. “El vibrar juntos” no es una expresion metaférica sobre la
escucha, sino una de sus variantes corp-orales (Ospina, 2019), que suelen darse
en la complejidad de la danza. En nuestro caso, antes que danzar, algunas de
las aproximaciones a los ejercicios vibratorios buscaban sensibilizar y activar la
memoria corporal de esta experiencia sonora:

Mientras se realizaba esta actividad, el docente sordo, Sergio, preparaba bom-
bas [globos], introduciendo harina y agua. Asi mismo, preparando un papel
pequeno. [...] Luego, el profe Sergio ubicé un bafle en el suelo para que los
ninos sordos y oyentes se ubicaran alrededor y a través de mdsica de tambo-
res fuertes trataran de sentir qué pasaba, si sentfan alguna vibracién cercana.
Luego, hizo que los niflos colocaran sus manos sobre el bafle y le dijeran qué
instrumento reconocian a través del tacto. Se observé que los nifios sentian
la vibracién y eso les llamaba mucho la atencién y los alegraba; a los nifios
oyentes también se les permitié tocar el bafle y sentir la vibracién’. (M. Blanco,
comunicacién personal, 1.° de noviembre de 2018)

Si bien esta experiencia fue agradable para algunos nifos sordos y oyentes,
muchos de ellos no reconocieron los instrumentos musicales, pues no habian
tenido un contacto previo con la especificidad cinética en el cuerpo: ;qué ritmo
y qué dinamica?, ;qué amplitud de onda diferencia una trompeta de un tambor?
La mayoria confirmaba la respuesta no a través de su tacto, sino de una enfatica
escopica: echaban la mirada al compafiero oyente “que no podia equivocarse”.
Este “hacer trampa en el ejercicio” también fue una especie de escucha inter-
cultural, en reconocimiento de lo que el otro pudiera saber que uno mismo no
sabe. Fue ir en busca del sentido. El sordo cree que el oyente si lo puede saber
porque es oyente; piensa que el oyente sabe y tiene mds ventajas, pero los oyen-
tes también hacen trampa cuando creen que hay alguien que tiene la respuesta
y “sabe mas”.

En realidad, la escucha estaba dispersa por la necesidad de contestar al re-

querimiento, existia una carencia de léxico musical. No era que los nifios no
supieran decir tambor en lengua de sefias, sino que su experiencia sonora de

7 Observacion de la participante Maria de Jests Blanco realizada el 1.° de noviembre de 2018.
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tambor no existia o no era reciente, de tal manera que no era facil hacer una
relacion entre la experiencia sonora y el significado. Lo mismo pasaba con los
oyentes, que erraron un par de veces la adivinanza del instrumento al ignorar
el sonido de un bajo o de una flauta traversa, por ejemplo. Tal como sucede en
la verbalidad, el conocimiento previo del léxico o su metacogniciéon amplia el
sentido y completa la escucha.

Recordemos que nuestro interés sobre la escucha en este capitulo esta en la
experiencia sensible y, por ende, en la escucha estética del otro, de lo otro. Aqui,
lo otro es el objeto musica, el objeto sonoro en tanto instrumento, no como
instrumento en si mismo —lo cual es una lastima para la experimentacién—,
sino a través de una caja magica: el bafle de sonido, la pista musical. Esto limit6
notablemente la percepcion sensorial y redujo la posibilidad de una experiencia
vibracional como se pretendia.

Los recursos con los que contamos en esa ocasién fueron insuficientes, pero,
en la medida de nuestras posibilidades, intentamos propiciar un acontecimiento
de escucha que, sin duda, nos configura como sujetos escuchantes. Ampliamos
entonces el concepto de escucha porque extendimos la idea de oido, para com-
prender que esta cualidad sensible puede desarrollarse desde la otra oreja, el
cuerpo, un lugar de resonancia gracias al cual sordos y oyentes “tienen acceso
a las experiencias sonoras por mediacion de las frecuencias graves, y ‘escuchar’
[...] el disparo de un arma de fuego, el despegue de un avién o un terremoto”
(Dominguez, 2019, p. 95).

Consideramos que no solo las frecuencias graves pueden ser escuchadas por
los sordos, sino las vibraciones de baja intensidad cuando son captadas por la
piel, las manos o la caja toracica, como ocurrié en nuestro laboratorio de crea-
cién. También el globo, en tanto mediacion didactica que deja tocar el sonido,
permite experimentar una escucha del objeto mdsica, del instrumento al vibrar.
Se dird que la mera percepcién de la vibracién no es escucha, sino un “captar”
primario, porque se hace escucha cuando se comparte con los otros —com-
paneros y profesor— el sentido de tales percepciones. Se hace escucha en la
dialogicidad (Bubnova, 2006). Asi, el objeto misica o sonido, que se ubica entre
el productor de tal sonido y nosotros, no puede ser otra cosa que producto de la
interaccion con este, de su apropiacion. Por eso bailamos.

Al borde del sentido

Diego. —Un dato importante en este momento es que el profesor Alex dejé de
hacer sefas, solamente se enfocé en lo oral y eso nos pasa a nosotros como
oyentes. Siempre nosotros, como estamos en el contexto de utilizar la lengua
en espanol, en alglin momento la lengua de sefas se va a perder. Entonces, la
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importancia: o se da la instruccién todo el tiempo en dos lenguas, que no es
lo ideal, porque ambas mantienen una estructura diferente, o se da la instruc-
cién primero para los oyentes y luego para los sordos; darse cuenta de que si
la comprendieron los sordos, no que sea una imitacién de los sordos de parte
de los oyentes, lo que ven de los oyentes®. (D. Ortega, comunicacion personal,
24 de octubre de 2019)

Para nosotros, los oyentes, “El sentido, por asi decirlo, suena” (Bubnova, 2006,
p. 107). Cuando se trabaja con poblacién diversa, la apertura dialégica requiere
que el sentido no solo suene, sino que re-suene. En la oralidad, la dindmica de
la produccién-interpretacion de la verbalidad nos permite la construccion del
sentido: Ilegar a acuerdos o desacuerdos, ampliar nuestros horizontes y apren-
der. Es ese “me suena” o “me quedd sonando” al terminar una conversacién o al
recibir una propuesta. Se trata de “un constante devenir del sentido permanente-
mente generado por el acto-respuesta que se va modificando en el tiempo al ser
retomado por otros participantes en el didlogo” (Bubnova, 2006, p. 106). Es una
semiosis prolongada a lo largo de la existencia en la que las voces de otros van
habitando la propia existencia y configurando el discurso.

El ejemplo anterior muestra como ese aprender en la oralidad le jugd una
mala pasada a Alexander, el coredgrafo oyente, quien abandond las sefas sin
ser plenamente consciente de ello y terminé hablando las instrucciones, lo que
para algunos nifos sordos resulté en el no entendimiento de lo propuesto en
la actividad. En el caso de este intersticio, entre una y otra lengua, la construc-
cién de sentido se oscurece y se debilita la comunicacion. Se hace necesaria
una resonancia, que, mas alla del “volver a sonar” en el otro, sea el dialogismo
intercultural de “ponernos en sintonia” —para mantener la metafora sonora—.
El resonar es la construccion conjunta de sentido a partir de la escucha mutua
(Bubnova, 2006).

Esta apertura dialdgica que si ofrece un ritmo, un vaivén conversacional de
acto-respuesta y de autoria, de sentido compartido, precisa, justamente, revisar
el lugar de enunciacion, lo que Bubnova (2000) Ilama “posicion en el mundo y
nuestro ser”. Asi ocurre en una segunda interaccion:

Diego. —Listo, hay un detalle ahi. Hay una palabra (los nifios estan haciendo
un ejercicio propuesto de desplazamiento). La palabra “lentos”, pero en lengua
de sefias significa “tortuga” (refiriéndose a la palabra que usa Alexander con los
nifos). Entonces, no sé hasta qué punto ellos (los nifos sordos) comprendan que

8 Diego Ortega es intérprete de LSC. Esta es una referencia a la sesion del 24 de octubre de 2019,
en la que analizamos videos del laboratorio de creacion en danza con los nifos y las nifias
sordos y oyentes.
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decirles “tortuga” es hacerlo lento o mds suave. Entonces, ahi crean el cédigo,
porque esto casi nunca se utiliza ya para lengua de sefas pura...

Maria de Jests. —Y lento, ;como seria?

Diego. —Seria [hace la sefia] o el movimiento que estan haciendo, represen-
tarselo mas suave, mas extendido. Que se represente en el cuerpo eso. [...]
Puede que en algiin momento comprendan que tortuga significa lento. (D.
Ortega, comunicacion personal, 24 de octubre de 2019)

Desde el lugar de enunciacién de Alexander, el estudiante de danza que dirigio
el taller, como oyente que aprende una nueva lengua para comunicarse con
los nifios sordos, al no encontrar la sefa con el |éxico preciso, us6é una ana-
logia comin para nosotros: “una tortuga”, dada la cinética léxica lenta a la que
nos remitimos cuando la nombramos y que para el movimiento danzado puede
resultar Gtil. No obstante, al no alargar y suavizar esa proxémica léxica, algunos
de los nifios sordos no lograron comprender de qué se trataba la instruccién, por
lo que fue el intérprete de lengua de sefias quien nos mostré esa dificultad en el
analisis de los datos. La solucién que nos ofrecié fue marcar y alargar la sefia en
una proxemia mas pausada. Al igual que en la verbalidad, el Iéxico usado en la
LSC incide en el sentido de la totalidad del enunciado y en su comprensién; de
la misma manera, repercute en los énfasis, las cinéticas, las proxemias y las flu-
xiones |éxicas, que se materializan en la ejecucién de la sefia y en el movimiento
danzado, para este caso.

Lo que nos interesa es que esa construccion, cuando es abierta y concertada
y se estd en la actitud de escucha, pueda llegar a la convergencia de los horizon-
tes de sentido —aunque no se domine completamente una segunda lengua—.
Lo deseable es el bilingtiismo y aportar nuevos cédigos que permitan compren-
dernos interculturalmente, como ocurre en otra de las sesiones de danza:

Como no tengo una sefia para mi nombre, Dairo, que estd frente a mi, me
sefala, hace contacto visual conmigo y me da a entender que tiene una sefa
para mi nombre. Con los dedos indice y pulgar puestos en ele, desplaza su
mano por la cara desde la barbilla hasta la oreja. Yo lo copio y él nuevamente
lo realiza. Estamos de acuerdo. (J. Le6n-Sudrez, 25 de octubre de 2018)

La construccién de sentido es, en la hermenéutica gadameriana, equivalente a
la fusién de horizontes. Exige la exotopia bajtiniana el reconocimiento del lugar
y algunos tiempos propios y de los otros como vivencia Unica e intransferible:
en el excedente de la vision del maestro de danza sobre el estudiante y en el es-
tudiante, cuya experiencia, lugar y tiempos distintos constituyen, entre muchas
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otras dimensiones, su ser escuchante actual, tan inacabado como el de la propia
maestra, de la que se espera “mds horizonte”. De otro lado, es el estudiante,
a partir de su cultura y de sus mundos sordos, quien provee la ampliacién de
horizonte a la maestra y quien la ve, la reconoce y le asigna un nombre, una
identidad. Un nombre-sefia para ser contemplado desde otras posibilidades se-
midticas y dramaticas.

En conclusién, las dos experiencias interlingliisticas nos manifestaron la es-
cucha en tanto semiodiscursividad: la bisqueda de la palabra-sefia adecuada
para el didlogo con el otro, su aceptacién e incorporacién en el grupo, la se-
miosis compartida que ha sido posible en el marco histérico efectual de este
acontecimiento.

Cronotopia y exotopia de la escucha

El juego consistia en seguir los movimientos de la mano del compaifiero, correr,
bajar, arrastrarse, caminar en distintos niveles del espacio siguiendo su mano.
Quise ubicarme con alguno de los nifios, pero todos ya tenian una pareja con
quien trabajar. Dos nifios sordos, los mas altos, se hicieron juntos. Su contacto
fisico era bastante fuerte, pero se llevaban bien. Cuando el juego pasé a tres,
pude jugar con Gabriela y Nicole. Ambas son sordas y solo manejan lengua
de sefas. Me incluyeron en el juego, nos entendimos muy bien. Con mis ges-
tos —y la palabra, sin casi darme cuenta— pregunté quién empezaba y ellas
decidieron que lo hiciera yo. Una vez habiamos jugado bastante, antes de la
instruccion de cambio, Gabriela tom6 la iniciativa y como en un juego de
suerte empez6 a sefialarnos una a una hasta que se detuvo en su companera.
Nicole tom6 la iniciativa y siguié. Hice entonces una sefia para que la hiciera
Gabriela; ella volvié a echar suertes y cayo el liderazgo del juego en ella. Nos
divertimos, reimos y generamos lazos. Lo supe porque, al hacer el circulo para
finalizar la actividad, las nifias buscaron sentarse junto a mi, cada una a mi
lado. (J. Ledn-Sudrez, 25 de octubre de 2018)

El juego con las nifas sordas fue un compartir del tiempo y el espacio propios.
Esta experimentacién permitié examinar de nuevo: ;cudl es la incidencia del
tiempo-espacio en la escucha?, ;es el tiempo sonoro?, ;qué experimentamos sor-
dos y oyentes del espacio y del tiempo de la escucha? En nuestro caso particular,
scomo se construye la escucha en tanto cronotopo?

En la narracién anterior, que ademds hizo parte de mi experiencia, puede
decirse que hay un cronotopo, una arquitectura espaciotemporal que se ha
construido en conjunto y juzgado. Con la ayuda de Bajtin (1989), puede ana-
lizarse este fragmento representativo de una serie de acontecimientos que, a
través de la narracion, también se consideran importantes y “generadores de
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lazos”. Pero la intencion va mds alla: apunta a mostrar como la cronotopia en
el mundo de la cultura, mds especificamente de la escuela, es una cronotopia
didactica y de la escucha, que ademas hace parte de las configuraciones didac-
ticas. Por supuesto, muchos actos como acontecimientos, ademas de la escucha,
son cronotopicos. El caracter pedagdgico de esos otros actos esta, por ejemplo,
en pensar, aprender, ensefiar, etcétera.

En este estudio, se matizaron las perspectivas desde las cuales fue posible
abordar la cronotopia, la exotopia y, en definitiva, las relaciones espaciotem-
porales dialdgicas de la escucha. Si bien estas no se circunscriben a la danza
Gnicamente, este fue un buen lugar para observarlas. En el juego que se propuso,
como parte del calentamiento, la mano de quien dirigi6 remarcé la construccion
espaciotemporal que los otros debian seguir: se edificd, con la aprobacién de
todos, una trayectoria cronotdpica de acciones y cualidades de movimiento.
Correr, bajar, caminar, arrastrarse o dar botes, si era preciso, por un espacio
aparentemente vacio y cuyas sinuosidades y obsticulos habian sido elabora-
dos por una sefa guia. En este ejercicio, los cuerpos fluyeron dindmicamente
o se estancaron, saltaron, se evadieron, se acercaron, fueron pesados o ligeros.
El juego estuvo hecho de un recorrido que todos compartimos y que necesitd
entendimiento, resonancia, para ir a la velocidad del otro o para ofrecerle un
intercambio de roles. Si, fue un dar vueltas con el otro, una con-versacion cor-
poral. Precisamente, esa construccion se comporté de manera literal y figurada:
experimentamos los tiempos del otro, sus cronotopos, para fusionarlos en uno
nuevo, producto del juego.

;De qué clase de tiempo-espacio hablamos cuando decimos cronotopo?,
sde qué tiempos hablamos cuando nos referimos a la escucha? En una de sus
conferencias, Walter Kohan (2020) expres6: “hay un tiempo de la escucha y
una escucha en el tiempo”. Y mas adelante, filosofando sobre el tiempo de la
infancia, se remiti6 a ese tiempo como el del aidv, es decir, el del aién. Para los
griegos, este término aplica para el tiempo eterno, no tiene comienzo ni final.
Kohan lo interpreta como el tiempo presente de un nifio que juega, porque jugar
no es una accién que se haga en el pasado ni en el futuro, filoséficamente ha-
blando. Asi como jugar, solo se puede pensar y crear en el presente.

En ese sentido, dirfamos: jugar, filosofar y hacer arte solo es posible en el tiem-
po del aion. Ese seria el mismo “tiempo de la escucha”, en el aqui y el ahora de
un cronotopo presente: “El presente sonoro es de entrada el hecho de un espa-
cio-tiempo: él se propaga en el espacio o incluso abre un espacio que es el suyo,
el espaciamiento mismo de su resonancia, su dilatacién y su reverberacion”
(Nancy, 2007, p. 32). Entonces, el tiempo-espacio de la escucha es, principal-
mente, un cronotopo de aién, del presente.
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Después, Kohan retom6 el concepto de kairds (kaipdc) como el tiempo de
la oportunidad, el “momento adecuado y oportuno”. ;Quién podra discernir
el tiempo oportuno, propio y ajeno? En términos bajtinianos, probablemente,
quien posea la exotopia. En el sentido pedagégico, nosotros, los maestros, aun-
que supone una exigencia casi adivinatoria. No obstante, kairés también puede
ser dis-puesto para su aparicion, desde la didactica, un cronotopo de la oportu-
nidad de ensenar, de aprender, por antonomasia.

En una de sus clasificaciones, Bajtin se refiere a ese “cronotopo del camino
y la transformacién”, de la crisis y ruptura: “De hecho, el tiempo es en este
cronotopo un instante que parece no tener duracion, y que se sale del transcur-
so normal del tiempo biografico” (Bajtin, 1985, p. 399), una especie de kairos
incrustado en aién. En el juego con los nifos que se relata al principio de este
apartado, el echar suertes senalaria el tiempo oportuno de quien toma el lide-
razgo; en la escucha, el kairds es también el tiempo de su ausencia, de su crisis,
de su hiato, de la oportunidad para su formacién: “Toda accion se realiza en el
instante de Mahoma. El momento de la crisis. Todo desde el principio es conoci-
do y presentido” (Bajtin, 1997, p. 151). Un tiempo que solo es posible observar
desde un excedente de escucha.

Pero no echemos de menos a Cronos, el padre de los tiempos, del pasado,
presente y futuro; el tiempo empirico del cronotopo extendido de Bajtin (1989).
Nuestra categoria de forma y contenido aplicada al mundo de la vida escolar
se traduce en un cronotopo didactico, porque recoge el a priori y proyecta el a
posteriori de sus relaciones espaciotemporales: transita por el pasado, para el
analisis; por el presente, por cuanto alli es que se da el acontecimiento de las
relaciones didacticas, y por el futuro, como anticipacién, proyeccién, conjetura
y meta. Puede analizarse en perspectiva como un todo, una unidad espaciotem-
poral que alberga en su interior otros complejos sistemas cronotépicos del aién
y del kairés (Bajtin, 1989).

Como la unidad que estamos analizado, un cronotopo de la escucha se pre-
gunta por “la escucha en el tiempo” y “el tiempo de la escucha”, su fluxién de
movimiento, cinética, proxemia y enfatica en la arquitectura de la palabra, del
gesto, de la sena: “del espacio de la escucha”, “del lugar propicio”, que no existe
per sé porque esta siendo en el aién o se quiebra en el kair6s de su propia au-
sencia, de su crisis, de su oportunidad para la aparicién; o el mundo cronotépico
del oyente: “escuchar es entrar en esta espacialidad por la cual, al mismo tiem-
po, estoy penetrado” (Nancy, 2007, p. 14). Una espacialidad que para Nancy es
sonora y nos penetra, queramos o no, pero a la que accedemos no solo por la
percepcién auditiva o haptica de sus vibraciones, sino que le permitimos traspa-
sar lo sensorial para constituirse en semiosis, en sentido e interpretacion.
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Los cronotopos son edificados a partir de las relaciones dialégicas de las
cronotopias personales o de su yuxtaposicion. Esta Gltima implica la posibilidad
de compartir cronos, pero no necesariamente aién o kairés. Cada tiempo tendria
una incidencia en el espacio escolar, pedagégico, didactico; en la constitucion
del espacio percibido y en su resonancia, por lo tanto, se corre el riesgo de es-
cuchar “fuera de tiempo o de lugar”, de no co-incidir con el cronotopo personal
de los participantes. Si es asi, dificilmente se escucha.

Un caso concreto de ejemplificacion es el fragmento de la experiencia ana-
lizada. El cronotopo del juego se da, en principio, solo para los nifios, pues a
la investigadora no se le abri6 la posibilidad de participar dada la dindmica
establecida entre parejas. Aunque compartimos el gran cronotopo didactico de
un cronos y topos abarcadores, yo estoy por fuera de aién. Al incorporarme
al juego, comprendi el tejido que se urde en la picardia, la risa y el entendi-
miento corporal. Entonces, también puede aparecer kairés como oportunidad
de didlogo, de escucha, de resonancia y aprendizaje mutuos que solo es posible
confirmarse en la expresion espaciotemporal (Bajtin, 1989).

Lo anterior significa una complejidad adicional para nuestro analisis: hay un
tiempo-espacio de la escucha, que por lo general es aién y kairés, pero en si
misma la escucha hace parte de una expresion cronotépica, una forma semictica
oida y vista que configura los cronotopos: es constitutiva y constituyente. Ella se
erige a través del continuo de la palabra, en una dimensién que se nos presenta
tal vez percibida como lineal —aunque no lo sea—: la palabra producida y
propagada en el aire, una tras otra hasta terminar un enunciado, que retorna en
la confirmacién o la interpretacion corp-oral, erigida tridimensionalmente en la
visogestualidad de una sefa. Esta cuestion nos permite experimentar esas expre-
siones del tiempo-espacio de manera diferente para sordos y oyentes.

En consecuencia, habria que revisar dos aspectos fundamentales de la consti-
tucion de la palabra que se desglosan de la afirmacion bajtiniana y la experiencia
analizada: la cronotopia de la palabra hablada y oida y la cronotopia de la sefa
producida e interpretada. Como no podemos referirnos a esta Gltima mas que
por andloga referencia de la primera y puesto que no es el foco de este trabajo
la lengua de sefias —si bien no la pasamos por alto—, es pertinente hacer las
consideraciones que inciden en la escucha y la comprensién intercultural cuan-
do de un ambiente diverso se trata. Ademas, partimos de la corporalidad y la
percepcion de lo sonoro (otro objeto) y de la intersubjetividad (td-yo).

Recordemos cémo el juego que se relaté al comienzo consistia en seguir
los movimientos de la mano del companero, una deixis de acciones efectuada
sin pronunciar sonido: “correr, bajar, arrastrarse, caminar en distintos niveles
del espacio siguiendo su mano” en un alli, acd, por aqui, aculld. Esta deixis

f, \ Coleccion Tesis Doctoral



g ‘ Universidad Distrital Francisco José de Caldas

B Juliana Patricia Ledn-Suarez

performdtica es una de las formas simbdlicas de la expresion del lenguaje, un
movimiento discursivo que se da en el dialogismo (Cassirer, 2016). Tal condicion
es primigenia en el ser humano, tanto para sordos como para oyentes.

Indicar las relaciones espaciales del juego desde el gesto y la sefia universal
pone de manifiesto las intersubjetividades, es decir, las relaciones que se tejen
con los demas sujetos en el didlogo yo-ti-él, y las relaciones de objetivacion,
de los objetos en torno a mi y a ti, en las relaciones yo-ti-él-otro. Danza, juego
y conversacion, como el estar en el mundo de la vida, de acuerdo con Cassirer
(2016), proponen un continuum de relaciones cronotépicas, intersubjetivas e
interobjetivas que nos dan un /ugar en y desde la escucha.

Escuchar estd dado a partir del movimiento, un movimiento discursivo y
corporal que requiere de la exotopia, es decir, del estar en una tensién distan-
cia-cercania con los otros y lo otro. Puesto que cada uno ocupa un lugar en el
espacio tiempo, “El sentido del tiempo y la multiplicidad de relaciones que im-
plica pueden ser captados y fijados solo en el fenémeno del cambio” (Cassirer,
2016, p. 156) y tal sentido es experimentado y construido por el lenguaje. Es posi-
ble observar disimiles representaciones temporales entre las culturas, tal como lo
demuestra el estudio de Cassirer a partir de las lenguas malayas, desde las cuales,
por extension, podemos especular representaciones espaciotemporales propias de
la lengua de sefias situada. Esto solo para decir que la cronotopia social y perso-
nal es, ante todo, dialégica, contextual e intersubjetiva.

Sabemos que el lenguaje trasciende la lengua. Gran parte de la comunicacion
entre seres humanos depende mds del propésito, de la intencién de comuni-
carse, que del dominio de una lengua. Este trascender mas alla del problema
lingliistico se da gracias a las formas universales simbélicas del lenguaje, a la
complicidad, a la disposicion de habitar un cronotopo con otros, en lo otro, tal
como ocurre en varias de las experiencias con sordos aqui relatadas y explicadas
desde Cassirer (2016).

La escucha en via hacia afuera es, en toda su fuerza, expresiva, comunicativa;
la escucha en via hacia dentro es constitutiva de la subjetividad y del pensamien-
to. La escucha es cronotépica en su forma interna, por la interpretacién de lo
oido, y hace parte de la arquitectonica que asimila el tiempo por el lenguaje en
nuestro pensamiento. En una analogia especulativa, la sefia, en la LSC, asimila
el tiempo a partir de sus propias formas expresivas simbélicas, que le permiten
al sujeto experimentar relaciones espaciotemporales diferentes a las de los oyen-
tes, sin que estas sean un obstaculo para compartirlas; lo mismo que ocurre con
cualquier otra cultura cuya lengua esté construida en otras légicas. Esto no nos
exime de la posibilidad de crear y habitar cronotopos comunes que, ademds, se
transforman dialégicamente.



Salvar la escucha: didactica de lo bello |l

La escucha se da en un movimiento centrifugo y centripeto en virtud de un
dialogismo entendido por Cassirer (2016) como aquel en el que el papel de la
creacion —de experiencias y mundos posibles—, propiciado por las formas ex-
presivas simbdlicas, es central. También se observa aqui el principio bajtiniano
que hemos venido arrastrando a lo largo del capitulo sin que agotemos su defi-
nicion: la exotopia (Cassirer, 2016).

El circulo sensoespiritual (Cassirer, 2016) no es otro que el cuerpo mismo, que
encarna el lenguaje y el pensamiento por el cual percibimos el mundo y el mun-
do sonoro. Una esfera del hablante y del escucha, en doble funcién. Estas esferas
constituyen otras, extienden sus limites y se observan, se valoran mutuamente o
se malinterpretan y se juzgan, pues no somos ingenuos ni idealistas. La posicion
occidental de Cassirer nos evidencia, como en Bajtin, una relacién entre un
“yo” y un “td”, aun la inclusién del otro en tanto objeto y en tanto historia. La
construccion de la esfera cronotdpica es colectiva y la relacion intersubjetiva es
horizontal; da el mismo lugar social al que escucha y al que habla, en un tiempo
aion de la cotidianidad en el que la exclusiéon de todo objeto otorga la misma
capacidad dialdgica a todo lo existente. Esta cosmoaudicién, como la Ilama
Lenkersdorf (2008), posibilita reflexionar sobre las representaciones disimiles del
tiempo y el espacio en las culturas a través de sus expresiones simbdlicas, para
tomar de ellas lo que contribuya a una comprension mas préxima de la escucha.

Puesto que la escuela es el crisol cultural por excelencia, esta forma, el cro-
notopo-esfera, pedagégicamente nos ofrece una relacién espacial que se construye
entre el distanciamiento y la cercania, en la verticalidad o la horizontalidad del
que aprende y del que enseia —en doble funcién—, y varias relaciones tempo-
rales de la presencia y la oportunidad en el tiempo cronos.

En conclusién, hemos postulado la cronotopia de la escucha y la cronotopia
de la didactica de la escucha, insertas, a su vez, en otros sistemas cronotépicos
escolares o formativos. De la cronotopia de la escucha no podemos escapar, es
connatural a nuestra existencia. Como parte del lenguaje —en particular de la
lengua— configura las representaciones espaciotemporales en la cultura y, en
el propio pensamiento, constituye la subjetividad.

La segunda, la cronotopia didactica de la escucha, se particulariza en los
actos intencionados de la pedagogia y la formacién. Actos configurantes y con-
figuradores de las relaciones espaciotemporales formativas. Esta cronotopia esta
en el aqui y en el ahora, en la presencia de sus involucrados, mayormente en el
tiempo de aién, pues la didactica, aunque planeada en cronos, pertenece al pre-
sente continuo de su realizacién. En esa misma direccién, el didacta de la escucha
reconoce a kairés cuando su aparicién le ofrece la oportunidad para escuchar y
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formar sobre la escucha. Esta es la caracteristica exotépica de quien oye mds alla
de su propio cuerpo-esfera o, mejor aln, de quien escucha como un “nosotros”.

La escucha movimiento

En el apartado anterior hablamos de la escucha como movimiento conversacio-
nal que requiere de la exotopia, de una tensién proxémica entre la distancia y
la cercania discursiva y corporal, pues dicha tensién sostiene también la entrada
a una ética de la escucha. Dadas las constituciones cronotopicas que hemos
evidenciado, se hace necesario volver sobre el movimiento centrifugo y centri-
peto del lenguaje, postulado por Cassirer (2016), que en la danza se manifiesta
corporalmente y se despliega en las muchas posibilidades de su realizacién. La
reflexién de una de las participantes del proyecto, asesora del montaje de danza
con los nifios sordos —y en su rol como directora de trabajo de grado—, nos
remite de nuevo a la corporalidad de la escucha en el devenir y la circulacién
propios de la danza:

Asumi que la danza inclusiva se da solo desde el lenguaje de la danza impro-
visacién y en su contacto como parte de la danza contempordnea. Aqui cai en
cuenta del error que incluso yo misma he venido trabajando por lograr cam-
biar, pues, si bien este lenguaje facilita la posibilidad de la inclusién, siendo
una propuesta muy flexible, en donde la escucha del otro es fundamental para
la propuesta, creo que no puede ni debe ser el Gnico lenguaje. Creo que lo
que la técnica de la improvisacion y la metodologia de DanceAbility? puede
hacer es plantear unas estrategias que, atravesadas por la experiencia de los
docentes, en el campo en el que se desempefan por interés y conocimiento,
los lleven a proponer y disponer modificaciones que les permitan esa misma
escucha y flexibilidad para que todos puedan participar®.

Algunas de las técnicas referidas por Paulina Avellaneda, quien es abandera-
da de la danza inclusiva y de DanceAbillity, son la danza improvisacién y la
danza contacto o Contact, como parte del macrogénero de la danza contempo-
ranea. Estas técnicas son mas organicas y fluidas, no obedecen a la repeticion

9  DanceAbillity, de acuerdo con la Corporacion Inclusive Movimiento (s. f.), a la que pertenece
Paulina Avellaneda, “Es una metodologia especifica para realizar danza integrada que promue-
ve por medio de la danza la creacién de espacios de comunicacion, exploracion y encuentro
entre personas con habilidades diversas estableciendo un lenguaje comun; el desarrollo y uso
de herramientas bésicas de la danza contacto y la improvisacion”.

10 Este texto fue tomado de las reflexiones del proceso de creacién con los nifos y las nifias del
colegio La Sabiduria, dirigido por el estudiante de Arte Danzario de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, Alexander Acosta (2020), y en el que Paulina Avellaneda fungio
como su directora de trabajo de grado.



Salvar la escucha: didactica de lo bello |l

de repertorios o coreografias ya impuestas, sino a la experimentacién del movi-
miento corporal en colectivo, con una pareja o consigo mismo. Aqui, se parte
del propio peso corporal y del equilibrio, asi como de la escucha de si mismo y
del otro, para emparejar o contraponer los movimientos de los participantes, tal
como sucede en una conversacion. Por eso, la maestra Avellaneda explica que
“este lenguaje facilita la posibilidad de la inclusién, siendo una propuesta muy
flexible”, ya que no precisa un dominio técnico ni un cuerpo estandarizado,
pues todos los que lo deseen pueden participar. Esto lo demandabamos en mu-
chas ocasiones para el trabajo con las nifias y los nifios sordos.

De la misma forma, Farina (2015) propone al cuerpo como materia expresi-
va. Las formas simbdlicas expresivas que estudiamos con Cassirer (2016) estan
encarnadas, son el cuerpo mévil, el cuerpo resonancia, un gran timpano que,
mas alla de una metafora, responde a un estiramiento de la escucha que circula,
contrae y expande. Comporta la dimensién estética de la escucha, su percepcién
sensorial y su semiosis.

La sugerencia de usar estos lenguajes danzarios no se llevé a cabo por el
universitario que dirigié el montaje con los nifios del colegio, él prefirié otra téc-
nica, porque su centro de interés, como el de los nifios, fue la danza urbana. Los
distintos intereses, experiencias artisticas y formas de asumir el proceso danzario
en el montaje de la obra produjeron encuentros y desencuentros menos idealistas,
mas bien potentes en la praxis y desveladores, como la reflexion de Avellaneda.
Ella concuerda con nuestra apuesta al considerar que la técnica de la danza
elegida para el propésito de la inclusion debe estar en la experiencia de los
docentes y en el campo “en el que se desempefan por interés y conocimiento”,
para que propongan vy dis-pongan las modificaciones necesarias que “les per-
mitan esa misma escucha y flexibilidad” que se logra con el Contact o con la
DanceAbillity.

En ese sentido, al preguntarnos por una metodologia que permitiera la
construccién de una puesta en escena conjunta, no impuesta a los nifios, em-
pezamos a tener la sensacion de que algo no estaba funcionando. Aparecia,
como en otras ocasiones, una especie de “caos controlado” en el que cada
nifo y nina habitaba su propio mundo: mientras algunos corrian por el salén,
otro se escondia bajo la tarima y las sillas y uno mds se miraba detenidamente
en el espejo, absorto. Era agotador convocarlos alrededor del proyecto. ;Hasta
qué punto realmente estdbamos escuchando sus intereses o compartiendo sus
cronotopos?

Probablemente, sucedi6é que queriamos imponer nuestro ritmo a los nifios,

nuestra propia cronotopia, como ocurre en algunas ocasiones en la escuela. Los
estudios sobre la proxemia y sincronizacién de Hall (1978) nos ofrecieron mayor
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comprensién sobre la escucha-movimiento, una sincronia que puede verse in-
terrumpida y que depende del lazo y las relaciones culturales: “los humanos
estan ligados entre si por jerarquias de ritmos que son especificos de la cultura y
se manifiestan en el lenguaje y el movimiento corporal” (Hall, 1978, p. 70). La
sincronia y resonancia son observables en la danza —aun mas en aquellas dan-
zas como las explicitadas arriba—. De la misma forma, la escucha-movimiento
hace parte de nuestra existencia cultural. Las coreografias escolares ocultas o las
partituras abiertas de Hall (1978) hacen pensar en una especie de asincronia o
arritmia cuando no se esta a la escucha del otro; si bien estar a su escucha no im-
plica, necesariamente, ser complaciente y siempre laxo. Ya lo hemos notado al
formular la necesidad de una construccién cronotépica conjunta, solo que aqui
se hace todavia mas ostensible, en el movimiento corporal.

En los experimentos de Hall (1978), los nifios tienen un ritmo y devenir que
se coreografia alrededor de algunos lideres o “directores de orquesta”. No es
en sentido figurado. Los estudios de este y otros investigadores de la década de
1980 muestran como la mdsica y el ambiente sonoro, asi como la voz humana,
sincronizan movimientos cotidianos —aparentemente imperceptibles— inhe-
rentes a cada cultura. Poner de relieve la escucha en tanto movimiento enfatiza
nuestro postulado acerca de su cronotopia y del tiempo interior que corre en el
adentro, pero que estd activado con el afuera, el dialogismo bajtiniano de un
nosotros, su arquitectonica.

El movimiento cotidiano, asi como la danza, requiere de la escucha movi-
miento, y no porque esta sea un tipo de escucha. Nos hemos distanciado de las
tipologias. Mas bien porque es una de sus caracteristicas primordiales: sin tiem-
po-espacio no puede existir lo humano, no puede escucharse. Sin movimiento
no puede desplegarse el espacio ni desarrollarse la percepcién temporal o darse
la conversacion, la danza. Esa percepcion temporal dada por el movimiento de
la palabra o del cuerpo —o por su aparente quietud— es inherente a escuchar,
de manera muy heideggeriana, porque es inherente a nuestro ser-en-el-tiempo.

Constituida por el movimiento, el paso del tiempo y el despliegue del es-
pacio, la escucha se expande en la espera del otro hasta que recibe la palabra,
el gesto, el toque. Alli parece entonces contraerse o acercarse para interpretar el
sentido y volver a su lugar, al de enunciacién del sujeto escuchante: “formaria
de este modo la singularidad sensible que sostendria del modo mas ostensivo
la condicion sensible o sensitiva (aistética) como tal: el reparto de un adentro/
afuera, division y participacién, desconexién y contagio. Aqui, el tiempo se hace
espacio” (Nancy, 2007, p. 44) y escuchar se hace movimiento, danza, discurso.

Al considerar nuevas caracteristicas de la escucha para ampliar las lineas de
su definicion, podemos concluir que esta no se define exclusivamente desde el
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oido. En términos sonoros, su accion se encarna en todo el cuerpo —entendido
como una caja de resonancia— y mas alla de un fenémeno fisico. La percepcién
sensible se convierte en la entrada a la semiosis de su realizacion, que, a su vez,
es necesariamente dialégica, comunitaria.

Con su compleja caracterizacion, la naturaleza de la escucha humana es cro-
notopica y culturalmente situada. Esta implicacién, sin duda, garantiza una gran
variedad de contingencias en su acaecer cotidiano y, por supuesto, pedagogico
y diddactico. Al tiempo, nos permite redefinir conceptos pertenecientes a su red
semantica de comprensién, como “gesto sonoro”, “la otra voz” y “la otra oreja”,
en funcion de garantizar la real polifonia de sus mltiples formas y de cuestionar
la manera en la que se ha conceptualizado y aplicado a su ensefianza, para, asi,
ir desestructurando lo socialmente establecido.

En este mismo orden, la experiencia sensible, es decir, la estética de la escu-
cha, se constituye en su primerisima entrada, tanto por la condicion invariante
de la actividad fisica sonora como por la cronotopia cultural de su construccién.
La percepcion sensible es facultativa, pero la estética de la escucha es cultural, lo
que implica su indiscutible formacién para la emergencia de sujetos resonantes
sensibles, estéticos y, en consecuencia, éticos. Asi, su incidencia sensorial, esté-
tica y afectiva en la corporalidad y en la configuracion del sujeto escuchante es
otra de las potencias evidentes para este asunto.

Finalmente, la escucha es movimiento en la palabra hablada y en el cuerpo
resonante. Es configurante y configuradora tanto de la cronotopia personal —lo
que podria ser alusivo a la construccion de la identidad— como de la cronoto-
pia microcultural y macrocultural —referida a lo comunitario—, por ejemplo, el
contexto escolar de un montaje de danza con nifios sordos y oyentes.
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Capitulo 3
Por una etica de la escucha: el marco
del posacuerdo con las FARC-EP

sCudl es el papel de la escucha en la comprensién de si mismo, del otro y de lo
otro? ;Cémo se inscribe la escucha en la relacion dialégica? ;Qué lugar tienen
las emociones, la cognicién vy la espiritualidad en la escucha? ;Cual es nuestro
[lamado de responsabilidad social frente al mundo que nos toca? ;Qué respon-
sabilidad tenemos como formadores colombianos? Estos son algunos de los inte-
rrogantes que nos planteamos para este capitulo. La relacién bajtiniana supone
que no puede dejarse de lado la reflexion como investigadora y las implicacio-
nes de la propia escucha en el ejercicio de la recoleccion e interpretacion de los
datos y, mas all4, en la concepcién epistemoldgica del estudio, que no obvia el
contexto y la historia efectual —mencionada por Gadamer (2004)— en la que se
desarrolla la escucha del mundo de la vida. En ese caso concreto, la propia ex-
periencia se conforma en la colombianidad —por buscar un término que logre
describir la particularidad de la comunidad en la Repiblica de Colombia—, que
comparte, entre otros, un pasado violento y varios acuerdos de paz con guerri-
[las y paramilitares, el mds reciente, con las FARC-EP'".

De manera que abrirse en el campo de la escucha sin tener en cuenta el
propio territorio, las complejidades de una sociedad convulsionada por la des-
igualdad social, la corrupcién y el narcotrafico no parece coherente. A la luz de
Bajtin (1997), es necesaria una arquitecténica en la que el mundo académico
—el autor lo denomina el mundo cultural— y el mundo real cotidiano no sean
disimiles ni excluyentes (Bajtin, 1997), por lo que la responsabilidad del acto
ético de la escucha en Colombia no puede ni debe darse Gnicamente en la

11 Las FARC-EP, el 26 de septiembre de 2016, tras cuatro afios de negociaciones en La Habana
(Cuba), firmaron con el Gobierno del presidente Juan Manuel Santos el Acuerdo para la
Terminacion Definitiva del Conflicto.
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“responsabilidad especializada” de su objetivacion para estudiarla, comprender-
la'y asirla; sino que llama a una responsabilidad que se encarna en la vida diaria
de las relaciones diddcticas y formativas. Una responsabilidad también moral y
pedagégica cotidiana.

En este capitulo, se pretende mostrar tal unidad, especificamente, con el anali-
sis de los datos de cuatro adultos profesionales que se formaron —a fuerza de su
experiencia y periplos personales— en la escucha, principalmente, en los bordes
de variadas formas de violencia del territorio colombiano. Se trata de dos an-
tropbélogos, una profesional en Gobierno y Relaciones Internacionales y una
comunicadora social que narran, a partir de sendas entrevistas en profundidad,
sus conceptualizaciones sobre la ética de la escucha —algunos de ellos son
autoridades académicas en este campo— y sus propios giros, convicciones y
experiencias en el trabajo con sobrevivientes y reincorporados'? a nivel institu-
cional. Sus vivencias se llevaron a cabo en el Centro de Memoria Histérica de
Colombia (CMHC) y en la Comisién de la Verdad (CV), asi como en programas
e investigaciones universitarias publico-privadas.

La eleccion de los entrevistados se dio en el contexto de la emergencia sanitaria
por el covid-19", que restringi6 el contacto y la movilidad, aunque proporcioné al-
ternativas como la entrevista en profundidad. Juan Pablo Aranguren', Alejandro
Castillejo', Nayibe Sanchez'® y Ana Navarro'” se inscriben con voz propia en este
apartado, ya que su trasegar académico, profesional e investigativo les ha otorgado
la autoria sobre las discusiones que se dan alrededor de la ética de la escucha,
tanto a partir de las entrevistas como desde su propia literatura.

El andlisis hermenéutico de las entrevistas desde una epistemologia princi-
palmente bajtiniana nos permite comprender la arquitecténica de la ética de la

12 Se prefiere el término sobrevivientes en lugar de victimas o reincorporados, en vez de victi-
marios. Esto, con el deseo de nombrar una nueva realidad que signifique ya no el marco de la
guerra, sino el del Acuerdo y el proceso de paz.

13 Las enfermedades causadas por el virus del covid-19 llegaron a Colombia a principios de mar-
zo de 2019.

14 Psicélogo, historiador y antropélogo colombiano. Investigador y docente adscrito a la
Universidad de los Andes. Creador del espacio A la escucha, UniAndes.

15 Antropdlogo. Profesor investigador asociado de la Universidad de los Andes. Cuenta con una
trayectoria dedicada a la participacién en comisiones de la verdad en paises de Africa. Es uno
de los actuales comisionados de la CV en Colombia.

16 Profesional en Gobierno y Relaciones Internacionales. Funcionaria de la CV y exfuncionaria de
la CNMH. Cofundadora de la Corporacién Inclusive Movimiento.

17 Comunicadora social y pedagoga. Coordinadora de Pedagogia de la CV.
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escucha y la necesidad de su formacién para la escuela, en sentido amplio, para
la sociedad colombiana. Los apartados que siguen obedecen a las categorias
surgidas de este modo de escuchar en los limites y cuyos ecos ya se encuentran
en algunas de las publicaciones de los participantes.

La deconstruccion de la escucha: hacia el acto ético

De cara a la situacién social, politica y econémica que nos agobia, de cara a
la polarizacion exacerbada de la sociedad colombiana, por lo menos en lo que
respecta a una lectura de la opinion publica, de la prensa y, especialmente, de la
vida cotidiana, el Ilamado es a la responsabilidad de nuestros actos y, mds adn,
al acto de escucha que supone este momento histérico para echar raices y hacer
saltar la diversidad, el dialogismo. En el capitulo anterior nos dimos a la tarea de
deconstruir la escucha, para ampliarla y complejizarla, entre otras, con la prome-
sa de establecer una relacién mas evidente entre su ética y estética. En palabras
de Alejandro Castillejo:

La primera cosa es deconstruir el acto, es decir, el acto de escuchar para las
Ciencias Sociales. Al menos, me parece a mi, siempre ha girado en torno a la
palabra, a lo que yo llamo lo inteligible, lo semantico. Los cientistas sociales
siempre estan obsesionados dentro de sus marcos conceptuales por tratar de,
de, no sé, de la palabra como parte del engranaje de sus propias teorias y
de sus propios argumentos, ;no?, entonces pareciera que todo se redujera un
poco a eso, en ese momento primigenio de intercambio o intercambios inter-
subjetivos, si suena un poco redundante, en donde una persona habla y la otra
escucha, 4si?, un encuentro auditivo, le digo yo a eso, ;no? Entonces, pues,
digamos que yo he entrado como hace ya un tiempo en una deconstruccién de
todo ese proceso... [Eh], me desaté, me desenredé, me alejé de la hegemonia
académica que se centra en el significado de las palabras, y a veces, incluso,
hasta en la literalidad de las palabras también, y comencé a deconstruir eso.
(A. Castillejo, comunicacion personal, 14 de octubre de 2020)

Deconstruir implica sospechar y echar abajo para empezar de nuevo.
Reconocemos en la trayectoria planteada en este trabajo los miltiples giros so-
bre el estudio de la escucha que, en su disciplinariedad, podria indagarse en
el seno de la lingtiistica, exclusivamente por la interpretacién semantica que la
oculta en el andlisis de lo dicho y en el que se le da preeminencia a la palabra.
Aqui, Castillejo nos [lama la atencién —como nosotros lo hicimos antes— sobre
la necesidad de una escucha mas abarcadora, menos limitada y disciplinar, di-
riamos, mas semidtica o, al estilo de Bajtin (1997), translingtistica. Pero, ;c6mo
superar la literalidad de las palabras de la hegemonia de su significado?, ;acaso
ya no lo hemos hecho aqui mismo?
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Probablemente, nuestra escucha se vea “amarrada” al significado, pero
Voloshinov (citado por Ponzio, 1998) vuelve a darnos una pista: la tonalidad,
la intencionalidad volitiva y la valoracién en aquello que se dice va mas alla de la
palabra: “Vivir significa ocupar una posicién valorativa en todo momento de la vida,
establecerse axiolégicamente” (Bajtin, 2000, p. 124).

La concepcion bajtiniana de la ética no puede darse fuera de la vida. Esa
posicion valorativa que ocupamos “yo” y “td” nos establece axiolégicamente
en un lugar y en un tiempo de enunciacién y, mas alld, como lo explicara lue-
go Castillejo, de audibilidad, de condiciones desde las cuales interpretamos y
comprendemos el mundo. Para Gadamer (2004), |a historia efectual; para Bajtin,
el otro. Por eso no puede reducirse a un “encuentro auditivo” el encuentro con
alguien, ni siquiera para las ciencias, en las que dicha hegemonia cientifica
le otorga al investigador cierta arrogancia. En consecuencia, se confirma la
necesidad de deconstruir también las ciencias humanas, porque estas son “el
momento de la contraposicion de lo propio en lo ajeno” (Bajtin, 2000, p. 157).
Tanto para la academia como para el mundo de la vida, la contrapalabra, la con-
traescucha, la contracultura, le otorga, entre otras, un caracter dialégico vy, por
ende, conflictivo, que nos da pistas para configurar una politica de la escucha
escolar o educativa en su amplitud.

Es posible encontrar esta arquitecténica en las reflexiones de Juan Pablo
Aranguren, quien, como Castillejo, ha trabajado ampliamente con las victimas
del conflicto armado en Colombia y con profesionales de diversa indole (perio-
distas, fotografos, forenses, etc.) que se dedican a los oficios que demanda la
guerra:

J. P. A. —Asi, pues, yo creo que lo que determina fundamentalmente el acto
de escucha es un ejercicio, digamos, la base de este punto es el acto de pro-
ducir una vibracion en la experiencia corporal como resultado del enunciado
del otro. Si, es un ejercicio en el que el otro hace un enunciado y el que lo
escucha, [eh], se ve interpelado por ese enunciado fundamentalmente porque
algo de su propio cuerpo vibra, literalmente, con esa expresiéon del otro, con
ese enunciado del otro, con esa expresion del otro. [Eh], luego viene el tema
de qué constituye una escucha genuina. Yo arranco por eso porque es, funda-
mentalmente, en este caso, sentir que el otro me esta hablando o sentir que el
otro me esta interpelando o sentir que el otro me estd diciendo algo desde las
dimensiones fisicas o desde las dimensiones emocionales o psicoldgicas, ;no?,
es eso. Pero luego viene la profundidad de la escucha y es en qué medida yo
atiendo a eso que el otro me dice que sé que me estd tocando, ;si? Si quiere,
pensemos en lo mds bésico y es del perro que ladra en este momento al lado
de mi ventana, que genera que algo en mi vibre y que puede que pase desa-
percibido en términos conscientes o que hace que me moleste profundamente
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porque él no me deja escuchar o hablar o escuchar mi propia voz. Y ese ejer-
cicio, digamos, que es la base fundamental de todo ejercicio de escucha, a mi
modo de ver y al modo de ver de muchos tedricos, pero la base genuina, si se
quiere, de ese ejercicio de escucha esta en la posibilidad de que algo de mi
experiencia sensible resuene como resultado del encuentro con la experiencia
del otro, es decir, empiece a moverme en la misma longitud de onda, dirian los
fisicos, en relacion con la experiencia del otro. (). P. Aranguren, comunicacion
personal, 21 de octubre de 2020, cursivas propias)

Frente a la concepcién de escucha de Aranguren, que nos proporciona el didlo-
go con otros autores y entrevistados, pueden destacarse algunas particularidades
constitutivas de este acto ético: en primer término, la resonancia y la vibracion
en la experiencia corporal del otro. Ello supone, como se mostré en el capitulo
anterior, una entrada sensorial, perceptual y sensible, una experiencia sonora
estética no restringida al oido. En segundo término, el encuentro de experien-
cias entre un “yo” y un “td”, que, ademas de un efecto fisico de resonancia en
la “misma longitud de onda”, establezca una relacién intersubjetiva, cultural y
psicologica; el “toque”, en palabras de Ana Navarro, actual coordinadora peda-
gogica de la CV:

A ver, yo creo que td no necesitas ninguna disposicién para ofr, t simplemen-
te estds o no estds y te llegan unos referentes, pero si a ti te tocan, te hace sen-
tido de alguna manera, entonces, ti empiezas a escuchar, ;por qué?, porque
eso tiene que ver conmigo, eso tiene que ver con mis sentimientos, eso tiene
que ver con mis intereses. Entonces, tu actitud cambia, porque eso, cuando
yo, cuando alguien entra en mi yo, en mi ser, en mi interés y me toca ciertos
puntos que a mi me hacen reaccionar o me hacen ser mejor o me hacen ser
peor, eh, claro, yo reacciono de otra manera diferente. Entonces, la escucha
no es simplemente sentarse y oir, no. Es tener la disposicion, es recibir de otra
manera lo que el otro me dice, es cuando yo de verdad quiero escuchar, yo
me preparo para escuchar. A veces la escucha puede sorprender, pero, si te
sorprende y te toca emocionalmente, es porque estds escuchando, no porque
estds oyendo. (A. Navarro, comunicacién personal, 13 de noviembre de 2020,
cursivas propias)

El toque, referido tantas veces por Navarro, es un “tacto” de escucha que penetra
la sensibilidad propia y completa la experiencia desde el otro. Toca porque te
hace sentido, es decir, trasciende cognitivamente para comprender; toca porque
resuena en las propias valoraciones y posiciones axioldgicas, que Navarro ex-
presa como “mis sentimientos” o “mis intereses”, y toca porque desde el otro
se completa el propio yo. En términos gadamerianos, se fusionan los horizontes
de sentido y hay emergencia de un tercero, aquello producido por el encuentro

% \ Coleccion Tesis Doctoral



8 ‘ Universidad Distrital Francisco José de Caldas

B Juliana Patricia Ledn-Suarez

dialégico. No dejemos pasar la idea de tener disposicién, que nos remite de
nuevo a Heidegger, por lo que ocupard en esta investigacion la centralidad de
las configuraciones didacticas de la escucha. A ella volveremos en el apartado
correspondiente.

Al respecto de este vinculo intersubjetivo, Dominguez (2015) afirma que el
poder vinculante del sonido radica en el proceso llevado a cabo a través de las
dos vias del oido y el tacto: “La primera via corresponde al acto de escuchar,
entendiendo por este no solo una funcién fisiolégica que nos permite captar
sonidos, sino como la facultad psicolégica y cultural de interpretar —percibir—
un sonido como materia inteligible” (p. 100). En este caso, la escucha dialégica
interpreta al otro desde la cultura y el sistema de valoraciones propias y al so-
nido como tal, desde una relacion interobjetiva, en tanto materia que resuena.
La segunda via a la que el autor hace referencia es a la tactil, que “deriva de
la naturaleza vibratil del sonido a través de la cual este adquiere la capacidad
de ‘tocarnos’, este efecto se produce gracias a los resonadores que hay en todo
nuestro cuerpo mediante los cuales viaja el sonido” (Dominguez, 2015, p. 100).
Un toque que ademas de fisico es sensible y moral.

El toque y la herida en el acto ético de la escucha

Escribimos antes que por la experiencia estética se llega al acto ético. La vivencia
y contemplacién de otro, el encuentro y la escucha o no de aquellos que han
vivido la violencia estructural de la sociedad colombiana define, fija y concluye
las imagenes —visuales, tactiles, olfativas y sonoras— estéticamente significantes
de nuestra memoria colectiva. Esto nos permite preguntar: ;cuales son esas po-
siciones que tenemos ante el dolor de los demas? ;Hasta qué punto la escuela
sensibiliza y media la estetizacion de quienes sufren?

El tema de la escucha a las victimas ha sido ampliamente trabajado por
Aranguren (2017; 2018) y Castillejo (2013; 2008), pues hace parte de una ten-
dencia epistemolégica del campo de la escucha en Colombia, una materia
emergente que adquirié mas fuerza durante los didlogos y luego de la firma del
Acuerdo de Paz con las FARC-EP. Mds que su recapitulacion, es la incidencia
que esta “escucha en los bordes” posee para la formacion ética. Esta reiteracion
es importante, pues nuestra raiz es eminentemente pedagogica.

Conocer cémo escuchan los otros en “contextos limite” amplia el propio
cronotopo, normalizado con la aceptacion de un aluvién de noticias amarillistas
que han adormecido la conciencia moral personal y nacional: “las batallas y
las masacres rodadas al tiempo que se desarrollan han sido componente rutina-
rio del incesante caudal de entretenimiento doméstico de la pequena pantalla”
(Sontag, 2018, p. 25). El medidor en cifras de lideres sociales asesinados o el
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anuncio de un nuevo desplazamiento a través de la pantalla y de las infografias
de las redes sociales como Facebook configuran “el conocimiento de la guerra
entre la gente que nunca la ha vivido” (Sontag, 2018, p. 25).

De manera que, en la dialégica bajtiniana, es necesario que el encuentro con
el sufriente nos toque, nos hiera y nos mueva al acto ético no solo de la escucha.
Para los profesionales que trabajan en los oficios de la guerra—Ilos primeros en la
linea— existen implicaciones poderosas que proporciona el sufrimiento del otro:
escenarios de emergencia de lo politico, la necesidad de gestionar el dolor que
produce el dolor ajeno y la bisqueda de una escucha efectiva (Aranguren, 2018)
y afectiva. La entrevista con Nayibe Sdnchez confirma lo tratado por Aranguren
(2017; 2018) y Aranguren y Ledn-Sudrez (2020) y aporta a la comprensién de
esta ética dialdgica:

Entonces, por ejemplo, en la investigacion, yo hice parte del equipo de investi-
gacion del informe sobre minas antipersonalesy, lo que te digo, a pesar de que
alli, ya como en vivo, al tener la posibilidad de conversar con los sobrevivientes,
viene también como lo que ha pasado después, ;no?, y entonces te encuentras
con una vida, con la cotidianidad de la gente, lo que hace en el dia a dia, y pues
claro que fue doloroso y te cuenta sobre las marcas y los espacios que dejoé eso,
pero, pues, mal que bien, te das cuenta que hoy estd vivo o estd viva y cuenta
y narra otras cosas. Entonces, yo creo que eso también permite como [...] en
la escucha, completar la vision, sno?, de lo que es la persona y poder recoger
no solamente la dimensién del dolor, sino también la dimensién de [...] yo no,
a mi me cuesta como englobar esto de las resistencias o de las resiliencias,
pero, bueno, finalmente [es] lo que hace la gente para seguir viviendo, cémo
conecta con la vida, cémo reconfigura, las nuevas conexiones que hace, los
nuevos oficios que descubre, las nuevas capacidades, incluso, que desarrolla,
sno? Como ese encuentro en vivo en la conversacion con la persona, como
que también permite otras cosas. Sin embargo, si habia, hubo casos, en donde
ponernos en esas historias, sobre todo a quienes no tuvieron tantas herramientas
para reconfigurar la vida... donde todavia, digamos, se sentia mucho dolor o, por
ejemplo, esas personas que, bueno, en la tarde conmigo fue como uno mas de
tantos [...] pues de eventos en el marco del conflicto y a quienes recientemente
les habia pasado cosas también relacionadas con la violencia. Siento que esas
historias también [jehmm!] nos cargaron o a mi me cargaron muchisimo frente
a la imposibilidad de superar..., pues el conflicto, la violencia, sobre todo, como
pues la desigualdad estructural, como esa repeticion permanente de la exclu-
sién. Hay una frustracion permanente frente a eso. (N. Sanchez, comunicacién
personal, 16 de octubre de 2020, cursivas propias)

El encuentro con el otro sufriente, en el marco de una escucha institucionaliza-
da, transforma el si mismo, la perspectiva propia; completa al otro en una visién
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sensible que lo valora: la necesidad de su totalidad en tanto persona que deviene
y continda la existencia, aun cuando haya padecido la guerra. Por eso, en primer
término, la experiencia que tenemos del otro es estética: “la necesidad de una
participacién que ve, que recuerda, que acumula y que une a otro, es continua.
Estética, desde luego, si entendemos por el término lo inagotable, inconcluso y
abierto, y el caracter creativo de la comprensién” (Zavala, 1997, p. 201).

Sanchez puede comprender y valorar al sobreviviente sin perder su propio
lugar de audibilidad. El cardcter creativo de la comprension también es semiosis:
una construccién con quien se conversa o con quien se atiende; la escucha en la
que no solo es posible considerar el dolor y apreciar la gestion que se ha hecho de
este, sino del lugar comdn en el que se comparten las emociones y la afectacién
que toca, carga y con-mueve.

Puede rastrearse una cartografia emocional (Aranguren y Le6n-Sudrez, 2020)
en la que la escucha a las victimas implica carga, frustracion, desesperanza, ago-
tamiento y miedo, entre muchas otras emociones. Esto es consecuencia no solo
de la experiencia sensible del oyente, sino del movimiento ético o llamado del
otro sufriente, la responsabilidad que conlleva poner el oido ante el horror de la
guerra. Esta particularidad es a la que algunos denominan empatia. Para Bajtin
(2000), la empatia de “ponerse en el lugar del otro” no solo es imposible, sino
inmoral. La empatia bajtiniana esta explicada desde la extraposicion:

El que yo lograra experimentar intrinsecamente la postura vital de aquel que
sufre, me puede incitar a un acto ético: ayuda, consuelo, reflexién cognosciti-
va, pero en cualquier caso, al momento de la empatia ha de seguir el regreso
a mi mismo, a mi propio lugar al exterior del que sufre, porque solo desde un
lugar propio el material vivenciado puede cobrar un sentido ético, cognosciti-
VO 0 estético; si no sucediera el regreso, se presentaria el fenémeno patolégico
de experimentar la vivencia ajena como propia, la contaminacién por el sufri-
miento ajeno y nada mas [...] Al internalizar los sufrimientos del otro, los vivo
justamente como los sufrimientos de é/, dentro de la categoria del otro y mi
reaccién no es un grito de dolor, sino la palabra de consolacién y la accién de
socorro. (Bajtin, 2000, p. 39)

La extraposicion, desde la cual cada uno ocupa su lugar, permite contemplar al
otro de la manera como este no puede contemplarse a si mismo y completarlo
con las valoraciones propias, en tanto el otro hace lo mismo con uno; experi-
mentar la postura vital a través de la escucha de su testimonio para objetivarlo y
comprenderlo, ahora si, creativamente, es decir, darle lugar a la emergencia de
algo, acaso un vinculo intersubjetivo.
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No obstante, a muchos de nosotros nos cuesta volver al lugar propio después
de experimentar e/ como si del lugar extrafio. Padecemos entonces las marcas
de sus cicatrices no “como si fueran nuestras”, sino que las apropiamos en un
acto que creemos altruista cuando no lo es; recurrimos a la indiferencia para
evitar escuchar horrores que probablemente hagan sufrir o, peor adn, huimos
de la herida propiciada por el filo de la palabra ajena para no incorporarla a
nuestros propios desalientos. Si bien no es ético apropiarse del dolor “foraneo”
—Cortazar (2007) lo explica mucho mejor y con mas humor en Conducta en
los velorios—, la herida es fundamental para la estética, la ética y la cognicién.

La herida, la afectacion del relato del testimoniante en el auditorio, en el in-
vestigador, es “el principio de la sensibilidad y la constitucion de una postura ética
y estética” (Aranguren y Ledn-Suarez, 2020, p. 89). Es la posibilidad de la escucha
hospitalaria, para acoger y devolver el toque, ahora reconfortante, en el contacto
y el silencio afectuoso. Asi lo describe Nayibe Sanchez:

Entonces, en un primer lugar, yo diria, la respiracion, luego, proponer también
movilizaciones por el espacio. No a todo el mundo le viene bien eso, pero
creo que en algunas oportunidades pudo servir para, por lo menos, sentir que
el espacio si iba de otra cosa o que si habia la posibilidad de conectar con la
narracion de manera diferente [...] iba a decir una cosa y se me acaba de...,
jah!, si, del contacto, creo que, yo no sé si todo el mundo, pero a mi me pare-
ce que las personas que se han acercado a la danza tenemos como una facili-
dad en el contacto fisico o somos muy dadas también, no sé, también si lo da
la danza o qué lo da, pero siento que de entrada el contacto fisico generd una
cercania con las personas, solamente como un toque o a veces yo he sentido el
impulso como al final de una entrevista, le he dicho a la persona como, “usted
siente como la necesidad de un abrazo”, hay cosas que no se dicen, sino que
simplemente se acaba y hay que abrazar y esta bien para ambos y yo siento
que no tenerle como temor a eso facilita también, pues el vinculo o la posi-
bilidad de cerrar ese momento de una manera afectuosa, tranquila; mas alla
de que usted es funcionario o no funcionario, pero bueno, si usted me conté
unas cosas muy intimas y nos desbordamos un poquito o yo le di un lugar, una
conversacién como muy, muy sensible, cerremos esto con un abrazo. Yo no sé
ahora cémo funcionara esto, pero yo siento que esos espacios que terminaban
con abrazos terminaban bien. (N. Sdnchez, comunicacién personal, 16 de
octubre de 2020, cursivas propias)

La relacion que se ha ido tejiendo en estos contextos de escucha institucionali-
zada, pues el relato del sobreviviente se da en unas condiciones especificas que el
Estado ha dispuesto, constituye una experiencia intersubjetiva de con-tacto. Como
puede observarse, existe una marcada tension entre el intercambio y el conflicto
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que de esta pueda surgir, esa “experiencia de intercambio y conflicto (;por qué no
decir también juego?) establece relaciones dialégicas que impiden la petrificacién
de los interlocutores en su respectiva posiciéon” (Zavala, 1997, p. 202).

De manera que los roles de “escucha” y “hablante” no son estaticos, sino que
se dinamizan en enunciaciones y audibilidades que no siempre son dichas a través
de la palabra. Lo conflictivo en el encuentro esta en el cardcter particular de los
participantes, sus valores, las vivencias acumuladas y la configuracion general de
subjetividades que edifican un otro. El juego de los roles, no solo en el intercam-
bio discursivo, sino en el como si (Lampis, 2008)'® yo fuera el otro sin serlo, es lo
que posibilita la escucha hospitalaria que, siempre precedida al habla, permite su
devenir en el reconocimiento de aquel distinto de mi (Heidegger, 1990).

Tanto el conflicto como el afecto beben del mismo manantial: la diferencia
(Heidegger, 1990) o “la heterogeneidad axiol6gica” (Bajtin, 1997). Sin embargo,
para este ultimo, “solo el amor puede retener y fijar esa multiplicidad y heteroge-
neidad, sin extraviarlo ni dispersarlo, dejando un esqueleto consistente en lineas
principales y aspectos semanticos” (p. 70). Solo un acto ético amoroso como el
abrazo —siendo el abrazo apenas un significante del armazén semantico que se
ha erigido en la escucha continua del dolor de los demas— puede mover al re-
conocimiento, la reconciliacién, el respeto, el amor por mi coterraneo sufriente.

Empero, la escucha atenta en el conflicto puede reconocer, aunque no legiti-
mar, esa heterogeneidad axiolégica cuando lo escuchado no halla la verdad en lo
dicho. Es el caso, por ejemplo, de Carmenza Lépez, viuda de un edil asesinado
por las FARC-EP en el ailo 2008 y quien en un evento estatal negé la peticion de
abrazo de otra viuda, la del excomandante de esa guerrilla, Manuel Marulanda
Vélez (“Tirofijo”). En sus palabras, recogidas por el diario La Vanguardia (28 de
agosto de 2020), Lépez dice:

Iniciemos el camino para poder hacer este trabajo y que nosotros nos poda-
mos fortalecer un poco mds, que tengamos fuerza, y yo creo que ese abrazo lo
recibiré el dia que ustedes me digan la verdad, quiero esa verdad. Entonces
dejemos y poco a poco vamos construyendo esa paz, y que podamos tener
ese abrazo y que sea justo. (Cursivas propias)

18 Ese como si corresponde a la semiética de las emociones, a la imaginacion moral que nos acer-
ca a la comprensién del dolor escuchado. En la relacién escucha-imaginacion estd el enganche
primigenio de la oralidad, de la narracién voz a voz que luego se traslada a la literatura y nos
permite espiar las vidas ajenas de los personajes, la toma de sus decisiones y sus posiciones
existenciales, especialmente, en los relatos de formacién.
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Por lo tanto, el acto ético de la escucha —para sobreviviente y reincorpora-
do— es uno que se construye en la verdad como polifonia; por eso “La nocién
imperante de la verdad es la verdad plural, a la cual se accede colectivamente
mediante un proceso poiético y dialégico, es decir, mediante una construccion
creativa y conjunta” (Aguilar, 2004, p. 18), una creacion que deviene en el
tiempo y requiere coherencia, credibilidad y responsabilidad en el decir y en la
comprension de lo dicho.

En segundo término, afirmamos que la herida es también la entrada para
lo cognitivo. Ese saber que las victimas, en su proceso de supervivencia, o los
victimarios, en sus procesos de reincorporacion, han generado a través de sus
practicas. Lo que Das (2008) [lama el “conocer mediante el sufrimiento” (p. 244),
cuestion que se da por el encuentro intersubjetivo “que requiere de una cierta
disposicién de quien escucha a dejarse tocar por el dolor del otro” (Aranguren y
Ledn-Suarez, 2020, p. 89).

Sin embargo, la guerra sigue siendo tabd fuera de la academia, que se ha dado
a la tarea de incorporarla, asi como el arte, en un acto de resistencia creativa y
como forma de reconciliacién'. Esta manera de conocimiento extracotidiano de
la guerra, del sufrimiento, que lastimosamente en Colombia es el pan de cada
dia, inflige malestar también a quien lo escucha, en una suerte de compleja
cadena de afectacién cuyos escuchantes se debaten entre el compromiso y el
distanciamiento (Aranguren y Leén-Sudrez, 2020).

Para Levinas, al igual que para Bajtin, el Ilamado del otro comporta una res-
ponsabilidad ineludible y en extremo vital que parece aplazarse socialmente
cuando somos indiferentes al unisono clamor de la sangre. Antes que el conocer,
esta la debilidad, después, el conocer mediante el sufrimiento: “La relacién en-
tre el otro y yo [...] consiste en eso: en estar tocado por su ser expuesto para la
muerte. Esta es la relacion con el otro” (Levinas, 2001, p. 108).

En ese sentido, me pregunto si existe una relacion con nuestros muertos, mas
aun, con los vivos que siguen siendo expuestos a la masacre, la desaparicién
y el desplazamiento forzado. La responsabilidad, para Levinas (2001) y Bajtin
(1997), no puede ser delegada, es un acto intransferible, que deberia ser formado
desde las ciencias del espiritu: “Por esta via, sefiala Das, la negacién del dolor
ajeno constituye fundamentalmente una falta espiritual, no ya intelectual, aun-
que yo argumentaria que es igualmente una falta intelectual en tanto desatiende
la verdad del reconocimiento” (Ortega, 2008, p. 56).

19 Respecto del papel del arte en el conflicto y la ética de la escucha existe un amplio trabajo
de Sotelo (2019), vigente en Acts of Listening Lab, un archivo que pertenece al Centro de
Investigacion Educativa de la Universidad de Concordia (Canada). https://n9.cl/prexl
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Todos estamos expuestos y somos débiles, por eso nos relacionamos. La ne-
gacioén de la debilidad y del dolor ajeno es una falta espiritual y cognitiva porque
es la negacion de un rostro frente al mio, el desdibujamiento de su existencia
en el mundo de la vida al que ambos pertenecemos y en el que constituimos
dialogia, la negacién de la escucha.

Proxémica ritmica: compromiso y distanciamiento

Se nombra proxémica ritmica a una dinamica de movimiento inherente al acto
de escuchar y a la danza de la palabra y del decir, a sus implicaciones axiol6-
gicas, emocionales y sensitivas en la comprension de lo expresado. Advertimos
esto a través de Mandoki (2006) y otros autores que nos han ayudado a develar
la complejidad de lo centripeto y lo centrifugo en la dialogia. Estas dos fuerzas
contrapuestas ejercen toda su intensidad en el didlogo institucionalizado o los
grandes dispositivos de escucha —como los llama el comisionado Castillejo—y
fundan una ritmica tensién entre el testimoniante y el funcionario-investigador
que lo atiende, igual que sucede en la escuela. Juan Pablo Aranguren (2017;
2018) estudio esta relacion y la menciona en la entrevista:

El primero y mds comun de todos es lo que yo he [lamado, apelando a un vie-
jo ensayo de Norbert Elias, estar entre el “compromiso y el distanciamiento”,
sno? Hay un ensayo de Norbert Elias que se llama asf, es una reflexion tedrica
sobre sociologia y demas, pero el nombre es muy bonito y el ensayo es muy
complejo de entender. El de Norbert Elias, bueno, va por otra via, pero com-
plementa muchas cosas. Pero Entre el compromiso y el distanciamiento son
una escucha genuina de este tipo de historias, significa un grado de involucra-
miento alto, pero ese grado de involucramiento alto con la historia del otro;
dejarse tocar por el otro, insisto, no es solamente como que vibre la voz del
otro en mi, sino que de alguna manera resuene; empieza a resonar, eso tiene
un mayor involucramiento y [yo] tengo un mayor involucramiento, por lo tanto
esa experiencia tiene mayor impacto sobre mi mismo y, si tiene mayor impacto
sobre mi mismo, eso me significa un conjunto de ganancias, si se quiere, para
la comprension del testimonio e incluso para que el otro me cuente mds cosas
de su propia historia, porque siente su escucha que mi escucha es genuina.
Pero dado eso, ademas, si desarrollo todo eso, pues, entonces, estoy profunda-
mente involucrado en términos emocionales y afectivos y ese involucramiento
emocional y afectivo, pues, trae como consecuencia que a veces yo ya no sé si
estoy escuchando al otro o si resoné tanto que solamente soy una caja de am-
plificacion sonora de la voz del otro y, cuando eso pasa, entro en un conflicto
conmigo mismo porque no sé muy bien en dénde estoy yo. (J. P. Aranguren,
comunicacién personal, 21 de octubre de 2020, cursivas propias)
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Aranguren, en esta entrevista, vuelve a ponernos en la exotopia y la empatia
bajtiniana, que ya habiamos explicado y aqui matizamos: una fuerza centripe-
ta —tal vez el llamado para el que no tenemos excusa— nos conmina hacia el
interior de un espacio-tiempo que hemos construido con un “td”. Es la imperiosa
necesidad de responder a su debilidad, de ponerme rostro a rostro con el riesgo
de asomarme en el otro hasta perderme; esa fuerza centripeta compromisoria me
atrae hacia el lugar del que es emanada: la palabra del sufriente. Ya en su reso-
nancia y afectacién en mi, una fuerza contrapuesta me hala hacia el exterior; la
centrifuga de la distancia, que me permite el reencuentro conmigo mismo, un yo
distinto, enriquecido por la experiencia, que debe continuar su propio camino.
Bajtin (1997) lo describe como la imposibilidad de una empatia pura. Lo que
sugiere que la fuerza centrifuga del distanciamiento es una condicién sin la cual
no puede escucharse genuinamente al otro, especialmente, porque esa escucha
se da desde la diferencia que proporciona el alejamiento y permite la objetiva-
cién que constituye una existencia consciente de nosotros:

Pero si voy a hacer ese analisis y voy a aportar algo, tengo que poner distancia,
y, al poner distancia, también me doy cuenta que yo no soy el otro, que la ex-
periencia del otro, eh, digamos, es diferente y que ademds no me puede tocar
de la misma manera y que hay una distancia en todo caso con el otro [...] Y
esa posibilidad de irse [de] lo que da cuenta es [de] que yo no soy el otro: yo
siento su dolor, siento su miedo, su tristeza, siento la necesidad de estar ahi, no
puedo desligarme de esa historia pero luego me doy cuenta de que yo si me
puedo ir, de que la otra persona tiene que seguir ahi, que muy posiblemente
su vida estara en riesgo, la mia tal vez no esta en el mismo riesgo que la de esa
otra persona y muy seguramente esta es una historia para mi, entre otras, pero
esa historia es determinante para la persona. Y, ahi, lo que creo que ocurre,
finalmente, es que hay una transformacion radical que hace que, entonces,
en general, las prdcticas de escucha oscilen entre estar comprometido y es-
tar distanciado. Se mueven permanentemente. (J. P. Aranguren, comunicacién
personal, 21 de octubre de 2020, cursivas propias)

Puede aseverarse entonces que esa oscilacion entre el compromiso y la distan-
cia, ademas de ser una caracterizacion del dialogismo, del excedente de vision y
la empatia, tal como la entiende Bajtin (1997), es la postulacién de una escucha
ética del nosotros: dejarse tocar y comprometerse subjetivamente, moverse, ob-
jetivar, poner distancia y evaluar las propias creencias, los valores y la existencia
misma. Poner distancia es un deber consigo mismo, con el propio cuidado, es el
resguardarse “para poder también ganar una suerte de salud mental”, como dice
Aranguren. La experiencia de Sanchez lo confirma:
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En primer lugar, eso de, antes de recibir, estar muy, como, muy bien parado,
sno?, como poderse dar el tiempo una misma, respirar, de estar aqui, de decir-
se, “bueno, yo voy a recibir esto, pero esta no es mi historia, yo puedo empati-
zar con la persona, pero no me la voy a apropiar. Esto no me pasé a mi, no es
mi familia, no...” y yo no sé si diciéndolo por lo menos pueda uno poner un
poquito, pero creo que, pues, por lo menos racionalmente intenta poner, hacer
un filtro y como que no todo llegue asi'y explote, pues, sobre uno, sin ningtn
tipo de mediacion... (N. Sanchez, comunicacién personal, 16 de octubre de
2020, cursivas propias)

Lo escuchado, lo leido, tiene la potencia de fragmentar el alma. Quien dice,
quien habla o quien narra se ex-pone. Su palabra expuesta es la centrifuga que
nos golpea en la cara, “por eso yace en el mismo instante del rostro una orden:
iNo mataras!, jescucharas!, jatenderds para dar una respuesta!, un ‘heme aquf’,
‘vo soy aquel que’, ‘este ser expuesto’, ser ‘ex-puesto’” (Levinas, 2001, p. 103)
que pretendieron silenciar con el poder de las armas. ;Como negarse a ese com-
promiso?, ;como evitar, al tiempo, ser absorbido por el dolor de una historia que
no es la mia? Es necesaria la justa distancia para el sobreviviente también. Su ser
tampoco es acabado, su escucha todavia estd a la espera, pues es inconcluso.
Asi como no hay escapatoria para el llamado y la responsividad, tampoco la hay
para la incompletitud de la existencia. Ahi yace la esperanza, “la distancia les
permite hablar en su propia ‘voz’, pronunciar su propia palabra” (Poole, 2012,
p. 194), conservar la identidad.

El acto ético de la escucha es inconcluso porque siempre hay posibilidad de
extender la palabra por el nosotros; a diferencia del monélogo que “se las arregla
sin el otro” y que “pretende ser la tltima palabra. Clausura el mundo representa-
doy a las personas representadas” (Bajtin, 2000, p. 164). El monélogo se parece
a la guerra, a la indiferencia de quienes no la viven. El monélogo es impositivo.
Por eso, el monélogo no se debate entre el compromiso y la distancia, no posee
la fuerza propulsora de la resonancia ni la extension del eco. Un monologante
—no en el sentido del género discursivo, por supuesto, este siempre se dirige a
alguien, sino el mondlogo de la posicion existencial— ejerce una presién verti-
cal aplastante sobre el otro, le tapa la boca mientras él mismo se tapa los oidos.

Cronotopias de las voces y la escucha de lo otro

Como el lector puede ver, las mismas categorias resurgen y se confirman en los
analisis de esta escucha en los bordes. Una de esas categorias centrales es el cro-
notopo. A la definicién trabajada podemos incluir otras propiedades: su caracter
profundamente ideolégico y la heteroglosia de la que es constitutivo, caracteristi-
cas que facilitan la comprensién del fenémeno que estudiamos sin detrimento de
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su complejidad. El cronotopo, dijimos, configura el tiempo y el espacio particular
en el que se da la dialogia; podriamos considerar al cronotopo personal —que se
enriquece en el constante intercambio con los demas— y aquellos configurados
por la cultura —las comunidades en interaccién que incluyen a los primeros—.

Al respecto de estas conformaciones, Alejandro Castillejo dice:

Eso si, como diria Zigmunt Bauman, pues los espacios sociales estan atravesa-
dos por tres procesos. [...] Bauman hablaba del espacio social constitutivo por
un espacio social cognitivo, digamos, fenomenolégicamente hablando, por un
espacio, proceso cognitivo, una espacializacion cognitiva, decia él, en donde,
ahf la pregunta es un espacio definido en funcion de la presencia de otros y eso
tiene, pues, una tradicion de pensamiento ahi. Luego, él hablaba, no solo del
espacio social como dindmica cognitiva, sino como un espacio ético también,
sno? Un espacio social es un espacio ético en la medida en que se produce
una relacion con el otro y que hay una serie de prdcticas especificas que [se]
vinculan con ese otro y que en si mismo estd interrelacionado con esa dimen-
sion cognitiva, es decir, si uno considera que el espacio social estd habitado
por otros seres humanos, en esa relacion también hay una dimension ética,
en la medida en que el dolor es constitutivo de ese vinculo también, ;no?, o
el no producir dolor, por ejemplo, y también [es] estético y el [dolor] estético
yo creo que tiene que ver realmente con el apego, con lo que en el mundo se
llama afecto, sno?, del atectar y del amor, cémo se moviliza por la presencia de
otros seres humanos. No el afecto en el sentido emocional, tradicional, sino de
esa dimensién afectiva, afectativa, es que en espafol no hay traduccién para
esa palabra. (A. Castillejo, comunicacién personal, 14 de octubre de 2020,
cursivas propias)

Castillejo convoca a Bauman y yo convoco a Castillejo para extender la com-
prension cronotdpica, su dimensién ética y cognitiva. Aqui se denomina espacio
social cognitivo a ese que se construye en la relacion y en la presencia de los
otros, por medio de vinculos de afectacién como el amor y el dolor. Es en el
cronotopo, el espacio-tiempo, en el que se construye el conocimiento que, “en-
venenado” mediante el sufrimiento (Almario-Garcia et al., 2008) o no, dinamiza
la diversidad de voces, la heteroglosia que sostiene la cultura y la tradicion a
través de la pregunta.

Con Levinas y Bajtin aprendemos que lo fundamental es el [lamado, la respuesta.
Al igual que para Gadamer, para Bauman —por lo menos en la voz que Castillejo
ha incorporado a su propia voz— uno de los fundamentos del espacio cognitivo
y ético es la pregunta. Diriamos, entonces, que dial6gicamente comporta la pre-
gunta-respuesta del didlogo sociocultural para el cual la escucha es definitoria.

% \ Coleccion Tesis Doctoral



5‘ ‘ Universidad Distrital Francisco José de Caldas

B Juliana Patricia Ledn-Suarez

Para la cognicién vy, también, para comprender e interpretar el mundo de
la vida, el cronotopo es un dispositivo de analisis que, de acuerdo con Zavala
(1996), nos permite una hermenéutica “localizada”y “situada” en el tiempo y el
espacio, que ademas “nos indica las proporciones de otredad, de exterioridad
o ‘extrafamiento’ (empleando un término caro a Unamuno) y los mundos de
valores y valoraciones” (Zavala, 1996, p. 119). Por esas peculiaridades cronoté-
picas, las ideas de otredad y extranamiento se amplian mas alla de las relaciones
intersubjetivas, al considerar lo otro configurador de nuestras espaciotemporali-
dades. Lo otro bajtiniano esta referido no solo a la historia efectual gadameriana,
ya vimos esas coincidencias, sino también a la cultura misma o, si se quiere, al
mito, los objetos y los sujetos que estan fuera de mi:

;Qué es lo que llamamos sonido ahfi, qué es lo que llamamos reverberacién y
cémo de pronto reverberacion es una repeticién de otros momentos a través
de otros cuerpos, por ejemplo, mucho tiempo después?, eh, trecientos afos
después de la esclavitud vienen unos personajes afroamericanos a Senegal a
llevar a la casa de los esclavos, a tratar de conectarse con sus antepasados, y
ese momento de encuentro, ese momento de reverberacion, [implica] un eco
muy profundo de violencias histéricas, pero en el siglo XXI, en el momento
en [el] que yo estoy, se construye un escenario de reverberacion de esos ecos
y vuelve y rebota otra vez, uno sabe, pues, la vida social que tienen esas re-
verberaciones y esas cosas y [de] ahi, la cantidad y multiplicidad de tiempos,
es una pregunta; se me ha vuelto una leccion también interesante, ;no?, esa
del tiempo. (A. Castillejo*, comunicacién personal, 14 de octubre de 2020,
cursivas propias)

Escuchar lo otro es poner el oido en la reverberacion ancestral, en las voces que
han constituido la historia de un pueblo afectado por las violencias histéricas
y cuyas manifestaciones sonoras superan las expectativas de los investigadores
sociales. Escuchar la voz de los ancestros a través del cuerpo de sus hijos, expe-
rimentar el pasado, los ritos, las experiencias misticas y “sobrenaturales” en tanto
comunidad sonora, pone en evidencia modos de resistencia y practicas culturales
que buscan mantener la memoria a partir de lo sonoro, confirmar su identidad y
atestiguar las violencias a las que han sido sometidos por siglos. En palabras de
Dominguez (2015), “que las personas, los grupos, los lugares y las cosas tengan
una sonoridad propia y que mediante la escucha podamos reconocerla son los
mecanismos que permiten que opere la identidad sonora” (p. 96). Castillejo hace
énfasis en este fendmeno sonoro, que ha llamado reverberacion como eco de

20 Alejandro Castillejo fue comisionado la CV vy siguié varios procesos de reconciliacion con
comunidades de Sudéfrica y Senegal, entre otras naciones africanas.
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violencias histéricas, un cronotopo percibido por el investigador como multipli-
cidad de los tiempos, en todo caso, identidad sonora que le permite estar a la
escucha: ;qué denuncian esas voces que un dia fueron esclavizadas?

En el relato de Castillejo podemos reconocer otra categoria a la que no ha-
biamos hecho suficiente referencia explicita: la polifonia. Para Bajtin (citado por
Bubnova, 2006, p. 107), la palabra “nunca tiende a una sola conciencia, una
sola voz. La vida de la palabra consiste en pasar de boca en boca, de un contexto
a otro, de un colectivo social a otro, de una generacién a otra generacién”, vy, a
su vez, la palabra estd poblada de voces ajenas. Las voces que encarnaron esos
cuerpos, bien a través de la tradicién oral, tal como la conocemos en Occidente,
bien por las practicas culturales de los ancestros afrodescendientes, constituyen
la conciencia colectiva de un pueblo. Su posicién politica, su identidad como
expresion colectiva y su vigencia permanecen para asegurar la perpetuacién de
la comunidad a través de las voces (Dominguez, 2015). Aqui, las voces son terri-
torio, es decir, cronotopo. La comunidad atiende al llamado de los ancestros, lo
que algunos estudiosos de la dialogia consideran cronotopos: “[...] el encuentro
y el llamado son los cronotopos fundamentales de esa doble condicién de alte-
ridad” (Cardenas y Chacén, 2020, p. 55).

Cronotopo de la escucha transhistorica

Los dos grandes cronotopos del encuentro y el llamado podrian albergar otras
intersecciones, por ejemplo, el cronotopo de la escucha transhistérica. Hacemos
una adaptacion de la explicacion de Castillejo sobre el fenémeno resefado:

Acabo de escribir un texto sobre las escuchas transhistéricas, ;no?, de como en
una parte del mundo, en Senegal, por ejemplo, un texto que tengo por ahi, que
publiqué en México, en Senegal, en Sudafrica, en Colombia, en otros lados,
de cémo incluso la gente escucha sus antepasados siglos después de haber
desaparecido —como las violencias histéricas de la esclavitud— y cémo cuan-
do yo estuve por alla encontré gente que se iba a escuchar los espiritus y hay
unas escuchas que no son ni sonoras, que habitan otros sitios absolutamente
peculiares, ;no? Si, y escribi sobre eso, entonces, se ha convertido en un gran
tema, realmente, y, en todo eso, pues, hay unas éticas y unas politicas, como
te cuento, que estan tejidas ahi y cada una requiere de su propia, digamos,
interpretacion y deconstruccion, sno? (A. Castillejo, comunicacion personal,
14 de octubre de 2020, cursivas propias)

No se pretende afirmar que “todo” puede ser escucha. Lo que aparece aqui
como transhistorico es claramente un decir y un escuchar, que sonoro o no, le
compete también al lenguaje y a la investigacion social. Castillejo lo [lama etno-
fonia, mientras que Zavala (1996) lo explica asi:
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[...] esta conversacién transhistérica (que no excluye la polémica) revela la
fuerza de la palabra ajena; asi, en lo que llamamos historia literaria o cultural,
estan dispersas las palabras ajenas, los proyectos culturales fallidos y los
elevados a monumentos. Al tiempo que escuchamos la re-acentuacién polé-
mica de signos, escuchamos y percibimos en la supervivencia de las grandes
obras que han fraguado las identidades colectivas, que en el proceso de su
vida péstuma se enriquecen con significados nuevos. (p. 33)

De tal manera que la conversacion y la escucha transhistéricas, tan polémicas
como la presentada aqui, permiten el andlisis de los productos culturales de
una comunidad y una cronotopia que la actualiza y enriquece. La transhistori-
cidad de la escucha también es heteroglosia en tanto no solo se manifiestan las
diversas voces, propias de esa cultura, sino que se desarrolla una conversacién
inter[cultural] o transcultural con el otro, incluso si pertenece a la cultura domi-
nante, a través del tiempo y de los territorios diversos.

Cronotopo de la ausencia

sQué es la muerte absoluta?: dice Bajtin (2000) que es permanecer sin ser escu-
chado, sin ser reconocido y sin ser recordado. Si ser significa ser para otro en
la arquitecténica del “yo-para-mi, yo-para-otro, otro-para-mi” (Bubnova, 2006,
p. 103), entonces, nuestros ancestros pueden ser escuchados, asi como nuestros
desaparecidos y nuestros muertos. Estos Gltimos, son las voces que claman por
justicia, verdad y memoria. En la novela distépica de Orwell, 7984, aquellos que
se rebelan contra el sistema o constituyen una amenaza para el estado de cosas
son “vaporizados”, borrados del mundo, como si nunca hubieran existido. Al
igual que Hipdlito, permanecen en la muerte absoluta, no pueden establecer un
didlogo. En nuestro contexto colombiano, esta suele ser la condicién de muchos
“sin nombre” que engrosan los mas de 100.000 desaparecidos*' a causa de la
guerra interna. Cuando le pregunté a Aranguren sobre la formacion en la escucha,
la posibilidad de aprenderla y ensefarla, la respuesta vir6 hacia otro lugar, lo que
aqui se conceptualiza como cronotopo de la ausencia:

Todo el mundo escucha un montén de cosas, pero a veces hay situaciones que
son dificiles de escuchar, por las que vale la pena aprender de otros, ssi? Te
pongo algunos ejemplos: habria, por ejemplo, que aprender como escuchar al
fantasma, ssi?, en los casos de desaparicion forzada, ssi?, ;como escuchar la
dimension espectral de la desaparicion forzada? Si yo no escucho, aprendo
a escuchar el fantasma que recorre esa experiencia de los familiares de los

21 La Comisién de la Verdad en Colombia reconocié mas de 100000 desaparecidos, cuya bus-
queda ha sido asumida, en muchas ocasiones, también por las familias.
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desaparecidos, pues, entonces, no entiendo muy bien de qué se trata. Hay que
aprender a escuchar [eh], la guerra, cuando uno, por ejemplo, trabaja con jévenes
excombatientes o con excombatientes adultos —yo he trabajado con jéovenes—,
pero uno tiene que aprender a escuchar la guerra, si no, pues, digamos, es muy
dificil que uno pueda hablar como con claridad de eso; eh, si uno no aprende a
escuchar los silencios, en general, con violencia politica y guerra, tortura, por
ejemplo, pues, uno tampoco entiende muy bien de qué esta..., de qué se trata
la historia. (J. P. Aranguren, comunicacion personal, 21 de octubre de 2020,
cursivas propias)

Se hace necesario, en el marco del conflicto armado en Colombia —y fuera de
él—, aprender a escuchar a los fantasmas. La “experiencia espectral de la ausen-
cia” es padecida por muchas familias que no tienen informacion que les permita
encontrar a su ser querido o, al menos, saber qué le ha sucedido. La presencia
fantasmal del ser amado y los silencios propios de la ausencia necesitan ser re-
conocidos y escuchados para ser rescatados de la muerte absoluta, del olvido.
Castillejo se refiere a la ausencia también en estos términos:

A. C. —Entonces, en ese volumen, es como el tltimo de una trilogia y segura-
mente lo Gltimo que voy a escribir sobre estas cosas, [...] tengo una primera,
una primera es la ausencia y, luego, pues, he descubierto con los anos que
yo si he tenido una cierta obsesion por ese tema del testimoniar, ;no?, por la
enunciacion, sno?, y se intercepto con algtin, seguramente, interés primigenio
que siempre he tenido por el mundo sonoro, por mis intereses, digamos, por
la mdsica contemporanea. Sin darme cuenta, yo he llevado coleccionando
muchos ruidos durante mucho tiempo, eh, y lentamente me doy cuenta de
eso y se intercepta mi relacién también con la literatura y otra serie de cosas y
se juntan como en un momento y me hago conciencia, hace como unos tres
o cuatro anos, de la fascinacién que me produce el mundo sonoro y dulico,
como dices ti, o aural y lo comienzo a meter dentro de mi trabajo académico
y, cuando me doy cuenta, descubro lentamente que comienzo a abandonar el
mundo de la documentacion de las ciencias sociales para interceptarme con,
propiamente el mundo de la creacion y, entonces, ahi, comienzo a pensar: sy
si involucro esto dentro del trabajo académico?, pues, seguramente me aca-
bo de desprestigiar (con tono gracioso), pero, pues, aprenderé cosas nuevas,
sno? Y ahi fue lo que pas6 y comencé entonces a pensarme dentro del libro
de ausencias cual es la relacion entre sonido y ausencia. Es una pregunta de
una monumentalidad que me ha costado mucho trabajo, y comencé, pues, a
involucrar todo eso y decidi montar un proyecto que se llama, algo asi como,
como... no me acuerdo ahoritica... pero como...
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Juliana Ledn-Sudrez [J. L. S.]. —;El del laboratorio de investigacién sobre el
sonido? ;Los lugares obliterados?**

A. C. —Ese, Los lugares obliterados, exactamente, que es una exploracion de
los lugares de la desaparicion, pero con una grabadora y, ahi, comencé con
toda la cosa y ya, después, cuando dije, bueno, ahora voy a escribir algo, ahi
si ya se me acabé de complicar el asunto, pues, porque la gramatica sonora y
la gramdtica del texto?*, pues, son dos universos distintos y entendi que yo ha-
bitaba en la interseccién de eso, pero que no habia un lenguaje y un discurso,
menos desde la ciencias sociales, para habitar esa intermedialidad, ;no?, en-
tonces, eh, comencé a tener muchas dificultades con todo ese material, hasta
que tomé la decisién un poco de comenzar a inventarme un area de investi-
gacion o casi una subdisciplina que se llama no etnografia, sino etnofonia. (A.
Castillejo, comunicacion personal, 14 de octubre de 2020, cursivas propias)

Al igual que Aranguren, Castillejo se preocupa por la escucha de lo otro, de la
ausencia y los sonidos de la guerra, que influye en la comprensién global del
contexto de la violencia en Colombia. Ademds, muchas veces la comprensién y
la escucha de lo otro ofrecen no solo el descubrimiento de otras posibles objeti-
vaciones a favor de las ciencias humanas —como las etnofonias o antropologias
sonoras—, sino que conminan a la creacion estética. Entonces, tendriamos que
completar una afirmacion, hecha al principio de este apartado, en la que argiiia-
mos que la entrada del acto ético es la estética en tanto experiencia sensible,
para acabar la sentencia con que, asi mismo, es posible una escucha estética o
poética producto de una ética de la escucha®, de una arquitecténica que Bajtin
(2000) ya habia develado:

[...] todos los argumentos se refieren al otro, todas las obras estan escritas,
todas las lagrimas vertidas sobre el otro, todos los monumentos son erigidos al
otro, todos los cementerios estan llenos de los otros, y la memoria productiva
conoce, recuerda y recrea solo al otro, para que también mi recuerdo del ob-
jeto, el mundo y la vida se convierta en artistico. (p. 118)

En resumen, quien escucha realmente efectuard otras acciones que dardn cuenta
de una poiesis —o una semiosis, en el sentido cognitivo— que capitalizard en la
diversidad textual y discursiva: oral, escrita, pldstica, artistica, etc.

22 Castillejo (s. f.).
23 Castillejo (2020).

24 He aqui otra pista que remarcaremos para una configuracién diddctica de la escucha, en la que
la relacién escucha-creacion es profundamente pedagogica.
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Asi lo cree también Alfredo Molano (2020), otro comisionado de la CV con
quien conversamos a través de su libro Cartas a Antonia: “Escuchar y escribir son
actos gemelos que conducen a la creacion. El conocimiento no es resultado de
la aplicacién de unas reglas cientificas, sino un acto de inspiracién cuyo origen
me es vedado pero cuya responsabilidad me es exigida” (p. 303). No obstante,
el problema de la representacion con relacion a la escucha, es decir, lo que
hace el escuchante con aquello que ha escuchado, es un eslabén en la cadena
de complejidades que sefialan los entrevistados.

Contra la colonialidad: metodologia de una ética

de la escucha

“Pero si todo es deducible —dice Levinas (2001, p. 112)—, entonces no hay
otro”, lo que nos viene bien para introducir las complejidades a las que se atiene
un investigador —social y educativo— cuando de “extraer” informacién sensible
se trata, porque la idea de una “comprension absoluta” elimina la diferencia,
anula al otro. De manera que no hay posibilidad de un “oido total” que recoja y
discrimine todas las voces, los silencios, los ritmos, las tonalidades y las variacio-
nes de los sonidos del mundo de la vida, por fortuna.

En esos intersticios abismales se encuentran la imposibilidad y la necesidad
de la escucha: equivocos, tensiones ideoldgicas, intenciones y malinterpretacio-
nes, ademds del problema de la representacién, y cuestiones eminentemente
cognitivas, éticas, estéticas y politicas: ;qué hacemos con lo escuchado cuando
lo escuchado sucede en los limites? Este apartado permite amplificar la pers-
pectiva critica del “caleid6fono hermenéutico” y afadir otras pistas para las
configuraciones didacticas. Al respecto, Aranguren sefiala los fundamentos de lo
que para él constituye una ética de la escucha:

Entonces, como que esas tres dimensiones de lo representacional, de lo inter-
subjetivo y de ser tocado por la experiencia del otro, pues, son determinantes
un poco para configurar una ética de la escucha. A mi modo de ver, porque
son como la base, como de todo esto. Entonces, al tiempo, pues esto tiene una
expresion, [eh] en temas como conceptuales, de qué define la ética de la es-
cucha para mi, ;no? Parte del hecho del problema de representacion, supone
preguntarse por el sujeto que pregunta e indaga por la experiencia del otro,
que normalmente es un sujeto por el que uno no se pregunta. Pregunta como
escuchar al otro, pero no se pregunta por la manera en que esa experiencia me
toca a mi mismo y, tres, si se quiere, es un problema de cémo, de alguna mane-
ra, hay una suerte de desdibujamiento de la experiencia intersubjetiva y, por
lo tanto, tendria que pensar un poco en la experiencia de la escucha, [que] no
se da en una via que va del narrador al que lo escucha, sino que también es

> \ Coleccion Tesis Doctoral



c\;,‘ ‘ Universidad Distrital Francisco José de Caldas

B Juliana Patricia Ledn-Suarez

una experiencia de quien escucha al narrador, al testimoniante, a la victima,
como le queramos llamar, dependiendo del escenario. Entonces, ahi apare-
cen como los tres escenarios: la representacion, el sujeto tocado por el dolor
de los demads y la intersubjetividad, ;si?, esos tres elementos, digamos que para
mi son determinantes, es lo que configura una relacion de escucha en general
y, para el caso especifico de una escucha, pues, contextualmente situada, es
justamente la relacion que se establece, para mi caso y para lo que yo he veni-
do trabajando, [es] la relacién colonial que se establece en el acto de escucha,
ssi?, el acto de escucha en la experiencia colombiana o latinoamericana es una
experiencia profundamente colonial. (). P. Aranguren, comunicacién personal,
21 de octubre de 2020, cursivas propias)

Aranguren nos ofrece la base de una configuracion didactica de la ética de la es-
cucha que, si se sigue bien, hace parte de la arquitecténica dialogica y manifiesta
nuevas preguntas, que pueden traducirse en términos formativos y pedagégicos en
los que casi siempre pensamos en una sola via: ;qué pasa con el formador al es-
cuchar al estudiante, al sujeto en formacion?, ;cémo representa eso que escucha
del otro?, ;como construye sus mediaciones?

Para la escuela y la formacién en general, lo anterior implica que es necesario
conversar para escribir y para la investigacion, que toda interpretacién es ya una
comprensién (Gadamer, 2004) y una creacioén, una representacion. Respondiendo
a Zavala (1997), este trabajo es una posible via para escuchar la palabra sosteni-
da; para escuchar cémo los otros han escuchado otras palabras sostenidas mas
alla de la palabra, del cuerpo.

Condiciones de audibilidad y momento de escucha

Yo creo que para cualquier didlogo hay que tener unos acuerdos iniciales, [eh]
porque dialogar no es sentarse a oir, que es distinto a escuchar, no, contestar
de vez en cuando. Cuando yo dialogo, yo soy capaz de entregar(le] al otro [lo]
que tiene sentido para mi, [lo] que me importa, en [lo] que creo. O sea, va mu-
cho mas alla de la accion de oir. Y dialogar quiere decir que lo que el otro me
estd dando puede interesarme, puede enriquecerme, [eh] puede cambiar mi
idea inicial. Entonces, el didlogo es un cruce de un montén de cosas, bueno,
y, para que eso funcione, para que eso se dé, hay que tener, o sea, hay que te-
ner una mente abierta, por supuesto, pero hay que tener como unos acuerdos
que a veces son tdcitos, a veces son explicitos, [eh] en torno a qué nos vamos a
mover, sno,? y al final qué es lo que vamos a querer con ese didlogo, [...] yo creo
que el hecho, lo que logremos con la CV, [de] que se abran muchos didlogos
en este pais y que se abran mas posibilidades de escucha de gente que nunca
habiamos escuchado es bien interesante. (A. Navarro, comunicacion personal,
13 de noviembre de 2020, cursivas propias)
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;Cudles son las condiciones necesarias y minimas para el momento de escu-
cha? Ana Navarro presenta la entrada a un concepto que hasta ahora parecia
secundario por la relevancia que le hemos dado a la escucha; ella introduce
la idea de didlogo. Todo el tiempo nos hemos referido al dialogismo como un
principio existencial de la condicién humana y del lenguaje, esto, para mostrar
la amplitud del fenémeno que aqui estudiamos. En analogia con un subconjunto
contenido en otro, el didlogo puede ser entendido como una de las realizaciones
del dialogismo y el intercambio de enunciados.

En tanto género o comunicacién discursiva, dialogar implica contratos tacitos
o explicitos que Navarro denomina “acuerdos iniciales”. La coordinadora de
pedagogia de la CV define el didlogo como un intercambio en el que “yo soy
capaz de entregar al otro” y “lo que el otro me esta dando”; una economia “que
puede enriquecerme”, enriquecernos. Para que ello suceda, es necesaria una
“mente abierta”, que se traduce de acuerdo con nuestro marco conceptual como
disposicion o, en términos mas gadamerianos, como apertura, ese creer que el
otro podria llegar a tener razén en lo que dice y un propdsito comin en el que
los horizontes se amplian.

Hasta aqui, la idealizacion del dialogo y de la escucha es evidente, es lo que
deseamos, unas condiciones idéneas que puedan generar la escucha auténti-
ca; no obstante, la encarnacion de estos conceptos en nosotros mismos, en el
mundo de la vida, es realmente problemdtica, mds, cuando nos encontramos en
una situacion limite. Para Castillejo, las condiciones favorables de escucha son
condiciones de audibilidad que se dan en un proceso social:

Te estaba diciendo que es un proceso social, que tiene muchos espacios y mu-
chos momentos, que tiene lo que yo llamaba antes contextos de enunciacion,
ahora lo llamo condiciones de audibilidad, [eh], y, entonces, con esos tres
conceptos yo deconstrui el ejercicio de escucha y, digo, hay un momento, ese
es un proceso social, que comienza con la decision de escuchar y esa decision
estd atravesada por unas geopoliticas del proceso de investigacion, es el antro-
pologo que va y escucha esa decision, pues ahi hay una inclinacién, digamos,
concreta, que se instaura con la jerarquizacion académica de quien habla, en
teoria es el investigador, por ejemplo. (A. Castillejo, comunicacion personal,
14 de octubre de 2020, cursivas propias)

El proceso social de la escucha®® —que, entendemos, no es lineal— comienza,
entre otros, por el reconocimiento de lo que las teorias lingiisticas llamaron contextos

25 Los términos didlogo social y proceso social de la escucha son incorporados por la CV. Estos
tienen una gran influencia, de entre otros tedricos, como Lederach (1998; 2007).
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de enunciacion o lugar de enunciacién: “En la enunciacion consideramos sucesi-
vamente el acto mismo, las situaciones donde se realiza, los instrumentos que la
consuman” (Benveniste, 1999, p. 84). La enunciacion, asi, se refiere a enunciar
o expresar, proferir, en el marco de una situacion o contexto determinado entre
participantes. Recoge las ideologias y particularidades del discurso en el enuncia-
do, este tltimo término, bajtiniano por antonomasia: “El enunciado (obra verbal)
como una totalidad constituye una esfera totalmente nueva de la comunicacion
discursiva (como elemento de esta nueva esfera)” (Bajtin, 1985, p. 357).

Muchas de las investigaciones antropoldgicas y educativas se basan en las
categorias de contexto de enunciacion y del enunciado para analizar las comple-
jidades de sus componentes y las posiciones de sus participantes. Sin embargo,
algunas de estas privilegian lo dicho y el analisis semantico, cuestiones que, de
cierta manera, reducen la amplitud y la totalidad del enunciado advertido por
Bajtin?®. Castillejo observa este quiebre y propone el concepto de condiciones
de audibilidad, que sin duda entra en la perspectiva dialdgica y de totalidad del
enunciado. En sintesis, un enunciado, tal como lo define Bajtin (1985), conside-
raria no solo las condiciones y los contextos de enunciacién, sino las condiciones
y los contextos de audibilidad?’; estas dGltimas, aluden al acto de escucha.

Esos contextos de enunciacion y audibilidad instauran, como lo menciona
Castillejo, unas geopoliticas que tienden a jerarquizar mientras sitdan al que ha-
bla como el que sabe o al investigador —ampliémoslo al profesor, formador— en
la funcion de “extractor de informacién”, que luego usard con fines especificos.
Esa relacion autoritaria y unidireccional de hablante-escuchante configura una
relacion colonial, que Aranguren también problematiza:

Para mi caso y para lo que yo he venido trabajando, la relacién colonial que se
establece en el acto de escucha, ;si?, el acto de escucha, en la experiencia colom-
biana o latinoamericana, es una experiencia profundamente colonial en la que el
otro da su testimonio y de alguna manera yo lo extraigo, lo apropio, me lo llevo,
lo uso, lo publico y demas. Es profundamente colonial porque no considera
las condiciones, digamos, sociopoliticas de produccién del testimonio ni las
condiciones sociopoliticas del conocimiento acerca de ese testimonio, sino
que es como que parte del hecho de que todo es construido, todo esta ahfi

26 En un trabajo previo (Ledn-Sudrez, 2010), planteo la idea de un necesario andlisis ya no del
discurso dicho, sino del escuchado, en el que se complejiza la relacién de la recepcién esta-
blecida entre obra y lector, por ejemplo, pero que extranamente no habia sido suficientemente
desarrollado desde la relacion escucha-hablante.

N
~

Usaremos indistintamente condiciones o contextos de audibilidad, ya que son conceptos re-
ciprocos para este caso: las condiciones estructuran y son estructuradas por el contexto y
viceversa.
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elaborado, e intenta eliminarlo ahi como con motes o con palabras comunes,
como diciendo que... estd deconstruido, “todos son participantes”, “es una in-
vestigacion colaborativa”, bueno, un montén de nombres muy bonitos que se
usan para eso o que son investigaciones con un enfoque de accién sin dano, y lo
que en realidad estan encubriendo es que son investigaciones con una relacion
colonial que estd mediada por una relacién de poder que no se ha preguntado
por la relaciéon mas compleja de todo esto, que es la que te decia: jpor qué es
necesario escuchar la experiencia del otro?, ;por qué yo tengo que preguntarle
al otro?, spor qué tengo que ir a buscar un testimonio?, ;por qué tengo que hacer
una entrevista para saber acerca del combatiente de la guerra?, spor qué tengo
que saber de la victima del conflicto?, ;por qué ese enunciado no tiene fuerza
en si mismo, sino solo tiene fuerza cuando un académico muy decolonial, muy
colaborativo, muy “post”, “trans’, lo que sea, “feminista” y no sé qué, llega a
poner luz en medio de la oscuridad de esas investigaciones?, ahi hay un pro-
blema fundamental, porque, entonces, digamos, cémo se resuelve rapidamente
la discusion del sujeto situado ahi, en términos politicos o geopoliticos. (). P.
Aranguren, comunicacion personal, 21 de octubre de 2020, cursivas propias)

La “moda” de la decolonialidad —estamos de acuerdo con Aranguren— oculté
en algunos casos, mediante palabras y conceptos “comodin”, la falta de una éti-
ca de la escucha en las investigaciones sociales y la ausencia en la reflexividad
de un investigador que deja de preguntarse sobre su propio quehacer y lugar de
enunciacién y audibilidad. Los eufemismos y tecnicismos en muchas ocasiones
normalizan la falta de comprensién y escucha auténtica en tanto que las rela-
ciones propiciadas por la investigacion social —como las practicas educativas
en Colombia— siguen siendo, en su mayoria, profundamente decoloniales y
extractivistas; como una mineria de datos que luego de sacar lo que se necesita
deja el suelo devastado y no retribuye a la comunidad.

Pese a esto, el reconocimiento de esos contextos de enunciacion y audibilidad,
a los que podriamos nombrar también cronotopos —tiempo espacio del decir y
del escuchar con todas las sinuosidades que ya hemos estudiado—, instala uno
de los primeros pasos del proceso social de la escucha, que, en simultaneidad,
estd en la decisién ya no del decir, sino en la del escuchar éticamente: “Escuchar
significa estar abierto a algo y existencialmente predispuesto: uno se inclina
ligeramente a un lado para escuchar” (Guha, 2002, p. 27). La correspondencia
entre lo que afirman Aranguren y Castillejo y lo que expone Guha (2002) es
evidente: la decision de escuchar y las condiciones de audibilidad también son
interdependientes. En el caso de las mujeres indias, la solidaridad se daba en su
escucha generacional, pero no gozaban de esa misma relacion en la escucha
estatal: habitaban dos contextos de lo audible, uno era dialégico y transhistérico;
el otro, jerarquico y colonial.
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En analogia con nuestro pafs, el posacuerdo de paz quiso romper el moné-
logo estatal con la emergencia de los “espacios de escucha” de la Comision.
Esas voces doloridas por la guerra encontrarian un minimo de condiciones para
su escucha en la construccién de relatos polifénicos sobre lo ocurrido, no de
una Unica historia oficial. Las voces, que en el caso de Guha (2002) se nom-
bran como “voces bajas” —por su condicién de subalternidad—, finalmente
podrian ser escuchadas y recogidas por el investigador indio. No pasa menos
en Colombia. Se intenta rasgar el colonialismo y la unidireccionalidad, pero
en todo tenemos que lidiar con ellos, estdn inscritos en nuestros prejuicios y en
nuestra realidad histérica y condicionan nuestra forma de escuchar:

Antes, yo hablaba mucho del contexto de enunciacién, o sea, yo me preocu-
paba mucho por la enunciacién en si misma, de ahi viene todo este tema de
lo indecible y de lo no decible y todas estas cosas, un poco de cosas ahi. Hay
una preocupacién por el significado, ;no?, por eso, la palabra de contexto
de enunciacién, de cudndo dice uno algo, pero el acento estaba puesto en
el decir, ;si?, y luego pasé a las condiciones de audibilidad, es decir, es como
el eco, sno?, es realmente la palabra —Ila reflexion proviene es de mi escritura
sobre el concepto del eco—, el eco en realidad es el producto de la voz que
sale de uno, que rebota por una cantidad de condiciones fisicas, uno descubre,
imiércoles!, mas alla de que yo tenga una voz, que requiere de un otro —entre
otras cosas, para tener una voz, esa es una reflexion también que me la ensend
una fonoaudiéloga, entre otras cosas— estdn las condiciones en que la voz
circula, rebota, se hace una red de relaciones, ;no?, entonces, ahi' yo comienzo
como a mirar hacia alld, a preocuparme ya no por lo dicho, sino por lo que
se oye, y eso cambid, pues, lo que te decia, sno?, drdsticamente, mi vision de
todas estas cosas y ahi hay temporalidades distintas, realmente. (A. Castillejo,
comunicacién personal, 14 de octubre de 2020, cursivas propias)

Castillejo conceptualiza otras condiciones de audibilidad como eco y circula-
cion. La primera tiene que ver con el impacto y la resonancia de las voces, de
lo escuchado atin mas alla de su significado semdntico —al cual no desprecia-
mos—, y como ese eco trasciende o circula entre otras voces, “rebota, se hace
una red de relaciones”. Desde una perspectiva bajtiniana, este constituye la
polifonia y la construccién de la historia y de la verdad a partir, también, de las
“voces bajas”, de lo que ideolégicamente no es predominante o hegeménico.
El eco nos permite escuchar las voces del pasado y la polifonia de las palabras
ajenas —académicas y populares— en nuestro propio discurso. Este componen-
te es eminentemente politico, pues,

Escoger significa, en este contexto, investigar y relacionarnos con el pasado
escuchando la miriada de voces de la sociedad civil y conversando con ellas.



Salvar la escucha: didactica de lo bello |l

Estas son voces bajas que quedan sumergidas por el ruido de los mandatos es-
tatistas. Por esta razon no las oimos. Y es también por esta razon que debemos
realizar un esfuerzo adicional, desarrollar las habilidades necesarias y, sobre
todo, cultivar la disposicién para oir estas voces e interactuar con ellas. (Guha,
2002, p. 20, cursivas propias)

El eco es una condicién de audibilidad ética y politica que nos permite tomar
posicion frente a la construccion histérica y la identidad nacional. Guha (2002)
nos hace un gifio potente: “sobre todo, cultivar la disposicion para oir estas vo-
ces e interactuar con ellas”; ese cultivo no es otra cosa que el imperativo de una
formacién en la ética y politica de la escucha, que disponga una escucha de
las voces subalternas, las no oficiales, que en nuestro caso corresponde a las
voces de los sobrevivientes y reinsertados de la guerra. Notese que las voces
ya dicen, estan ah/, no vamos a arrogarnos su derecho, no vamos a “darles la
voz”. Necesitamos esforzarnos por oirlas y desarrollar, entonces, lo que Guha
(2002) llama “habilidades necesarias”, propiciar las condiciones de audibilidad
idéneas para que sean legado y memoria, para que sean presente y futuro, un
[lamado pedagdgico y formativo.

La segunda condicién de audibilidad descrita por Castillejo es la circulacion.
Antes habiamos aludido a la proxémica ritmica, el movimiento. Aqui, esa alusién
toma una connotacién mas metodoldgica:

La circulacién también es parte del acto de escucha. Yo soy un intermediario
y la circulacién también depende de [...] qué método utilizas para eso, por
dénde circula. (A. Castillejo, comunicacion personal, 14 de octubre de 2020)

La circulacién de las escuchas a la poblacién afectada por el conflicto en
Colombia se ha dado a través de los dispositivos institucionales, como la CV.
Esta circulacion de las voces y las escuchas por un aparato de Estado, indepen-
diente del Gobierno, marca de todas formas unas relaciones que desean ser mas
plurales, aunque no neutras, pues finalmente el dispositivo institucional es el
depositario de las escuchas para que estas nuevamente circulen a través de los
informes de la CV y fuera de ella, en los &mbitos nacionales e internacionales.
En otras palabras, una circulacién dirigida:

Entonces, el momento de encuentro con el otro esta precedido y determinado
por un punto de ida, por decirlo asi, a ese encuentro y ese encuentro también
estd atravesado por conceptos especificos. Cuando la gente va y oye, por ejem-
plo, una Comisién, escucha gente en un registro especifico, por ejemplo, en
términos de qué sé yo, las victimizaciones, los afrontamientos, hay una serie
de cosas, muy institucionales, direccionan, dirigen, digdmoslo asi, la escucha,
sno?, que siempre es dirigida, ;no? Uno no escucha en abstracto el mundo,
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a pesar de que pareciera que fuera asi, ;no?, uno dirige el oido hacia algo y
hay un ejercicio ahi de la conciencia también. (A. Castillejo, comunicacién
personal, 14 de octubre de 2020)

Concluimos que toda escucha es dirigida y circulante. En términos institucio-
nales —que atafien, por ejemplo, a la escuela—, las escuchas se direccionan
con propoésitos especificos y el peligro de colonizacion precisa un alto grado de
reflexividad y ética. Las escuchas asociadas a otros contextos de audibilidad no
institucionalizados también son dirigidas. Siguiendo a Castillejo, la discrimina-
cién de lo oido indica una de las cualidades de la escucha: uno decide escuchar,
dirigir su atencion a algo, a alguien. Es, pues, un acto volitivo.

Para las escuchas surgidas en el marco de una investigacion, la direccién de
la escucha es mds ostensible: se somete a los filtros y las tamizaciones de la in-
terpretacion y el andlisis de datos.

Tecnologias de registro y de inscripcion: escucha extendida

Si, mira. Ahora justamente lo que estoy haciendo es leer las entrevistas, ni si-
quiera escuchdndolas, porque toma mucho tiempo, y, con esta informacién de
volumen que hay que procesar, lo que estoy haciendo, lo que hacemos ahora
la mayoria de los investigadores, es ir a las transcripciones de las entrevistas,
entonces, yo siento ahi como una serie de alertas. Primero pensaba que tenia
un temor, como que esto se volviera una cosa muy mecanica de, “bueno, leo
y saco el pedazo que me sirve”, es como empezar a destajar una historia que,
pues, esta en un Word en frio, pero yo creo que hay que advertir como ese riesgo
también de eso que te digo, de que hay que producir, escribir rapido, que hay
un volumen gigante de informacién que hay que sistematizar, que hay que pro-
cesar, pero finalmente creo que la palabra también es tan poderosa, que incluso
asi en frio, escrita, pues yo me he encontrado parando a leer unos fragmentos
y conectando esa persona que dijo eso, entonces, creo que alli también hay, o
sea, el que lo escucha no es solamente cuando estds con la persona, sino que,
incluso cuando estas leyendo la transcripcion de la entrevista, ahi hay también
un momento de escuchar la historia de alguien, sno?, de conectar con la historia
de alguien, con la privacion de que quizés “jah!, yo aqui le hubiera preguntado
otra cosa” o al cierre yo hubiera dicho: “venga, cuénteme un poquito mas de
esto” o me gustaria imaginarme cémo fue el cierre, sno? Hay unas entrevistas
que logran, [por]lque de pronto la grabadora se quedé prendida y ahf uno tiene
la posibilidad de escuchar, [transmitir] cémo se despidieron; hay otras en las
que no, la persona la apagé y entonces queda uno cortado, ;y cémo habra
terminado eso?, [ehl], pero también hay muchas posibilidades de esa escucha,
como que no siempre estds en la primera linea. (N. Sanchez, comunicacion
personal, 16 de octubre de 2020, cursivas propias)
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En el proceso social de la escucha y en el que deviene de la investigacion,
especialmente, aparece un momento importante: las tecnologias de registro y
de inscripcion. ;Como registrar o escuchado? ;Qué inscribir de lo oido? ;Qué
pasa con el tono, las entonaciones y los ritmos como otras cualidades sonoras
escuchadas? Para un investigador que hace todo el proceso de escucha, como
en mi caso, existe la posibilidad de evocar cada vez que se lee la transcripcion,
la voz del entrevistado, sus pausas, ritmos, silencios y otras particularidades del
habla. Incluso, en transcripciones mds lingtiisticas, es posible registrar los feno-
menos fonéticos de los enunciados de una forma mas exhaustiva, en la que la
codificacién garantice cierta precision y objetividad. Sin embargo, esa no es una
connotacion que necesariamente queremos referir al volver sobre el problema
de la transcripcién de un relato. No lo es aqui, pues no versa sobre un andlisis
pragmalingtiistico, a todas luces muy atil para otros propésitos, sino que centra
la atencién sobre la ética de la sistematizacion y objetivacion de los registros.

Para un dispositivo de escucha tan monumental como el de la CV, los procesos
de entrevista, transcripcién y andlisis no son realizados por una misma persona,
dado el volumen de testimonios. En ese sentido, se instala un procedimiento que
puede ser anadlogo al de una investigacién pequena —como esta— y que permite
destacar que existen riesgos y alertas. Sanchez las analiza como una mecaniza-
cién de la eleccién de la informacion, su fragmentacion, el miedo a “destajar una
historia”. Claramente, es el investigador quien toma la decision de las elecciones
teniendo en cuenta unos criterios que deberian asegurar en el fragmento elegido
la contencion de la totalidad del enunciado. Esa idea de unidad semantica y, mas
alla, de profundidad dialégica.

Sanchez también ofrece la solucién al peligro del “destajo”: no perder el
vinculo con lo que se lee, reconocer que “la palabra también es tan poderosa”
y que esa lectura es un acto interpretativo. Esa posibilidad de escucha a través
de la lectura de la transcripcién aparece en su reverso: la escritura del relato del
otro. Castillejo la llama escucha extendida o una segunda escucha:

Entonces, bueno. Luego viene la escritura, luego, la pregunta es si acaso es-
cribir y poner las palabras de otros en un texto no es un acto en si mismo de
escucha extendida, por supuesto, es coger la palabra y sacarla, $no?, es decirle
al lector —ahora ya aparece es un lector y una audiencia— mire lo que ellos
dicen ahi también, es eso. (A. Castillejo, comunicacién personal, 14 de octu-
bre de 2020)

La intencion no es indicar que “todo es escucha”, pues reconocemos las propie-
dades de lo escrito y de lo oral. Sin embargo, desde una perspectiva bajtiniana,
no hay razén para trazar una linea tajante entre lo oral y lo escrito, por lo cual,
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la idea de extension conceptualiza muy bien la presencia de la escucha en las
transcripciones investigativas y en la literatura escrita: “la escritura no es sino
la transcripcion codificada de las voces capaz de transmitir los sentidos de este
didlogo ontoldgico, puesto que seglin Bajtin ser es comunicarse dialégicamen-
te” (Bubnova, 2006, p. 100). En ese sentido, también constituyen condiciones
de audibilidad para recuperar la interaccion oral y ofrecer una mediacion de
su memoria. Para Castillejo, “no es lo mismo una escucha con una camara de
video que una escucha sin eso, una escucha con una grabadora. Es decir, esos
son elementos centrales, lo que yo Ilamo tecnologia de registro o tecnologias de
inscripcién” (comunicacién personal, 14 de octubre de 2020).

El problema de la transliteracion del otro y la representacion
de lo escuchado

Bajtin (1985) abordé el problema de la representacion al estudiar las obras li-
terarias rusas. Lo mismo ocurrié en nuestro caso, cuando, al analizar los datos
recogidos, intentamos transcribirlos en lo que Castillejo [lama “la transliteracién”
del otro:

En las ciencias sociales uno coge y transcribe y en el ejercicio de transcribir
también hay muchos componentes de poder, es decir, quién transcribe, dénde
pone los puntos, dénde pone esas comas, donde pone, incluso, inconscien-
temente, basado en su propia concepcion de lo relevante y de lo importante
de acuerdo a unas preguntas, en teoria, conceptuales, pues hay un ejercicio
tremendo ahi de lo que es la transliteracién del otro, ;no?, la conversién de
la palabra en texto, de la oralidad en texto. Ahi hay una mediacién también,
como dirfa Barbero, pero eso es otro sentido paralelo. Luego de la transcrip-
cién viene la escritura, entonces ahi la palabra es. ;Cémo se insertan las pala-
bras y las experiencias de otros dentro del texto de uno?, ;quién tiene la autoria?,
squé es un autor?, squé es intertextualidad? En las ciencias sociales hay una
costumbre muy tremenda de secuestrar, digamos, yo hablo mucho de eso, de la
colonizacién de la palabra, de la colonizacion incluso de la experiencia, a través
de la palabra hablada, que implica[n] las ciencias sociales. Todo eso, pues, esta
atravesado por todos los privilegios del mundo, sno?, los privilegios mios como
investigador, [eh] yo por eso terminé reformulando profundamente mi trabajo,
digamos, a través de procesos muchisimo mds colaborativos, epistemolégica-
mente hablando, asf tuviera que sacrificar la autorfa, incluso. (A. Castillejo, co-
municacion personal, 14 de octubre de 2020, cursivas propias)

Castillejo tiene razén cuando alude a la dificil tarea de la transcripcién, que es
una primerisima interpretacion. Habria que decirse, desde otro punto de vista,
ya sin el dnimo de colonizar la palabra, que transcribir es escuchar los tonos, las
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entonaciones, las digresiones y el sentido de lo hablado. Con lo anterior, se insis-
te en que lo analizado no es lo dicho, sino lo escuchado, y esa escucha también
debe ser responsable. Por lo mismo, la autoria es heteroglosia —manteniendo la
justa distancia—. Pero la crisis de la representacion no solo le atafe a la investiga-
cién propiamente dicha o al arte y a la estética en general, en la que radica gran
parte de su estudio, sino que es inherente a la educacién vy, por supuesto, a la
ética de la escucha, por ser lenguaje.

Ponerlo de manifiesto nos permite reflexionar sobre el lenguaje como objeto
pedagdgico y como objeto de conocimiento (Cardenas, 2021). Situar en crisis
la representacion es hacer lo mismo con la verdad, la realidad, la objetividad y
el orden. Esto significa cuestionar la escucha en tanto lo que se hace con ella,
con lo que del sujeto se ha escuchado para considerar como se ha formado y
encontrar pistas que permitan configurar didacticas propicias para la formacién
de sujetos discursivos escuchantes, esto es, encontrar mediaciones, representa-
ciones sensibles, éticas, estéticas y politicas. Para una ética de la escucha en el
marco del conflicto, algunas de las preguntas serian:

¢sCoémo puedo representar eso que estoy escuchando con pudor y dignidad?,
ssi? Eso estd vinculado fundamentalmente con el tema de que yo tengo que
reconocer si me pongo en la misma longitud de onda del otro, en que esa na-
rracién, en este caso, es un evento que genera dolor y sufrimiento, pues obliga
a pensar en la manera como yo puedo dar cuenta de eso y, luego que pienso en
eso, pues entonces, me tengo que situar en los debates representacionales mas
esenciales, [...] spor qué yo tendria que representar la experiencia del otro?, s por
qué yo tendria que ser vigia del sufrimiento del otro?, ;por qué el otro no me
puede hablar por si mismo y representarlo? Dos, ;hay alguna representacion
mads adecuada para esa experiencia que estoy escuchando, mas pertinente,
mads relevante, y cualquiera cabe o tiene lugar en esa experiencia? Y tres, ;de
qué manera la representacion que construyo es una representacion que guarda
coherencia con mi marco analitico o, si, por el contrario, es una representacion
que intenta guardar coherencia con lo que significa ese punto de encuentro entre
[se va el sonido] del encuentro intersubjetivo? (J. P. Aranguren, comunicacion
personal, 21 de octubre de 2020, cursivas propias)

Las preguntas de Aranguren por la ética de la escucha y la representacion de lo
escuchado y del sujeto a quien se escucha no distan de la propia relacion esco-
lar, pedagédgica. Estas se extienden a la comprensién del sufrimiento del otro o a
la representacion del encuentro subjetivo, donde lo contado requiere de una
posicion critica, sensible y de conciencia social, es reconocer las funciones del
lenguaje y sus potencialidades en el mundo de la vida real: “El lenguaje no solo
aparece como medio de comunicacion y expresion, determinadas por un objeto
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y un propésito dado, sino que el mismo lenguaje aparece como objeto de repre-
sentacion” (Bajtin, 1985, p. 163).

Ese objeto de representacién es un problema de la escucha. Al recibir del
otro su expresion, su relato, ;qué hacemos con este y por qué tendriamos que
representarlo?, dice Aranguren. En primer término, para intentar una respuesta,
representamos lo escuchado para escucharlo nuevamente. Para comprenderlo,
asirlo y expandirlo; para que los otros también puedan escucharlo. Es apro-
piarse de la palabra ajena en tanto una nueva muestra de dialogismo. Esa
apropiacion pasa por la cognicién y el vinculo; por la comprensién no solo
semantica (Ledn-Suarez, 2006).

En todo caso, la representacion, ese volver a presentar, implica toda una carga
ideoldgica y politica en la que se corre el riesgo de la incoherencia. Crucemos la
pregunta de Aranguren, ;cémo representar lo escuchado con pudor y dignidad?,
con la respuesta de Bajtin (1997). Probablemente de la misma manera como a
Bajtin le interesa la propia representacién arquitecténica del mundo de la vida:
poniendo de centro la emanacion de valoraciones, afirmaciones y actos reales:
de nuevo, la responsabilidad por el héroe (Zavala, 1997). La responsabilidad por
el otro y por lo otro. Nuestros héroes si estan vivos o lo estuvieron y devienen en
otros representados al fijarlos en una tesis, en un informe de la CV, en una media-
cion escolar para comprender el conflicto en una novela de la violencia, en una
obra de teatro sobre las madres que perdieron a sus hijos?®, en una noticia sobre
otro lider social asesinado: jla representacion!, jla crisis de la representacion!

La representacion no es ni objetiva ni subjetiva, porque al igual que la escu-
cha se debate entre la distancia y el compromiso. Al escuchar, el movimiento es
hacia el vinculo; al representar lo escuchado, se le objetiva, conservando las hue-
llas del encuentro y la ideologia propia y ajena. El peligro de la representacion
estd en la interpretacion, al revictimizar, obviar o malinterpretar, por ejemplo.
La potencia de la representacion de lo escuchado esta en la formacion en va-
lores, al “otorgarle significaciéon simbdlica”, una que podria también llamarse
pensamiento critico. Esta vieja discusion es visible en los griegos, al considerar
la funcion formadora —y catdrtica— del teatro, por ejemplo. Considerar estas
formas representativas tiene aqui que ver con el poder transformador del arte
del que no puede prescindirse y debiera incorporarse a todo proceso formativo,

28 Antigonas, tribunal de mujeres, por ejemplo, es una obra de teatro basada en las ejecuciones ex-
trajudiciales de jovenes habitantes de barrios pobres del municipio de Soacha (Cundinamarca),
para hacerlos pasar por guerrilleros muertos en combate con el Ejército. http://museodememo-
ria.gov.co/arte-y-cultura/antigonas-tribunal-de-mujeres/
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porque activa la imaginacion moral?®: “algunas realidades necesitan ser conver-
tidas en ficcion antes de que se puedan aprehender” (Ortega, 2008, p. 61).

En contraposicion a esta idea, estd la observacion de un artista escénico re-
conocido en Colombia, antiguo director de la Secretaria de Cultura, Recreacién
y Deporte del Distrito, Nicolds Montero, quien no encuentra en la represen-
tacion teatral una via para la movilizacién social en Colombia, porque, en su
criterio, no hay una escucha poética, estética. Este punto lo recuerda muy bien
Aranguren en la entrevista y lo trae a colacion en la reflexion sobre la crisis de
la representacion:

Pues ahi hay un punto critico, ahi yo vuelvo a un enunciado. Cuando invi-
tamos a Nicolds Montero a un evento del Simposio de la Etica de la Escucha
—creo que ta estabas alli—, Nicolds Montero decia, “mire, el problema es
que cuando yo hice Fenster, el lugar de memoria®®, la obra de teatro, cuando
la hago, yo lo que siento es que el que me transformé fui yo, y de repente
los actores del teatro, el publico ni siquiera... el pdblico ni siquiera entendié
muy bien, porque quien realmente pasa por el cuerpo, pasa por la experiencia
personal ese acto de escucha, pues fuimos nosotros los actores y el director,
pero no el piblico, y ahi no hay un ejercicio de resonancia social”. Entonces,
yo si creo que, a la Comisién en particular, pero en general, al pais, le hace
falta una mayor reflexion sobre como resonar socialmente con la guerra, ;no?,
y la resonancia social tiene que ver con el ambito de circulacion publica de
los testimonios, de cémo esta..., y eso puede llevar a la saturacién en algin
momento, pero todo depende, ;no? (J. P. Aranguren, comunicacién personal,
21 de octubre de 2020, cursivas propias)

Para Aranguren, quien ya se enfrento a este problema de la representacién en sus
trabajos al abordar la ética de la escucha, hay un pesimismo marcado sobre el
alcance del arte y su efectividad de resonancia social. En parte, ese pesimismo es
generalizado en algunos sectores porque consideran que el pablico no resuena o
siempre es el mismo, uno que ya conoce los avatares de la guerra. Para quienes
hemos experimentado como espectadores la catarsis o el efecto sensible de una
obra —literaria o artistica—, la cuestion en disputa, el centro del asunto, vuelve
a ser el mismo: la formacion.

29 “Capacidad de imaginar algo enraizado en los retos del mundo real, pero a la vez capaz de dar
a luz aquello que todavia no existe” (Lederach, 2007, p. 24).

30 El deber de Fenster, obra dirigida por Nicolds Montero sobre las masacres ocurridas en el
municipio de Trujillo (Valle del Cauca, Colombia), entre 1989 y 1992. https:/museodeme-
moria.gov.co/arte-y-cultura/el-deber-de-fenster/#:~:text=E|%20deber%20de%20Fenster%20
es,ocurridas%20entre%201989%20y%201992
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Asi que la pregunta por la crisis de la representacion es un interrogante por
las mediaciones y por la formacion: la escucha ética, politica y estética no es
estrictamente connatural al ser humano, la facultad sensible y del lenguaje tam-
bién se desarrollan en la formacién. Sospecho, como investigadora, que lo que
he Ilamado “pesimismo” o falta de esperanza en los esfuerzos por la resonancia
social frente a la guerra interna en Colombia radica en el afan de inmediatez.
No obstante, en las cuestiones del lenguaje, de la escucha y de su formacion, el
tiempo primordial es la duracién, la demora, y el instante se ha configurado en
esos intersticios de la dilacién que no podemos reconocer a simple vista: “Para
Bajtin las cosas (las palabras) reciben su significado después; la palabra, ese sig-
no compartido, no finaliza, pues no hay nada muerto de una manera absoluta:
‘cada sentido tendra su fiesta de resurreccién’” (Zavala, 1997, p. 219).

Probablemente, los espectadores de E/ deber de Fenster resuenen tiempo
después o tal vez no. De cualquier forma, esperamos con ansias esa “fiesta de
resurreccion” en la que pueda salvarse la escucha y la comprensién de las pa-
labras se complete, resurja en la multiplicidad de las representaciones. Para que
ese dia llegue, hay que formarse y formar primero desde la palabra ajena, es
decir, en, desde y por la escucha ética y politica responsable, a sabiendas de que
es un proceso lento, pero cuyos frutos vale la pena cosechar.

La activacion de la escucha ética se da después de la obra, cuando aquella
rompe los limites de la “cuarta pared” e invita, como lo sefala Sotelo (2019), a
ser coparticipe, cocreadora. En ese sentido, las escuchas son propiciadoras de
varios procesos que se hacen con lo representado: una escucha para crear obra
que parte de la memoria del conflicto; el escuchar a los sobrevivientes para
llevar su relato a la escena; una escucha que pasa y transforma el cuerpo de los
intérpretes y directores al encarnar al representado, como lo sefial6 Montero, y
una escucha, ya no de un espectador cuya separacion del escenario le confiere
la idea de un “como si” de la ficcién, sino aquel que se halla frente al dolor de
los demds en viva voz o se reconoce entre ellos como sufriente (Sotelo, 2019).
sAcaso no es evidente el [lamado formativo de este tipo de arte escénico? ;Podria
eludirse el poder de la escucha poética?

El arte escénico basado en el conflicto armado colombiano es un dispositivo
activador de memorias y de subjetividades, propiciador de escuchay, como dice
Sotelo (2019), facilitador de un “proceso de posicionamiento”. La toma de posi-
cién o posicionamiento —como lo denomina el artista investigador—, el hacer
consciente lo escuchado en la obra al conversarlo posteriormente, es, para esta
investigacion, una configuracion diddctica de la escucha.
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La escucha como proceso social

Dice Aguilar (2004) que la escucha espanta. Ha espantado por afos a los actores
al margen de la ley —entre ellos, a veces, el propio Estado—, quienes, con
el ruido de la guerra y, ahora, con el ruido mediatico de desinformacion, han
distorsionado nuestra atencion, la escucha de los colombianos sufrientes. Si la
escucha social es tan poderosa que devuelve la conciencia social y la propia,
es claro que no les conviene a esos sectores su desarrollo ni mucho menos que
la escuela la acoja con un propésito formativo comunitario. Damos relevancia
a lo social para llegar a lo individual, al sujeto: “La concepcion filosofica y
poética de Bajtin conduce a la conviccion de que solo a través de lo social (la
sociedad, la colectividad) puede llegar a realizarse la mision ideal de la autocon-
ciencia ética del ser humano” (Zavala, 1997, p. 219).

En estricto sentido dialégico, la autoconciencia ética del ser humano no es
posible sin la alteridad. Para Castillejo tampoco hay una separacion tajante entre
lo ético y lo politico; es decir, entre lo individual y lo colectivo. Como en Bajtin,
la perspectiva individual estd en interdependencia de la social y las tensiones
que allf se tejen:

La escucha en realidad es un proceso social en donde éticas y politicas estan
entretejidas. Yo no veo la ética y la politica como dos universos aparte. Yo
creo que toda decision metodolégica es en si misma una decision ética en
la medida que tiene que ver con nuestro vinculo con el otro y nuestro deseo
de producir el menor dafio posible, ;no?, una serie de practicas, mds bien.
Y es politica porque toda decisién metodoldgica y ética, pues, tiene que ver
con relaciones de poder, porque yo si, de manera muy concreta, siento que
el proceso de investigacién en general, en ciencias sociales, al menos, en lo
que tiene que ver con las guerras y las violencias [eh], las practicas de inves-
tigacion son précticas de poder, ;si?, es decir, estan entretejidas con lazos de
poder muy complejos y en diferentes escalas, con diferentes, incluso, defini-
ciones también. (A. Castillejo, comunicacion personal, 14 de octubre de 2020,
cursivas propias)

Si bien el antropélogo se refiere a la metodologia de investigacion en las ciencias
sociales y lo que atafie a procesos de didlogo social, ello puede y debe hacer-
se extensivo al didlogo escolar, en su sentido amplio, porque corresponde a la
formacién de la ciudadania y a la potencialidad de la realizaciéon democratica.
Eticas y politicas se entretejen, aunque a veces algunas monten los hilos sobre
otras y, entonces, las relaciones sean autoritarias e impositivas; de tensiones y
resistencias. De hecho, lo que se espera es mas el conflicto que el acuerdo, pero
en ambos aparece la riqueza de lo dialégico y diverso, siempre que no se someta
al otro o se le imponga una tnica manera de ver el mundo.
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Aguilar (2004) le da otro nombre al didlogo y a la escucha social: introduce
el concepto de didlogo de escucha como sinénimo de democracia deliberativa,
pues “nosotros proponemos una democracia en la cual se practique lo que es
condicién necesaria para la deliberacién: la escucha” (p. 35). Asi, los tiempos
de la escucha deliberativa o democratica deberian modificar los tiempos de la
politica y de sus instituciones. Concluimos aqui que el tiempo de escucha es “el
tiempo demorado; demorado, no en el sentido cronolégico de atrasado, sino en
el sentido latino de permanecer” (Aguilar, 2004, p. 33). Finalmente, esa perma-
nencia en el tiempo solo puede ser sostenida por la formacion, la educacion.

La escucha social que proponemos es —tanto por su extension participativa
como por su diversidad, relaciones de poder, heteroglosia e inclusion— una
escucha politica democratica, dirigida a los ciudadanos. Esto implica no con-
siderarnos meros espectadores de la escena nacional frente a los acuerdos con
las guerrillas y el posacuerdo con las FARC-EP, sino participar en estos aconte-
cimientos que requieren de la valoracién general activa. La escucha deliberativa
constituye un deber y un derecho (Aguilar, 2004).

Las tensiones sobre el deber y el derecho a la escucha son remarcadas, teji-
dos a punto de romperse. Significa que como ciudadanos colombianos tenemos
el derecho a ser escuchados, aun cuando fuimos perpretadores y, en el marco
del Acuerdo, regresamos a la legalidad a solicitar el perdén. Es nuestro deber
escuchar, asi nuestra postura politica y ética se oponga a las negociaciones con
grupos guerrilleros y paramilitares. ;Puede una escucha soportar tales tensiones?
sHasta qué punto nuestra formacion democratica actual deviene de una escucha
deliberativa? Si la escucha aparece poco en los espacios escolares, es aun mas
escasa en el panorama social colombiano, con excepcion de los dltimos anos.
Su emergencia, progresiva y un tanto timida —o mas bien, temida—, se ha dado
gracias a unos dispositivos institucionales, pablicos y privados, y otros represen-
tacionales del arte y de la literatura, que la mantienen viva.

Los “Espacios de escucha” (CV, 2020, 3 de marzo) en los que se dispone
de condiciones de audibilidad y enunciabilidad para sobrevivientes, reinserta-
dos, familiares y la comunidad en general o los didlogos sociales en eventos de
[a misma Comisién, en asocio con otras instituciones, como el Mercado clan-
destino del conocimiento y no-conocimiento util (CV, 2020, 14 de julio), cuyo
nombre ya sugiere lo subrepticio que a veces constituye el acto de escucha que
“espanta”, son algunos de los ejemplos de dispositivos de escucha. En el prime-
ro, la CV garantiza, a través de su institucionalidad y del poder simbdlico que le
confiere un mandato estatal y de vigilancia internacional, la posibilidad de cir-
culacién por los espacios publicos presenciales y digitales de las redes sociales
como Facebook, YouTube o Instagram de todas las voces alrededor del conflicto
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armado depuesto. También, el espacio mismo, dentro de lo institucionalizado,
del intercambio dialégico:

Es muy importante y ayuda un montén a dar las aperturas a los espacios,
como de, no sé, compartir en circulo, el arranque, un momento de reflexion.
Hay gente a la que le gusta hacer una oracién, bueno, también de poner ese
circulo de escucha como algo sagrado, como algo distinto, importante, mas
alla de que sea con una entidad del Estado, de que sea para estos objetivos
concretos que hay que limitar al comienzo porque si hay un cuidado, un
repositorio cuidadoso que voy a exponer ahi. Y lo mismo el cierre, un cierre
en donde nos aseguramos que, mal que bien, todos estamos en condiciones
de volver para la casa, que nadie, independiente de que se haya llorado o no,
pues, que la gente quedd en un nivel, pues, tranquilo, que no es gente que se
le queda nada atorado por decir, como, bueno..., esas herramientas simboli-
cas que permiten, también, tanto en la apertura como en el cierre, pues, sentir
que fue tranquilo y que fue respetuoso para todos. (N. Sdnchez, comunicacién
personal, 16 de octubre de 2020)

Para Nayibe Sanchez, el lugar de lo simbdlico esta en la construccion de lo ritual,
incluso de la sacralizacién o elevacion del encuentro a un cronotopo de la solem-
nidad, una que no es acartonada, sino que es construida con todos, en la que los
sistemas de creencias y éticas particulares puedan confluir y devenir libremente.
También, un dispositivo —dado por la duracion misma del didlogo—, cuya puer-
ta de apertura y de cierre permite la entrada y la salida de los relatos en forma
de recipiente contenedor, intimo y “con tapa”, para que pueda ser cargado sin
peligro de derramarse o de perder el control sobre lo dicho, sobre lo escuchado.
Un dispositivo respetuoso del dolor y la privacidad ajena.

En el segundo, el estatus de dispositivo se lo confiere lo simbdlico-repre-
sentacional, la experiencia estética resultante de un espacio como el teatro,
cuya platea esta repleta de pequefas mesas y sillas, como en un restaurante
en el que solo es posible sentarse frente a frente con el interlocutor y cientos
de parejas —expertas, diversas, nativas, populares, nifios, viejos— conversan,
mientras que otros, los espectadores, pueden “espiar”: “No se trataba solamen-
te de hablar, sino también de escuchar conversaciones ajenas e, incluso, de
leerlas” (CV, 2020, 14 de julio) en ese Mercado clandestino del conocimiento y
no-conocimiento util.

Los dos tipos de dispositivos de escucha nos ofrecen sendas claves para el dia-
logo social. El primero, mas formalizado en los protocolos y cuidados sensibles
que requieren los relatos de guerra; el segundo, mucho més producido semi6-
ticamente para proporcionar una experiencia estética pdblica y colectiva, una
especie de puesta en escena de construccion colectiva. Ambos, profundamente
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éticos y politicos, simbélicos. En ese mismo sentido, la escuela en si podria Ile-
gar a considerarse dispositivo de escucha, en tanto disponga de las condiciones
no solo para escuchar, sino para formarse en y desde este acto ético (Aguilar,
2004).

Por “virtudes deliberativas”, Aguilar (2004) sefala sensibilidad ante las dife-
rencias y la disposicién del encuentro con lo distinto, incluso el desarrollo de
habitos de atencion. Podriamos considerar que esas virtudes se despliegan en
algunas de las ya aqui presentadas: el vinculo, la relacién pendular de com-
promiso y distanciamiento; la herida, el dolor frente al dolor de los demas; el
analisis frente a lo escuchado y sus formas de representacion; el reconocimien-
to de las condiciones de audibilidad y las geopoliticas y tensiones de poder
—por nombrar lo expuesto—, es decir, una escucha en tanto virtud. Como se
observa, toda esa glosa le atafie a una pedagogia y una didactica de la escucha,
que no deberia aplazarse mas.

Muestra de lo anterior es la constante pregunta por lo didactico —aunque
no se lo nombre de esta manera— que surge en el campo de la escucha social.
En la charla virtual Transformative Memory and Listening de la Universidad de
Concordia, Sotelo (2021) planteaba la necesidad de un “entrenamiento” para es-
cuchar en términos de memoria y procesos restaurativos. Sus preguntas sobre los
tipos de mecanismos que se deben crear y las formas de disenarlos para el encuen-
tro con el otro, las maneras de construir un espacio seguro para el didlogo vy el
reconocimiento de responsabilidades y los modos de escucha adecuados para una
escucha restaurativa fueron, entre otras cuestiones, lo conversado por las ponen-
tes, una de ellas, Alejandra Gaviria, hija del militante del Partido Comunista
asesinado en 1987, Francisco Gaviria. La abogada refirié, con respecto a este
tema, que:

[...] ese silencio se ve reflejado en la escuela, no se hacen reflexiones sobre
ese tema o, por ejemplo, son temas poco trabajados en la academia o son
temas que son conversaciones dificiles en la cotidianidad, en donde no esta-
mos seguros de cémo hacer, como escuchar, cémo reflexionar. Creo que esos
son los conceptos que mas nos invitan a pensar sobre memoria y transformar.
(A. Gaviria, conversatorio Transformative Memory and Listening, 10 de marzo
de 2021)

Para terminar este apartado, es necesario hacer referencia directa al titulo: “La
escucha como proceso social”. Hacer explicitos los procesos inherentes a este
acto permite comprender su complejidad y tener en cuenta los elementos que
intervienen en ella para que pueda llevarse a cabo, con cierta invariabilidad, en
términos de principios o “virtudes deliberativas”. Estos principios y condiciones
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de audibilidad, que los expertos han descrito en el umbral de la ética de la es-
cucha, son el resultado de una amplia trayectoria profesional y académica que
les ha permitido reflexionar e ir consolidando como conocimiento Gtil para el
campo de la escucha en general, en otras palabras, una formacién en la que ni
ellos ni yo volvemos a ser los mismos.
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Capitulo 4
Salvar la escucha: didactica de lo bello

;Como se comprenden la diddctica y la configuracion diddctica en tanto cate-
gorias constituyentes de este problema de investigacion? ;Qué configuraciones
didacticas son necesarias para la formacion de sujetos discursivos escuchantes?
sQué es formar-se en y desde la escucha? ;Qué exigencias metodoldgicas re-
clama el establecimiento de configuraciones didacticas para el desarrollo de las
semiodiscursividades de la escucha? Estos son algunos interrogantes formulados
en el preguntario citado en el primer capitulo, “;Por qué salvar la escucha?”.

Las formulaciones resaltadas se consolidaron en las preguntas de investiga-
cién centrales. Ellas poseen en su enunciacién conjeturas implicitas: primero, se
cree que es posible la formacién de sujetos discursivos escuchantes; segundo,
se supone que la formacion de la escucha en los sujetos puede llevarse a cabo
a través de la diddctica y, en especifico, mediante las configuraciones diddcticas
de la escucha. Al tiempo, la pregunta complementaria reclama una respuesta al
qué de la formacion en y desde la escucha, es decir, una consolidacién de su
episteme.

A lo largo de la tesis presente en el previo trabajo doctoral que motiva este
libro (Le6n-Sudrez, 2021), se dieron posibles respuestas que aqui se consignan
en el capitulo 2, “La escucha en los bordes”. Sin embargo, nuestra propuesta
investigativa no se limit6 a la comprensién de las situaciones semiodiscursivas
expuestas, sino que elaboré una promesa concreta de didactica de la escucha
apuntando a la transformacioén social y escolar de nuestro contexto colombiano:

El aparataje conceptual y metodolégico de una didictica virtuosa habra de
erigirse sobre la mirada consciente y acontecimental de la realidad social don-
de se naturaliza el hecho de que los sistemas educativos y los organismos
internacionales que deciden la educacién ponen en practica modelos edu-
cativos y didacticos cuya base comin no ha de condecir las pretensiones del
régimen global, que en aras de dar via libre al capital financiero global termina
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normalizando la exclusién, la homogeneizacion, la inequidad y el desamparo.
(Arboleda, 2021, p. 46, cursivas propias)

Apostar por la didactica es, ademads, asumir un candente debate académico en
torno a ella como campo legitimo de estudio (Calderén, 2018), pues en muchas
ocasiones ha sido desdefiada, reducida a lo prescriptivo y hasta satanizada. Asf
que afirmar que la escucha es “formable” o, mas adn, “ensefable” es una em-
presa tan compleja como retadora, pese o gracias a las resistencias que todo
esto pueda suscitar. Aqui se configura un doble rescate: el de la escucha en
tanto virtud, accién significativa dialogica, y el de la defensa de su didactica,
en tanto posibilidad transformadora concreta para el mundo de la vida, especial-
mente en la crisis humanitaria y ambiental en la que nos inscribimos. El campo
de la didactica, que “es reconocido y demarcado por los didactas, pero es un
campo dificilmente reconocido por otras disciplinas” (Camilloni, 1997, p. 22),
necesita vigorizarse como episteme surgida de la practica pedagégica.

Asi que es imprescindible pensar la didactica en términos de construccion
investigativa, a la manera de Litwin (1997), o considerarla como una ciencia so-
cial (Camilloni, 2017) que pretende generar transformaciones y, por ello, realiza
disenos e intervenciones concretas. Para estas autoras argentinas, que retoman
el legado pedagogico francés, el campo de la didactica no esta suficientemente
demarcado. En un principio, es una teoria o filosofia de la ensefanza que se
centra en el estudio del curriculo y la ensefianza como objeto diferenciado del
aprendizaje.

Si bien la antropologia, la sociologia y la psicologia han compartido el
mismo objeto de estudio, centradas en la “ensefanza”, estas disciplinas la han
abordado fuera de la escuela, por lo que las criticas a las investigaciones sobre
el curriculo y las relaciones maestro-estudiante-conocimiento desde lo fordneo
han consolidado la necesidad de una propia disciplina que se aproxime a las
problematicas pedagdgicas desde adentro y le otorgue al profesor el caracter de
investigador:

La didactica se estd constituyendo como una disciplina, con un objeto que se
puede definir de maneras distintas porque es polisémico, pero que constituye
un objeto sélido de conocimiento y accidn. Nuestra disciplina es una teoria
de la ensenanza, heredera y deudora de muchas otras disciplinas. (Camilloni,
1997, p. 27)

Por deudora, algunas veces la diddctica no consigue el estatus para ser con-
siderada “una fuente productora de conocimientos” (Camilloni, 1997, p. 27)
legitima. Sin embargo, esta aparente debilidad se convierte en una fuente de
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riqueza interdisciplinar de la que ella se sirve para comprender las situaciones
pedagdgicas. De la misma forma, la diddctica establece una diferenciacion muy
importante frente a otras disciplinas, porque, de acuerdo con Camilloni (1997),
se propone como objetivo la intervencion pedagogica; por lo que es imprescin-
dible su estudio y la reivindicacién de su trascendencia en la pedagogia. Ello
también supone la renovacién del estatus del pedagogo como didacta, investi-
gador e intelectual.

Postulamos la didactica general y la didactica de la escucha, en particular,
como campos de investigacion interdisciplinares para la comprension e inter-
vencion de las practicas pedagdgicas concretas dentro y fuera de la escuela, ya
que son formas de resistencia y de transformacion social. No discutiremos la
diferenciacion entre una didactica especifica y otra general, aunque si es impor-
tante afirmar que, al desarrollar esta apuesta por una diddctica de la escucha,
estamos seguros de aportar a la didactica general, tal como ha sucedido desde
las especificidades del conocimiento. La escucha, al ser lenguaje y virtud®', ha
de constituirse en el qué de nuestro objeto didactico y es, a su vez, un compo-
nente imprescindible de lo comunicativo, ético, estético, politico y deliberativo
de la diddctica de otras disciplinas.

En ese orden de ideas, ;qué tipo de didactica requiere la escucha si esta es con-
siderada una virtud? ;Acaso las virtudes se ensefan? Los antecedentes de la
didéctica la consolidan como normativa, pues es su caracter intrinseco, pero
se apuesta por lo no prescriptivo; es decir, una didactica de principios o inva-
riantes (Calderén, 2014), de disposiciones y proporcionalidades como producto
de esta investigacion.

La didactica de la escucha es contextualmente situada o, mejor, cronotdpica,
pues es dialégica (Bajtin, 1985; Buber, 2006). Atiende a la formacién y a las
pedagogias de corte critico (Freire, 1997; Giroux, 2003) y esta enmarcada en
la hermenéutica analégica (Beuchot, 2010). Para Beuchot (2010), no es posible
ensenar la virtud —o no— de la manera como lo hacemos con las disciplinas.
Es necesaria la analégica en tanto proporcién y, agregamos, disposiciéon herme-
néutica, en la que el profesor es garante por ser modelo y ejemplo de aquello en
lo que forma.

De tal manera que, en el vasto campo de las investigaciones didacticas, la
didactica de la escucha esta en las relaciones dialégicas; la interaccion necesaria
que incide en lo formativo, en la existencia, en el encuentro con los otros, con

31 Sobre el concepto de escucha como virtud puede leerse el articulo resultado de investigacion:
“Didactica de la escucha: disposicion y proporcionalidad” (Le6n-Sudrez, 2022). Este tema
amerita una amplia discusién, que ya se hizo en la tesis doctoral (Le6n-Sudrez, 2021).
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lo otro. Esta no es una diddctica que se defina como técnica en el sentido ins-
trumentalista ni para el mero desarrollo de destrezas, habilidades o competencias,
como impactos superficiales de su ensenanza, o al servicio de una politica neo-
liberal de rendimiento, que de acuerdo con Arboleda (2021) la deshumaniza y la
pone a favor del falso progreso, el mantenimiento del statu quo y la eternizacion
de guerra, la devastacion del medioambiente y el desprecio por la diferencia,
por la vida.

Nuestra diddctica se aleja de los imaginarios que dan cuenta de manuales,
listas o recetarios de intervencion y de los discursos efectivistas. Acude, en cam-
bio, a la poiesis (creacion), la techné (arte), la areté (virtud), la praxis (practica),
la phrénesis (prudencia) y la synesis (encuentro) griegas para resignificarla en
el contexto latinoamericano del siglo XXI. Esto, a través de una conversacién
abierta entre nuestros propios pensadores y didactas y aquellos del mundo que
nos han servido de interlocutores valiosos, para el descubrimiento y las apuestas
que la consideran un aporte significativo a la educacién colombiana.

Formacion, pedagogia y didactica de la escucha

Ya nos referimos a la formacion desde las propuestas gadamerianas y levinianas,
un periplo transformador del ser que se da a lo largo de la existencia y, en la cul-
tura, con los otros. La educacién habria, entonces, encontrado en la formacién su
proposito, y aunque esta fue institucionalizada en la escuela, sabemos que fuera
de ella es posible también.

Cuando Trujillo (2021) intenta establecer una relacién entre la formacion y la
didéctica, se concentra en el debate de la didactica como objeto técnico, ya que
la cobertura y tecnificacién de la ensefianza ha ampliado la brecha entre la for-
macion para la vida y la genuinidad del deseo de saber y la inscripcién en un
sistema de engranajes educativos en el que la didactica es un esquema técnico
al servicio del conocimiento, pero no del saber.

No obstante, deja una salida en la que hemos coincidido: la relacion entre la
formacion y la diddctica ha de ser de enriquecimiento siempre que “la posibili-
dad del saber tenga mds relevancia que el contenido, pero que sea posible solo
a condicion del saber en la escuela”. Ello es evidente en la entrevista a Alejandro
Castillejo, cuando habla de la posibilidad de formar-se en la escucha, situada
entre el saber y el conocimiento:

La palabra formacion me llama mucho la atencion, yo siempre he pensado
que para mi la formacién es un balance, una pendulacién, més bien, entre
el mundo de lo inteligible, [por un lado], es decir, la manera como nosotros
hacemos significado —que por cierto estd muy engranado con nuestras dis-
ciplinas académicas—, ;no?, yo, por ejemplo, soy antropélogo y para mi lo
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inteligible esta relacionado con la cultura y para el psicoanalista esta relacio-
nado con el inconsciente, para él esos son “sus aparatos” para ser inteligible,
para ponerle nombres a las cosas, y, por el otro lado, lo sensible. Es decir, yo
creo que todo conocimiento —pues eso ya es una trivialidad decirlo—, pero a
mi me gusta llevar eso como a un extremo, incluso, mas radical, [...] es situa-
do, el asunto es que ese situado es también corporal, eso dirian las feministas,
sno?, pero llevado al extremo, es decir, suena muy tonto lo que te voy a decir
y no lo vayas a tomar a mal, pero, pues, mis ojos estan en la cabeza, yo no soy
una iguana, si fuera una iguana veria 270° y estaria viendo desde el piso. Lo
mismo con la escucha, ;no?, la escucha también depende de corporalidades,
digo yo, de mi capacidad, digamos, auditiva, el hecho de ser uno un homo
sapiens, etcétera, del hecho de ser un hombre, en el sentido, pues, masculini-
zante de la palabra, que habita sus propios privilegios de género, en fin, toda
una serie de cosas, ;no? Yo creo que el ejercicio formativo tiene que ver con
eso, con la consciencia de todo esto, de formarse una reflexion personal, si se
quiere, que junta y pendula entre el mundo de lo sensible, de como miramos y
oimos, y el mundo de lo inteligible, en una tensién fascinante, que eso efecti-
vamente tiene que ver con la visién del conocimiento con los pies en la tierra,
sintiendo, tactilmente, incluso hablando. Yo creo que desde ahi se produce un
conocimiento, pero no es un conocimiento en el sentido positivista tradicio-
nal, sino que es un ejercicio formativo de un sujeto que es “capaz de”, que
tiene su atencién en todo esto y que produce, incluso, digo yo, conceptos, ya
por fuera del engranaje propiamente. (A. Castillejo, comunicacién personal,
14 de octubre de 2020)

Senti-pensante, es decir, entre lo sensible y lo inteligible. La formacién propiamen-
te de la escucha es corporal, o sea, individual, intransferible; aunque dialégica,
cultural y razonada. Fuera o dentro de lo institucional, como en el ejemplo de
las profesiones que Castillejo nos pone, incide en la construccién del sentido
que le damos a la escucha, al cémo y para qué oimos, y al propio devenir, a la ex-
periencia. La relacion entre conocimiento y saber ofrece las posibilidades de una
formacién “por fuera del engranaje” institucional y mas concentrada en el mundo
de la vida, en el ejercicio del propio quehacer, resultando en una “capacidad de”.
Las tensiones formativas marcan el cuerpo, los lugares de enunciacién y de audibi-
lidad en tanto que estos, inscritos en la cultura, modelan regimenes de la escucha,
de la mirada y de la percepcion y la construccion de sentido en general.

Por antonomasia, la didactica le apunta a la ensefianza de una disciplina; la
formacién, en cambio, va mds alla del puro conocimiento y se enriquece con los
saberes construidos en la experiencia. La formacion es por y con los otros, en una
arquitecténica dialégica. Por consiguiente, nuestra didactica de la escucha quie-
re ser una “didactica en el saber, no en el conocimiento”, que “supone un lazo
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social, la mediacién de la condicién humana” (Trujillo, 2021, p. 99). Al respecto,
Alejandro Castillejo afirma:

La Unica instancia donde uno puede producir un conocimiento sobre algo
es, uno, considerando su propio cuerpo vy, dos, habitando un abismo, [...]
uno desde el centro hegeménico no produce nada, sino que repite cosas, el
verdadero conocimiento para mi realmente nace desde un proceso muy pro-
fundo de desfamiliarizacién de si mismo y eso es una frontera dificil de habitar
también; aunque uno lo pueda decir oralmente y textualmente, ;no?, pero
ya habitar esa frontera es otra cosa. Entonces, eso para mi es formacion vy, en
ese sentido, asi entiendo la palabra, formar, moldear, y el moldeo es un acto
artesanal con las manos y, uno va, pues, uno moldea con las manos, uno
forma, forma sensorialmente, manualmente y artesanalmente, pero formulas
también mundos posibles cuando estas formando y modulando y moldeando
cosas como una arcilla, como una serie de cosas, ;no? Yo creo que ahi hay una
relacién muy bonita entre todo eso... (A. Castillejo, comunicacién personal,
14 de octubre de 2020)

Hemos intentado habitar el abismo de una “escucha en los bordes” para lograr
formarnos en ella, he ahi una pista: poner en el borde para “calibrar” la escucha
prudente, en un medirse que no sea excesivo ni defectuoso. Ese habitar, ese
desfamilializarse de uno mismo, que bien podria ser el principio reflexivo del
distanciamiento y la objetivacion, nos permite descubrir una marca, una huella,
la huella del otro (Levinas, 2001) en nosotros mismos. Esa alusion de Castillejo a
lo artesanal es lo que podria suponer una didactica del saber: la presencialidad, el
contacto, el toque y el encuentro con el otro, pues “uno forma sensorialmente”.

También, para Buber (2006) la formacién es una marca, una impresion en el
caracter que el formador o educando forja en el otro; es el acto de educar un
propésito para la renovacion social: “La auténtica educacién del caracter es la
auténtica educacion en pro de la comunidad” (Buber, 2006, p. 225). Si de lo que
se trata es de la formacion de una virtud dianoética, como la escucha, del lengua-
je y la comunicacién en tanto respuesta y alteridad, entonces esa “formacién
del cardcter” viene a ser eso: “educacion de los sentimientos, ponerlos bajo
la égida de la razén; no de manera rigida, sino de manera suave y ddctil. Y es
necesario para la vida social. Ya que el caracter se prueba en la convivencia”
(Beuchot, 2010, p. 48). No porque la escucha sea un sentimiento, sino porque
para que ella se dé es necesaria la educacién de las emociones o porque para
que haya una educacion de las emociones, la comunicacién y el lenguaje, es
necesaria la formacion en la escucha. De tal manera que es el profesor o el
sabedor quien suscita el deseo de saber, con su didactica particular y desde su
posicion no horizontal con el educando, que —por la excedencia de visién y
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de escucha— crea posibilidades, deja ser y aparecer lo que se oculta entre la
arcilla.

Una didéctica del deseo de saber; aunque no —principalmente— del cono-
cimiento de si, sino, en la direccion contraria, mas bien, de la comprensién del
otro y de mi responsabilidad con el otro, a la manera de Levinas (2001); una
didactica formativa, dialégica, de posibilidades. Es ese deseo de saber escuchar
y ser escuchado, que se concreta en lo que Trujillo (2021) Ilama “esquema téc-
nico” y que aqui le hemos dado el sentido de “configuracién didactica”, en el
marco de una diddctica de la disposicién y de la proporcionalidad que produce,
necesariamente, movimiento, como se vera mas adelante.

En cuanto a la anticipacion y al disefio, que constituye parte de la esencia
de la didactica, no debemos olvidar que la adaptacién y la improvisacién en
las contingencias le son inherentes, cuestiones muchas veces obviadas o sub-
valoradas. Tal es el ejemplo de “la escucha en los bordes”, cuyas imprevisiones
del Paro Nacional y, aun, del covid-19 nos obligan a transformar los esquemas
iniciales sin afectar los propésitos formativos. En definitiva, una didactica de la
escucha no puede ser rigida ni lineal.

Volvamos a Castillejo. El no se refiere a una formacién intencionada desde la
escolaridad, sino a ese “educar es educarse”, mas gadameriano; sus reflexiones
nos permiten disertar sobre las particularidades de una didactica centrada en la
formacion. En este enunciado, Castillejo nos devuelve a uno de los principios
dialégicos en el que hemos insistido en este documento, el de la poliglosia
(Zavala, 1997) y la heteroglosia (Bubnova, 2006), las manifestaciones de la
cultura, la pluralidad de voces y escrituras y la necesidad de audicion, de com-
prension, de polifonia. Teniendo en cuenta este principio bajtiniano, que implica
una carga ideoldgica sin la cual no se llega a escuchar, Castillejo, muy en consonan-
cia con nuestros tedricos, define la apertura por el camino del logos, en su amplia
acepcion, y, al igual que Gadamer (2004), “afirma” a las muchas lenguas (poéticas y
prosaicas) para la “calibracién de la escucha”. Asi se ilustra en la figura 1.

“Saber hablar”, “saber comunicarnos en varias lenguas”, supone uno de los tres
momentos formativos de la escucha: la apertura cultural necesaria para asumir un
acto comunicativo desde la poesia, la literatura, las ciencias o las otras lenguas
naturales a partir del propio lugar de enunciacién. Nos remitimos entonces a la idea
humanista de Gadamer (2004) y de ese poliglota o intelectual que es enriquecido
desde varios ambitos del conocimiento. Sin embargo, el saber no se nutre solo de
conocer, sino de experiencia. Asi, Castillejo remarca la idea de que “eso solamente
lo dan los anos” cuando de oir las complejidades se trata, los silencios, en tanto
enunciados, que se escapan de las literalidades. Deducimos que la formacién en
la escucha es de larga duracién, como la de la lectura y la escritura.
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Entonces, en un acto comunicativo abierto, heterégloto, los momentos res-
tantes de este proceso de formacién —no lineal— son su continuum, porque no
hay una oposicion entre saber hablar y saber escuchar o entre saber escuchar y
saber leer y escribir. Es que la referencia al lector no literal de la diversidad tex-
tual es la misma del oidor que comprende los silencios y del poliglota que sabe
fijarlos en la escritura. En definitiva, el acto de escucha atraviesa los otros actos
formativos por excelencia y, asi como Walter Ong (1982) aseverd que la escri-
tura reestructura la conciencia, podemos concluir que la escucha reestructura la
escritura y la actualiza, superando la dicotomia occidental de oposicién entre
oralidad y escritura. El ejemplo con los nifos sordos, cuya escucha es corporal,
nos arroja otra feliz convergencia en la propuesta de este estudio doctoral, pues
ya hemos entrado en ese lenguaje para responder, en parte, a las preguntas de
Castillejo y afirmar con él que la escucha es un acto multidimensional.

Figura 1. Momentos formativos del acto de escucha

Acto

comunicativo
Saber escribir Poliglosia

Poliglota

Saber oir y calibrar silencios
Otras formas de enunicacion

Fuente: elaboracion propia con base en la entrevista a A. Castillejo (14 de octubre de 2020).

Igualmente, el comisionado de la CV nos recuerda el cardcter itinerante de la
formacién, su nomadismo, ya que el periplo no vuelve al punto de origen, bien
porque no es el mismo desde donde se parte para formarse, porque el lugar de
nuestra partida tampoco serd el mismo a nuestro regreso, o porque, en definitiva,
somos tan peregrinos en el curso de la formacién que arribamos a otras tierras
para habitar la heteroglosia: “la desterritorializacién se da en cuanto se fuerza



Salvar la escucha: didactica de lo bello |l

la lengua mayor para expresar lo inexpresable en su cosmovision, esta se vuelve
otra, extranjera respecto de si misma, para expresar lo dicho rebasado por el
decir” (Rabinovich, 2001, p. 19).

En resumen, podemos afirmar que una didactica de la escucha formativa es
humanizadora tanto de las practicas pedagoégicas como de la educacion para la
vida, por cuanto “le cabe saldar el pasivo que generalmente presenta este cam-
po plural del conocimiento frente a la funcion de educar para saber ser mejor
persona” (Arboleda, 2021, p. 33). Parte de “saber ser mejor persona” es saber
escuchar con prudencia. Esa es la “calibracion”*? a la que Castillejo se refiere.

La formacion de la escucha es una formacion
para el dialogo social

Manifestamos cémo esta investigacion pretende ser una contribucion a la educa-
cién en Colombia, un grano de arena para la fundamentacién, no solo tedrica,
sino practica, de un hacer concreto en la consolidacién del didlogo social para
la paz. Ni los dirigentes ni algunos de los ciudadanos colombianos parecemos
haber sido formados lo suficiente en humanidades, en virtudes como el respeto
o la compasién o, mucho menos, en la escucha para el didlogo social, como se
ha evidenciado. Esa deshumanizacion, que se traduce en autoritarismo e impo-
sicion, es la consecuencia no solo de una reproduccion social de la violencia
estructural para el mantenimiento del estado de cosas y del poder en beneficio
de unos cuantos, sino que se consolida en una estructura rigida que bien podria
desmontarse desde abajo, con el compromiso que se instaura en la educacién
como critica, resistencia y transformacién social:

[...] si la educacién pasa por el lenguaje, no puede disimular el problema de
los valores que atraviesan tanto el conocimiento como la accién humana, sobre
todo en lo que tiene que ver con el discurso y las practicas pedagogicas que ali-
mentan el proceso formativo; tanto el discurso como las practicas pedagogicas
estan cargadas de valor. (Cardenas y Chacén, 2020, p. 65)

De manera que la formacién en lenguaje es también formacién en las virtudes
—o valores— y que las practicas pedagogicas, sin importar su objeto de cono-
cimiento, no pueden escindirse de su carga valorativa, axiolégica. Formar en el
didlogo es formar en el lenguaje, en el reconocimiento de la carga ideolégica

32 Eltérmino de “calibracién” que Castillejo refiere en la entrevista sera uno de los puntos de par-
tida para considerar la escucha como proporcién y disposicién. Esta cuestion se desarrolla con
profundidad en mi tesis doctoral (Ledn-Sudrez, 2021) y en otras publicaciones de mi autoria
(Ledn-Suarez, 2022).
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y las intenciones comunicativas de las practicas discursivas diversas; diferentes,
aunque en la consecucion de lo comun, como llamado a la paz y el buen vivir:

Surge el didlogo como necesidad intersubjetiva que arraiga en la diferencia
no indiferente. En primer lugar, el didlogo es el resultado de la diversidad de
puntos de vista mediante los cuales responde el hombre a su situacién con res-
pecto al otro y al mundo; en segundo lugar, el didlogo concibe al sujeto como
algo irreductible y siempre en situacién de conflicto frente al otro. (Cardenas
y Chacén, 2020, p. 64)

El conflicto es tan importante como el didlogo. Sin ellos no existiria la alteridad,
mucho menos la deliberacion y la confrontacién social. Aunque parece natural
y cotidiana la realizacién del didlogo, este es un género discursivo que se inserta
en la formalidad y necesita una formacion intencionada a partir de la escucha.
La homogenizacion sobre las formas de pensar y actuar es, por el contrario, la
imposicion, la dictadura.

En el caso colombiano, la polarizacién de esas diferencias sociales, econé-
micas, raciales, politicas y religiosas se traducen en clasismo, elitismo, racismo,
fanatismos y odios acérrimos que hacen parte de una compleja estructuracion
en ausencia del respeto y del amor en tanto practica de escucha: “Respetamos
porque nuestros oidos han sabido escuchar” (Alvarez, 2020, p. 15) y han sabido
escuchar porque se les ha ensefado a hacerlo.

Nuestras profundas diferencias nos han segregado antes que reconocido.
Nuestros dichos, como bien lo desarrolla Alvarez (2020), y nuestras formas de
dirigirnos a otros han trazado una linea y nos han instalado en el conflicto, no en
la posibilidad de lo comdn, del didlogo como una profunda necesidad formativa
que primero se desarrolla en casa y luego en la escuela. Para Beuchot (2010), la
formacion para el didlogo que tiene la estructura de la deliberacion y de la phréne-
sis —nosotros dirlamos, de la escucha virtuosa— es el didlogo educativo, porque
“en él se escucha la tradicion y se discute con ella, se asimila y se crea” (p. 33).

Asi que la formacion de la escucha ha de ser formacién para el dialogo social,
para comprender la tradicion, en este caso, la colombiana, discutir con ella y,
propondriamos, re-crearla, en un acto meta-hermenéutico de cambio.

Aproximaciones a una pedagogia de la escucha
revolucionaria

;Qué pedagogia le es propicia a la escucha? Ya lo hemos dicho: una que permita
la formacion del caracter mas que de los contenidos. Es decir, una pedagogia criti-
ca, social, reflexiva. Una pedagogia dialégica y analégica, que atienda a nuestras
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“justas iras” y las encauce para la deliberacién, para la escucha que resiste la
violencia y la venganza. La pedagogia, asi entendida, es para Giroux (2003)
una “practica politica que pretenda saber como aprenden los individuos, como
se produce el conocimiento y cémo se construyen las posiciones subjetivas”
(p. 315) y que, ademas, atienda las voces, a los otros. En ese sentido, la escu-
cha virtuosa —por ser lenguaje— se convierte en objeto pedagdgico (Cardenas y
Chacédn, 2020) de transformacion, de revolucién, aunque esta sea de larga dura-
cion, aguante y resistencia. Para Freire (1997),

Lo que se le plantea a la educadora o al educador democratico, consciente
de la imposibilidad de la neutralidad de la educacion, es forjar, en si, un
saber especial, que jamas debe abandonar, saber que motiva y sustenta su
lucha: si la educacion no lo puede todo, alguna cosa fundamental puede la
educacion. (p. 108)

Nuestra “cosa fundamental” es una pedagogia de la escucha que nos devuelva el
didlogo en lo pequeno de nuestras aulas y en la dimensién de nuestro pais. “Un
saber especial” que hemos transitado por unos y por otros, incluso en el devenir
de nuestra practica pedagodgica, con todo lo que ella implica: traspiés, desvios,
paradojas e, indudablemente, incoherencias, cuando dejamos que la “justa ira”
contra uno u otro deje de estar en su justa medida y echamos al traste tras desoir
al distinto.

La pedagogia, entonces, se configura con un propésito formativo mds ex-
plicito, instalada o no en lo institucional, que, en nuestro caso, pregunta por el
tipo de ciudadanos que esperamos producir: “;Qué tipo de sociedad queremos
crear en el contexto de las presentes y cambiantes fronteras culturales y étnicas?
;Coémo podemos conciliar las nociones de diferencia e igualdad con los impera-
tivos de libertad y justicia?” (Giroux, 2003, p. 306). Ana Navarro, coordinadora
de Pedagogia de la CV, recoge también estas cuestiones:

J. L. —;Usted cree que nosotros estamos preparados, formados para escuchar?
sEstamos con la formacion necesaria para poner el oido? v, si fuera posible...,
scémo se llegaria uno a formar para poder escuchar al otro?, ;no?

A. N. —Yo vengo del mundo de la pedagogia, yo vengo del mundo del perio-
dismo y de la comunicacién estratégica y ese es el primer lugar donde aprendi
lo importante que es saber escuchar, porque td, si eres periodista, como si
eres psicélogo, como si eres docente, si no sabes escuchar, estas perdido, no
va a tener el mismo valor lo que td hagas ni vas a poder profundizar lo que
quieres profundizar. Entonces, a mi la escucha me permite entrar en mundos
que yo no conozco y poder entender mucho mds las situaciones que tengo
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que afrontar como ser humano, como profesional, como lo que sea. Entonces,
yo pienso que en la escucha tenemos que hacer todavia muchos ejercicios en
Colombia. (A. Navarro, comunicacién personal, 13 de noviembre de 2020)

Ese Ilamado a la ciudadania, al habitar mundos que antes no conociamos, es
por consiguiente un Ilamado a la escuela, a la educacién superior, para lograr la
preparacion de futuros egresados en el presente, la formacién de la primera in-
fancia, en este instante, en el aqui'y el ahora. Si bien la formacién de la escucha
para el didlogo social es de larga duracion, ella se da en el cronotopo de aion,
como ya lo vimos, en el dia a dia de la escuela, de la universidad, y en el kairos
de la oportunidad. Ese “saber escuchar” que hemos ido definiendo pertenece,
sin duda, a una pedagogia, entendida como ciencia del espiritu (Beuchot, 2010),
“de las que investigan con el método de la comprensién histérica la vida huma-
na y sus productos culturales” (p. 22).

En consecuencia, es situar la pedagogia en lo cotidiano y en la historia efectuar,
para que se cierren las brechas entre la educacion y la existencia misma. Una tarea
de los educadores en la que “es necesario que organicen su curriculo alrededor
del conocimiento de las comunidades, las culturas y las tradiciones que dan a
los alumnos un sentido de historia, identidad y lugar” (Giroux, 2003, p. 373).

Para Alejandro Castillejo, la pedagogia de la escucha en el marco de la guerra
y el posacuerdo podria ser una pedagogia itinerante y de lo irreparable. De eso,
nos cuenta, trata su dltimo libro, La palabra némada: fragmentos y relatos de la
violencia y las pedagogias de lo irreparable (en prensa):

Entonces, las pedagogias de lo irreparable es cémo ensefiar sobre lo que no se
puede hablar y, por eso, entiendo yo, lo irreparable, ;no?, porque, como hay
un lenguaje tan cifrado con la reparacién colectiva, todo eso habita como una
cierta certidumbre, [...] lo que trato de introducir ahi es una incertidumbre.
3Qué pasa cuando tienes que hacer eso en otras lenguas?, por ejemplo, que
no sean las propias, [es decir, introducir la incertidumbre] al espafiol, que es
mi lengua materna, ;cémo le pongo palabras a eso en lenguas secundarias o
terciarias?, ;qué pasa cuando, incluso, las personas con las que he trabajado
sus propias teorfas del dolor habitan sus lenguas distintas y sus gramaticas
distintas? ;Cémo cojo yo todo ese material y lo convierto en una clase?, ;qué
pasa si esa clase la saco del aula?, ;qué pasa si el mundo se convierte en un
espacio pedagdgico?, ;qué pasa si la pedagogia es también itinerante y es
mads centrada en la experiencia y en lo sensorial, sin que descuide la teoria
y el rigor? El libro es sobre eso. (A. Castillejo, comunicacién personal, 14 de
octubre de 2020)



Salvar la escucha: didactica de lo bello |l

Es una pedagogia de la heteroglosia al fin y al cabo, una pedagogia tan némada
como el mundo mismo, que atienda a las muchas escuchas y a las mdltiples
voces, especialmente, a los silencios infranqueables del conflicto bélico, de la
guerra. Es curioso como en las ciudades capitales de Colombia algunos de no-
sotros percibimos la guerra interna como lejana y las diversidades tan ajenas a
nuestras propias aulas hasta que empiezan a llegar a nosotros familias despla-
zadas de sus territorios por la violencia. Asi que el aula, situada en un territorio
urbano, se va configurando en un cronotopo itinerante, porque por ella pasan
las multiplicidades de nuestras etnias, los cuerpos diversos, el mundo y el miedo,
la incertidumbre.

La incertidumbre como motor de bisqueda e investigacion, en tanto cer-
teza pedagogica y diddctica, pues no podemos controlar todos los aspectos
formativos de una disciplina, menos de una virtud, de un valor. Castillejo llama
incertidumbre a sus preguntas de investigacion sobre la ensefianza de la vio-
lencia y el conflicto armado. También, las llama pedagogias de lo irreparable,
haciéndonos volver a Freire (1997) cuando afirma que, “si la educacién no lo
puede todo, alguna cosa fundamental puede la educacion” (p. 108). Es decir, en
medio de lo irreparable, de lo que ha roto la guerra en nosotros, algo puede la
educacion, algo conseguira una pedagogia de la escucha.

No nos referimos a una utopia ni a algo novedoso. Mas bien, se trata de vol-
ver a lo humano, a las ciencias del espiritu, a la compasion cuando estamos en
lo liminar, en la crisis: “La pedagogia de los limites apunta a la relacién entre el
yo y el otro, en la cual se establece que la identidad no es el otro ni el mismo:
es ambos” (Giroux, 2003, p. 349).

Entonces, esa pedagogia de la escucha, como amplia regién de una politica
educativa democratica, contiene en si misma una didactica particular, centrada
en los acontecimientos del encuentro entre maestros y estudiantes; entre sabe-
dores y comunidades; entre negociadores del conflicto. Esto es, en nuestro caso,
una diddctica de la escucha en realizacién concreta de nuestras acciones, que
aqui nos permitimos salvar por lo bello de su areté, por lo distinto y por lo dis-
puesto intencionalmente para que ocurra una poiesis.

Didactica de lo no ensenable: concrecion de una quimera

En la entrevista con Juan Pablo Aranguren surgié, de nuevo, el cuestionamiento
sobre si es posible o no la formacion de sujetos escuchantes. Antropélogo, his-
toriador, psicélogo, investigador y profesor universitario, Aranguren se posiciona
en el escepticismo de la ensefiabilidad de la escucha, un lugar que nos anima
al debate, al andlisis y a la consolidacion de una didactica de la escucha como
una didactica de “lo no ensenable”, para definirla por aquello que no es. Para
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eso, recogemos y parafraseamos sus argumentos acerca de esta negacion y de su
hipotesis de posibilidad, que el investigador bogotano remarca en el enunciado
con un “tal vez” de la disposicion (figura 2).

Afirmamos que si consideramos la escucha una virtud, en tanto que es una
accion discursiva, significativa, no es ensefable de la misma forma en que se
ensefnaria un contenido de una disciplina. En ese mismo orden, habria también
que revisar lo que se entiende por ensenanza. Para Freire (1997), “saber que en-
sefiar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia
produccién o construccion” (p. 47). A esa creacion de posibilidades le llamamos
didactica de la disposicion en el siguiente capitulo. La escucha no es transferible,
pues es una respuesta ética, estética, politica y comunicativa a un llamado indi-
vidual, aunque dialégico, que no tiene escapatoria.

Figura 2. La no ensefabilidad de la escucha

Resulta problematica la idea de Aprender experiencias del otro que
formarse como escuchante. pueden servir para saber cémo hago

No hay ninguna materia que le mi escucha.

ensefie eso a ninguna persona: Hay situaciones que son dificiles de
¢cémo escuchar al otro?, ;qué debo escuchar para las que vale la pena
hacer?, ;cémo lo debo hacer? aprender de otros.

No hay una habilidad, en general, Hay que aprender a escuchar la
para escuchar. guerra, ;como aprender de manera

Lo no ensefiable

Hay eventos que cuando se narran diferenciada otras cosas?

puedgn ser escuchados pero no Disposicion a acoger unas historias

acogidos. que a veces son raras, extrafias,

No hay algo para formarse como un diferentes de mis modos de compren-

escuchante. der el mundo, que no hacen parte de
mi canon representacional.

Uno gana habilidades cuando
escucha las historias de otras
personas.

+3|qisod o7

Fuente: elaboracion propia con base en la entrevista a
J. P. Aranguren (21 de octubre de 2020).

La presente obra atiende a esa problematizacion, a la que alude Aranguren, de
formarse como escuchante. Esa, por ejemplo, es casi la misma pregunta de Nancy
(2007) cuando, sin referirse Gnicamente a la musica, dice: “;Qué es un ser con-
sagrado a la escucha, formado por ella o en ella, escuchando con todo su ser?”.
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La ensenanza de una virtud como la escucha no puede darse de otra manera
que no sea por un arte, menos por una técnica en el sentido instrumental. A eso
lo llamamos didactica de lo bello. En ese aspecto, coincidimos con Aranguren
en la no ensenabilidad de la escucha como una “materia” o “asignatura” en
la que puede aprenderse a escuchar a partir de meros contenidos. Al tiempo,
abogamos por el justo medio, especialmente para la formacion de profesores de
lengua castellana, pues la ignorancia sobre la episteme interdisciplinar de la es-
cucha también es un obstdculo para su ensefanza. Estas cuestiones son un punto
central en el trabajo de Gutiérrez (2014) respecto de las concepciones sobre la
ensenanza de la oralidad, que incluyen el hablar y el escuchar:

La carencia formativa es todavia mds rotunda en lo que se refiere al conoci-
miento didactico, porque el profesor de lenguaje no cuenta con una compren-
sion de la oralidad ni de la didactica, necesaria para hacerla “ensefiable”, y se
reduce a la ensefianza de aspectos formales y/o pragmaticos de la lengua oral
mediante actividades (o ejercicios) supeditadas a la explicacion del profesor
como fuente de conocimiento. (Gutiérrez, 2014, p. 172)

Es decir, la ensefianza instrumentalizada es la que no le conviene a una diddctica
de la escucha, pues al obviar la interdisciplinariedad y la multidimensionalidad,
que le son inherentes —ciertamente esta se inscribe en la oralidad, rebasando-
la—, se convierte mas en un obstaculo que en una disposicién de su ensehanza.
Desconocer tanto la episteme de la escucha como su didactica la convierten
en no ensefiable. En el enunciado de Aranguren no hay ese desconocimiento.
El rechaza la instrumentalizacion de la ensefianza de la escucha, por lo que dice
que no hay materias o asignaturas que nos digan cémo escuchar concretamente
o no existe “algo” para formarse en ella. Sin embargo, el autor abre un intersticio
en su “tal vez” cuando nos da claves que ya hemos mostrado también a lo largo
de este estudio: de nuevo presenta una disposicion que acoge al otro y cuestiona
criticamente el propio canon representacional: presupuestos, predisposiciones,
juicios de valor, cosmoaudiciones y concepciones, entre muchas otras; ahi esta
una clave: la escucha de las escuchas de otros en situaciones liminares, para
saber como lo hacen, y las escuchas diferenciadas, situadas, contextuales.

En consecuencia, una diddctica para la formacién de sujetos discursivos es-
cuchantes esta centrada en la experiencia de la triada bajtiniana yo-ti-otro —el
si mismo, la relacién préxima con un td y el mundo, cuyas narraciones son
disimiles— y la propiciacién, por lo tanto, de encuentros dialégicos que asi lo
permitan. Esto refiere no a un conocimiento didactico del contenido (Shulman,
2005) propio de la ensefianza disciplinar de las ciencias, que viene siendo
también una representacion, “modos en los que los profesores comprenden y
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representan la materia a los alumnos” (Bolivar, 2005, p. 3), sino que habria que
definirlo mas bien como un saber didactico de las virtudes, en el que se comple-
jiza y reorienta la ensefabilidad no solo en “cémo los profesores comprenden
la materia y la transforman didacticamente en algo ‘ensefiable’” (Bolivar, 2005,
p. 6), sino en cémo comprenden la escucha en tanto episteme: ;es destreza?,
shabilidad comunicativa?, jcapacidad?, ;acto discursivo?, jacto ético y estéti-
co?, jacto deliberativo y politico?, para, asi, saber disponer los ambientes, los
animos y las actitudes de los participantes en aras de que se aprenda a escuchar
escuchando en un contexto particular. Al respecto, en ese espacio el profesor
mismo es un modelo de acogimiento; también de deliberacion, desacuerdo y
respeto, lo que supone que no se restrinja a un area de conocimiento especifico
como el lenguaje y la comunicacién o las ciencias sociales, sino que también
se constituya en componente del hacer docente en general, en la comunicacién
de didacticas.

Este trabajo caracteriza ese saber didactico de las virtudes como un saber
epistémico, ético, estético, politico y dialégico, que Shulman (2005) incluy6
de otro modo, en el conocimiento sobre un objeto —en este caso, una vir-
tud—: la escucha, su episteme. Esto se refiere a la experiencia, entonces, del
profesor como sujeto, ser humano, ciudadano y profesional sobre esa virtud y
el saber que le permite disefar dispositivos de escucha y favorecer situaciones
comunicativas conflictivas o deliberativas, diversas e incluyentes, que propicien
la manifestacion y formaciéon progresiva del ser escuchante: que acoja con su
escucha la narrativa de otro tan distinto de mi —aludiendo a lo expresado por
Aranguren— y que, ademads, potencie lo afirmado por Bolivar (2005) respecto
del conocimiento didactico del contenido, que se “construye con y sobre el
conocimiento del contenido, [el] conocimiento pedagdégico general y [el] cono-
cimiento de los alumnos” (p. 7).

Lo anterior reformularia el sentido técnico de las estrategias, las activida-
des, las secuencias didacticas, los materiales y la evaluacion misma, pues no
se trataria de contenidos puros sobre la escucha, en tanto materia linglistica,
teoria comunicativa o del discurso, teoria semidtica, sociolégica, cognitiva, et-
cétera, sino de acciones razonadas que solo se aprenden con su realizacion;
un escuchar escuchando, reflexionado epistemolégicamente para la continua
construccion de su episteme:

[...] queremos situar enfaticamente la practica de la escucha en el campo del
arte y no en el de la técnica, porque, en efecto, para escuchar a los otros de ma-
nera incluyente y no autoritaria ni servil, se requiere un saber que depende de la
formacion de la sensibilidad —que, como dijimos, se adquiere en la formacion
mediante las practicas de la vida cotidiana—; es, en este sentido, una especie de
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virtud moral o virtud politica en la que uno se forma, como una actitud ante la
vida y ante los otros, que define al ser humano y que lo distingue por su modo
de actuar. No es, en cambio, una destreza adquirida para un fin especifico,
limitado a un lugar y un tiempo. (Aguilar, 2004, p. 22, cursivas propias)

La escucha, como lenguaje y componente fundamental de la comunicacién y
de la oralidad, tiende a ser reducida en relacion con algunos de los enfoques
educativos que la definen como destreza, habilidad o competencia Gnicamente,
escindiéndola de su complejidad y sometiéndola a indicadores de desempenio,
lo que muchas veces la deshumaniza. Ese saber sensible o saber ético y politico
requiere actuarse, porque para “la formacién en virtudes, solo podemos decir
poco, y tendremos que mostrar mucho con la praxis, con el ejemplo” (Beuchot,
2010, p. 53). Este es, definitivamente, un componente del conocimiento didacti-
co del contenido (CDC) de otras areas, por ser un saber profesional del profesor:

[...] el conocimiento profesional comprende una comprensién moral que pue-
da dirigir y guiar su practica como un servicio a otros. Un profesional actta
con un sentido de responsabilidad personal y social, empleando sus conoci-
mientos tedricos y habilidades practicas dentro de una matriz de comprensién
moral. (Shulman, 1998, citado por Bolivar, 2005, p. 9)

Sin embargo, insistimos que cuando la acepcién de escucha es de habilidad, ex-
clusivamente, se corre el riesgo de su instrumentalizacién, tal como se evidencia
en los Lineamientos curriculares de Lengua Castellana:

La pedagogia del lenguaje se orientd, desde estos planteamientos, hacia un
enfoque de los usos sociales del lenguaje y los discursos en situaciones reales
de comunicacién. El desarrollo de las cuatro habilidades: hablar, escribir, leer y
escuchar se convirtio en el centro de los desarrollos curriculares. Sin embargo,
en nuestro contexto, el trabajo sobre las habilidades comunicativas tomé una
orientacion muy instrumental, perdiendo de vista las dimensiones socio-cul-
turales y éticas, e incluso politicas de las mismas. Insistimos que no estamos
abogando por una postura en la que el aspecto técnico, e incluso el instru-
mental, pierdan importancia; al contrario, buscamos que se les encuentre
su verdadero sentido en funcién de los procesos de significacion; el trabajo
sobre las cuatro habilidades debe fortalecerse en funcion de la construccion
del sentido en los actos de comunicacién. (Ministerio de Educacién Nacional
[MEN], 1998, p. 25, cursivas propias)

La escucha es un acto comunicativo constructor de sentido, no puede reducirse
al aspecto técnico-instrumental, aunque tampoco debe perder aquello que la
haria parte de ese conocimiento y saber didactico, por lo que el “verdadero
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sentido en funcion de los procesos de significacion” de las habilidades comuni-
cativas han de escalarse mds alld, como acciones semiodiscursivas dialégicas,
analégicas, complejas. El enfoque semantico comunicativo de los Lineamientos,
aunque amplio, es insuficiente, por lo que debe apostarse ahora por una se-
midtica discursiva, dadas las transformaciones propiciadas por la era digital y la
necesidad de ampliar los conceptos de lectura, escritura, habla y escucha, como
lo hemos hecho aqui con esta dltima.

Sin embargo, no hemos resuelto si es posible ensefiar a escuchar o cual es el
papel de la técnica en todo ello: ;debemos desecharla?, ;qué entendemos por
techné? Para aclararlo, volvemos a Aguilar (2004), quien concluye que “a escu-
char se aprende”:

Dijimos antes que la escucha es un arte, pero distinto de la techné, porque no
se aprende en manuales ni en enciclopedias, sino que es un arte que se apren-
de en las formas de vida. ;Cémo lograr entonces que el ejercicio de la escucha
circule o pueda circular entre las practicas cotidianas de nuestro diario existir?
;Como llevar a la practica la situacién ideal en que todos seamos escuchados?
(Aguilar, 2004, p. 35)

Sus preguntas son del orden diddctico, claramente, y ese “como” es resuelto
por la techné en tanto arte. Para desambiguar lo afirmado, es necesario volver
a las acepciones que se organizan alrededor de este concepto. Calderén (2007)
lo explica muy bien en un amplio recorrido, en el que advierte, al menos, tres
sentidos del término griego con respecto a la retérica. El primero es el sentido
preceptista, que la académica bogotana define como “procedimiento oratorio”
(p. 65). La segunda acepcion se refiere al término como “saber técnico” desde
dos orientaciones diferenciadas en la antigua Grecia, “la de saber fundado en la
experiencia y la de método” (p. 65). La tercera, como “sistema de percepciones
reunidas por la experiencia que tienden a un fin particular, atil para la vida”
(Vega citado por Calderén, 2007, p. 200).

Descartamos la primera, que insinGa un procedimiento, una forma general
instituida que no puede aplicarse a las complejidades de la escucha situa-
da; esta tiene que ver con el recetario que tanto se critica. La segunda posee
algo que ha aparecido constantemente en nuestros andlisis: la experiencia,
el saber que se da en la cotidianidad del escuchar. No obstante, ;hasta qué
punto este saber funda un método, una forma, un camino o un procedimiento
que pueda ser “ensenado”? Claramente, algunos preceptos para el dialogo y
la conversacion han sido formulados desde hace siglos; para no ir muy lejos,
podemos aludir a los propuestos por la pragmatica y los principios conversacio-
nales de Grice (1975), que se convierten en maximas sobre como asumir una
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conversacién y las formas ensefiables en la reflexion sobre su practica. Sin em-
bargo, la acepcion de techné que mas nos seduce y se parece al arte de escuchar
es la antigua definicion estoica sobre la percepcion. Esta, como un sistema util
para la vida, se asocia al origen perceptual y sensible de la escucha, que luego se
complejiza en la experiencia de esa accién, para moverse en otras dimensiones:
ética, politica, etcétera.

Siguiendo a Calderén (2007) con su “argumentacion en tanto techné”, ;qué
seria la escucha en tanto techné? Diriamos, ;qué seria la escucha en tanto
didactica?: 1) la escucha —constitutiva del lenguaje, del discurso, del sujeto
mismo— toma la forma de los géneros discursivos orales en los que se realiza
y, ya que dichos géneros poseen estructuras que los caracterizan y diferencian
de otros, la “ensenanza” de esta se da en la practica experiencial y la reflexion
sobre la practica de tales formas discursivas. En lo que respecta a los géneros dis-
cursivos escritos, ya mostramos cémo la escucha permanece en un continuum,
expandiéndose sobre lo escuchado en la forma escrita, sin oponérsele; 2) la escu-
cha es un componente fundamental de la pedagogia y las didacticas criticas que,
ademads, se instala en una politica de escucha en el aula —nunca como recetario
ni de actividades ni estrategias—. En ese sentido, la didactica de la escucha es
una techné mas al estilo original de los estoicos, surgida de una disposicion sen-
sible, de lo perceptual y no tanto de lo preceptual. Lo anterior, en atencién a su
multidimensionalidad y su movimiento con respecto a una posicion inicial, lo
que marcaria la construccion de un cronotopo didactico —cuestién que am-
pliaremos mas adelante, en las “configuraciones didacticas de la escucha”—;
3) la escucha en tanto techné o metodologia de la investigacién educativa y
social, que describimos y aplicamos aqui, que considera principios y formas de
hacer, de escuchar, no transferibles idénticamente a otros contextos estudiados.

Por lo pronto, podemos afirmar que, no siendo prescriptiva, nuestra didactica
de la escucha si contiene un ordenamiento interno que se transforma de acuer-
do con las exigencias del contexto y de los participantes; un ordenamiento
que se aprende en la experiencia pero que es necesario mostrar, disponer,
propiciar, alentar, disefar, crear... buscando cada vez una nueva disposicion
0 una nueva poiesis, “una posible didactica en la formacion. Esta Gltima, en-
tendida como la posibilidad de que la relacion de saber tenga mas relevancia
que el contenido, pero que sea posible solo a condicién del saber en la escuela”
(Trujillo, 2021, p. 108). Por lo mismo, esta didactica estd enmarcada en un arte
que desarrolla la virtud, es decir, en una diddctica de lo bello y lo distinto.
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Capitulo 5
Didactica de lo bello y lo distinto®?

Lo bello se demora, dura. Las practicas de ensehanza, componentes de lo di-
déctico, son bellas porque se cuida el saber que se debe ensefar (Freire, 1997)
y esa belleza estd compuesta de un anhelo ético comdn que, en nuestro caso,
pasa por lo dialégico del saber-nos escuchados. Lo bello se demora, dura, por-
que es formativo. Han (2017), en La salvacion de lo bello, encuentra imperativo
salvar lo bello por la salvacién de lo vinculante, esto es, en la didactica, el lazo
pedagdgico.

Concluimos anticipadamente que /a escucha es bella y es distinta; bella por
ser virtud, distinta por estar encarnada, lo que le da su pluralidad. La escucha
necesita ser salvada del olvido, de la expulsién, de la vertiginosidad y de la no
contemplacién. Para Han, lo bello requiere de la negatividad y esta, a su vez,
esta constituida por la distancia, la herida, el ocultamiento; nosotros sostene-
mos, por lo liminar, como se ha mostrado a lo largo de este trabajo. Lo bello
no es pulido ni liso ni facil. De esto se guarda Han (2017), porque la acepcién
de belleza actual, la digitalizada y deshumanizada, se constituye en el gusto,
en el like y la vertiginosidad del instante mediatizado. La distancia frente a lo
bello y su larga duracién permite, en cambio, la contemplacién. En este sentido,
de la contemplacioén y la reflexion sobre la escucha nace su didactica.

Concebimos esta didactica de la escucha como un complejo entramado que
atiende a las preguntas sobre la ensefianza, a la manera de un arte (qué, cémo,
quiénes, donde, por qué, para qué, con qué, cuando, entre otras) para formarse
con, en, sobre y desde la escucha, en todas sus preposiciones, sus direcciones
y cronotopias:

33 Este apartado retoma ideas desarrolladas y publicadas en un capitulo del libro La salvacién
de la escucha: estéticas y éticas actuales como desafio de la educacion (pp. 121-138), de mi
autoria (Ledn-Suarez, 2020).
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Si decimos que es un arte, por serlo requiere cierta formacion, requiere cierta
destreza porque, como vimos, no se trata de un don natural. Se aprende a
escuchar, para lo cual se requiere un conjunto de habilidades y virtudes que
debe fomentar la cultura democratica. (Aguilar, 2004, p. 21)

Habiamos anunciado que la escucha como virtud dianoética, propia del arte,
no es una habilidad. ;Caemos en la contradiccion? De ninguna manera. Para ser
diestros en un arte es necesario desarrollar sus destrezas particulares. Es decir,
es necesario practicar tal arte con niveles de complejidad distintos cada vez, la
técnica emerge de la practica constante y de su reflexion sobre el hacer, la crea-
cién y sus diversas posibilidades, tal como lo propone Borgdorff (2004). En esa
medida, la ensefianza de la escucha es su practica misma, una que es reflexiona-
da. Entonces, la didactica de lo bello es la region de una pedagogia critica de lo
cotidiano. Sus preguntas estan en la base de una ética de las acciones dirigidas a
otro (Bajtin, 2000). Asi mismo, en relacién con el mundo (Gadamer, 2004), para
no perder el vinculo y responder al llamado, que diddcticamente se concreta en
el encuentro, la synesis:

Solo quien escucha paciente y criticamente al otro, habla con él, aun cuando,
en ciertas ocasiones, necesite hablarle a él. Lo que nunca hace quien aprende
a escuchar para poder hablar con es hablar impositivamente. Incluso, cuando
por necesidad, habla contra posiciones o concepciones del otro, habla con él
como sujeto de la escucha de su habla critica y no como objeto de su discurso.
El educador que escucha aprende la dificil leccion de transformar su discurso
al alumno, a veces necesario, en un habla con él. (Freire, 1997, p. 109)

Hablar con é/ y hablarle a é/ define una posicién del maestro frente a la escu-
cha. En esta ultima, el estudiante es objeto del discurso, un receptor a quien se
le impone el conocimiento y de quien no se espera una réplica. En la primera,
el hablar con edifica una cooperacién que tampoco es horizontal, aunque si
es abierta y dialdgica. El excedente de vision y de escucha del maestro lo sitta
como autoridad no autoritaria frente al estudiante, en una relacién que por ser
pedagédgica es disimil, respetuosa.

De esta forma, lo bello en el encuentro dialégico se instaura en lo distinto de
dos cuerpos que se contraponen discursiva y experiencialmente, aunque estén
hechos de lo mismo, de humanidad. El maestro conserva, en nuestra perspecti-
va, el lugar del didacta, del intelectual y del investigador que disefia, incluso, la
posibilidad de los intercambios de roles, la synesis. También, es él quien muestra
la emancipacion en el acto de conversar, eso si, no en el idealismo del deber ser,
de la perfeccién, sino en la negatividad de la belleza: la frustracién, lo imprevis-
to, lo conflictivo, lo doloroso y lo complejo del encuentro: “Del saber es propia
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también una negatividad, en la medida en que, no rara vez, tiene que conquis-
tarse luchando contra una resistencia. El saber tiene una estructura temporal por
completo distinta. Se tensa entre el pasado y el futuro” (Han, 2015, p. 22).

Una didactica de la escucha es una didactica de la duracion en el cro-
notopo de aion, que para Cardona (2012) es “el instante apasionado” de una
poética de la ensefanza: “En la practica el tiempo no es lineal. Solo existe el
aqui'y ahora” (p. 80). Ante la forma pornografica de “positividad”, explicita y facil,
del conocimiento que se acumula como informacién en el ciberespacio, se
busca la negatividad del conocer, del saber, de la experiencia, del razonar:
lo dificil y poco probable. Ante esas resistencias del escuchar, tan propias de
los maestros y de los estudiantes, de los seres humanos en general, de nuestra
cultura violenta, enajenada algunas veces, la tarea del profesor es romper,
actuar a contracorriente.

Demorarse en la conversacién con el otro, en su comprensién, en el apren-
der un objeto de ensefianza, en la solucién de un problema —vivenciar el dolor
que produce la dificultad (pathos), el conflicto, la bisqueda, la opacidad de los
textos que erotizan la lectura— es engendrar en lo bello: “aguardar con profunda
humildad y paciencia la hora del parto de una nueva lucidez: solo eso significa
vivir artisticamente, tanto en el intelecto como en la accion creadora” (Rilke,
2000, p. 17).

Por lo anterior, una didactica de lo bello es poiesis: ;qué engendra la escu-
cha?, ;qué nuevo hara brotar? Por ser poiesis, es creacion, renueva las reglas o
los principios de la techné, los lleva al limite para ser cada vez distinta sin dejar
de ser diddctica de la escucha. La poética de la ensefianza de Patricia Cardona
(2012) es un término andlogo a nuestra didactica de lo bello:

Rebasa todo recurso o hébito cotidiano y convencional de la docencia. Solo
aparece en el lenguaje del arte y en la sabiduria particular del maestro, que,
experimentado o no, se preocupa por ella. No se adquiere con recetas ni con
reglas. Se trata mas bien de una fuerza interior provocadora. Es un poder sin-
gular del maestro que se conoce a si mismo en su potencial creador. Este sabe
que su presencia puede cambiar la vida del alumno. Sabe que entusiasma.
Sabe que contagia e ilumina con su propia poética. (p. 79)

La definicion de Cardona (2012) esta referida a la ensefianza de las artes. Sin
embargo, hemos sugerido que la ensefianza misma es un arte, aun mas, la en-
sefilanza de la escucha. En ese sentido, una poética de la ensenanza debe ser
observable en cualquier saber, cientifico o no. Nos parece que no es exclusivo
de las artes, sino del lenguaje del arte: “Para fines de la poética de la ensefianza,
el refinamiento del oido y la apertura de la escucha abren una constelacién de
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posibilidades expresivas y de comunicaciéon” (Cardona, 2012, p. 133). De esa
constelacion de posibilidades, rebasar lo convencional o lo cotidiano en nues-
tras practicas de ensefianza estd en la concepcién misma de un ambiente que
antes no estaba y que hemos propiciado; de un objeto mediador, de una dina-
mica particular, de un juego o de una lidica dispuesta para la escucha que en lo
prosaico se mantiene oculta o inactiva.

La otra pista para esta didactica es que solo se da en la sensibilidad. A eso alu-
dia también Aguilar (2004) al sefalar una formacién de lo sensible, de la estesis,
que permitiera la apertura al otro y lo otro, el reconocimiento de la alteridad.
Una didactica de lo bello, de la escucha, requiere del desarrollo de esa facultad
sensible (Mandoki, 2006), que le es inherente a todo ser humano y que para un
maestro es determinante. Al mismo tiempo, para Cardona (2012), al igual que
para Shulman (2005), existe una sabiduria particular del profesor, este Gltimo lo
ha Ilamado conocimiento didactico del contenido.

Solo que la “sabiduria particular” de Cardona (2012) hace parte de esa poéti-
ca de la ensefianza de un maestro que la cuida y que reflexiona sobre ella, sobre
su propio quehacer como “fuerza interior provocadora”, un “potencial creador”
(Cardona, 2012) que estimula el deseo de saber del estudiante. De tal manera
que el autor nos hace preguntar: ;cudl es ese potencial creador de nuestra prac-
tica docente?, ;cual es el potencial creador de una didéctica de la escucha? Ya lo
hemos visto de muchas maneras: ese potencial creador de la didactica de la es-
cucha se disemina en sus dimensiones estética, ética y politica. En la formacién
de otras virtudes dialégicas y deliberativas que se configuran en sus principios,
a su vez.

También, Cardona (2012) remarca la imposibilidad de una receta en un ha-
cer creativo y contextual como la ensefanza. La idea de principio didactico
constituye un marco, un esbozo, que nos permite establecer lo liminar para
crear disposiciones de escucha a partir de ello. Algunos de los principios de la
didactica de la escucha, no pulida, no tersa, mas bien, muy sinuosa, arrugada y
a veces, sucia, como una oreja, se gestan en la formacién de la responsabilidad,
del vinculo, de la paciencia y la hospitalidad.

Para Levinas (citado por Han, 2017), la responsabilidad no es otra cosa que
la capacidad de respuesta a otro, a los otros. En lo cotidiano de nuestra labor
respondemos, estudiantes y profesores, al llamado del saber, de la comunidad,
de la ciudadania y de la vida; una responsabilidad que hace referencia a las
acciones encaminadas a la alteridad. La educacion siempre esta dirigida a otro,
a su cuidado, que es también el cuidado de si: “el ser es en cuanto existe un
compromiso ético con el otro, en cuanto es ser responsable (capaz de responder)
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que actda y actuando (sujeto actor) le da sentido a la vida, para convertirse en
acontecimiento, en acontecimiento del ser” (Cardenas, 2017, p. 76).

Es decir, la responsabilidad también es escucha. Como ella, no responde a
reglas externas o manuales de convivencia, legislaciones o constituciones poli-
ticas, sino que vivencia lo alli expresado en la interaccién concreta y, por eso,
le da sentido a lo escrito, a lo normado. De ahi que la criatura consagrada y
formada en y desde la escucha es responsable, responsiva.

Al igual que la responsabilidad, la paciencia es una de las virtudes inter-
dependientes de la escucha. En la experiencia, la escucha es tiempo invertido
en el otro. ;Tenemos tiempo en la escuela? ;Es utépico pensar en la vivencia y
construccion temporal de una didéctica de la demora? ;Consideramos los tiem-
pos subjetivos para aprender? La actitud responsable del oyente hacia el otro se
manifiesta como paciencia. “La pasividad de la paciencia es la primera maxima
de la escucha. El oyente se pone a merced del otro sin reservas [...] Quedar a
merced es otra maxima de la ética de la escucha” (Han, 2017, p. 120); quedar
a merced es exponerse, es poner mi rostro desnudo ante el otro que puede o no
“cortarme la cara”.

Lo anterior quiere decir que un profesor escuchante queda expuesto al estu-
diante —y viceversa, por supuesto— en el dar generoso de un oido atento. ;Qué
pasa alli con el poder, la autoridad y el habla, casi siempre atribuidos al maestro?
;Tenemos la paciencia, estudiantes y profesores, para dejar hablar?**.

Otro principio es la resonancia. Se manifiesta cuando descubrimos en las le-
tras de Ende, con Momo, la belleza de las flores horarias que nos fueron dadas:
el cronotopo, de acuerdo con Bajtin (1989), que construimos con los otros, la
experiencia del tiempo de la vida y del tiempo en el vinculo amoroso, filial y, por
supuesto, pedagogico. Esa es la resonancia de la musica o de la voz, que oculta
y revela (Nancy, 2007, p. 4).

La resonancia es intimidad y también memoria de lo escuchado, de lo
comprendido, es cognicién. Compone el aprendizaje y es la prueba de la sensi-
bilidad, de la vulnerabilidad que el arte y el saber engendran. Lo que fue dicho
y leido que no se recuerda no fue escuchado; no posee resonancia. De la misma
forma en que en el confesionario y en la acusmética, nosotros, profesores y estu-
diantes, nos convertimos en cajas resonantes: “La escucha invita al otro a hablar,
liberandolo para su alteridad. El oyente es una caja de resonancia en la que el otro
se libera hablando” (Han, 2017, p. 118). Retomemos: resonancia es memoria.
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Memoria es comunidad, rito y vinculo. Una secreta complicidad entre maes-
tro-estudiante frente al deseo de saber.

Sabemos que no se retiene todo, que a veces no hay resonancia, sino disonan-
cia. ;Se puede ante lo que no resuena? Es necesaria la negatividad: el olvido para
volver a aprender, no concordar, disentir. En la didactica de lo bello, la resonan-
cia y la disonancia son necesarias, pues no todo puede ni debe ser escuchado.
En esa seleccion participan los intereses sobre los objetos de conocimiento —asi
sea la escucha misma— vy las complejidades humanas. Sin embargo, cuando
se trata de esto Gltimo, no hay lugar para miramientos, estamos ante la ética, e/
acogimiento del que hablaba Aranguren mas arriba, la hospitalidad.

sPara qué una escuela hospitalaria?, ;necesitamos una?: “El silencio de Broch
es un silencio hospitalario, que se distingue del silencio de un analitico, que oye
todo lo que el otro cuenta y toma nota de ello en lugar de atender a lo que dice”
(Han, 2017, p. 119). La cita nos recuerda la mania profesoral sobre la toma de
apuntes, en una supuesta escucha analitica que deseamos de los estudiantes
cuando realizamos un monélogo académico. ;Conversamos para acoger el relato
imposible, inefable, del otro? ;C6mo crear un espacio de acogimiento de escucha
en la escuela colombiana? Por supuesto que se trata de mantener el equilibrio y,
en el equilibrio del discurso académico, la conversacién. Verbigracia, introduci-
mos un fragmento de la entrevista a la coordinadora pedagégica de la Comision:

J. L. —Me Ilama la atencién una figura que ustedes utilizaron —o algo que yo
escuché de pronto en otra entrevista— sobre el papel del sobreviviente forma-
dor o de la victima formadora. Quisiera que me comentara un poco mas de
esto, ;de qué se trata?

A. N. —Bueno, mire, en paises... yo creo que este es el mas rico en ese tipo de
cosas, por ejemplo, en paises donde la violencia ha llegado a tales extremos
como en Colombia, eh, td, y donde se han cruzado tantos contextos y se han
cruzado tantas variables, eh, [se] hace mucho mas complejo como el andlisis
de todo. Ti, generalmente, te encuentras con que el victimario, primero que
todo, ha sido victima, la mayoria de las veces, eso es asi. Entonces, al guerri-
llero le mataron a la mama delante de él, [...] al paramilitar lo mismo, y se lo
hizo el otro bando. Entonces, esas victimas, al final, cuando entienden... La
violencia no trae sino mas violencia, eso no es un lugar comun, es cierto, eso
descubre que lo que ellos han vivido es muy potente para abrir el alma del
otro, para abrir el entendimiento del otro. Entonces, cuando nosotros hacemos
espacios con publicos indiferentes, con funcionarios publicos, por ejemplo,
y llevamos un exparamilitar, dice, “si, yo hice eso, toda la violencia que pro-
ducimos fue absolutamente inditil, esto no tiene sentido, este no es el pais que
quiero para mis nietos o para mis hijos”, eso tiene mucho mds poder que si lo
dice alguien que no ha hecho nada. Terrible, porque si lo miras es como decir
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“los malos siguen teniendo la fuerza”, pero no es por ahi, porque esa capaci-
dad de reconocimiento es muy importante, muy poderosa. Lo mdas importante
que tienen las Comisiones de la Verdad, no lo mds importante, lo mds dificil, es
lograr reconocimientos de responsabilidad, pero cuando se logra, el proceso
da la vuelta. Mira lo que acaba de pasar con las FARC, llevdbamos un afo,
en distintos ambitos de la Comisién, diciendo, “sefiores, por Dios, ;cual re-
tencion?, eso se Ilama secuestro, ;cémo va a ser retencion tener doce anos un
policia tras una reja?”. Bueno, nada, nada, estaban parados en un discurso, lo
tenfan ensayado, lo sabian y de ahi no salian. Hasta que Ilega esta mujer que
estuvo seis aios secuestrada y les dice, tranquilamente, “por Dios, ya no mas”,
fue Ingrid Betancourt la que los llevé a eso. Entonces, los reconocimientos de
responsabilidad, ojald tuviéramos muchisimos. ;No?, es lo mas complicado
de provocar, digamos, porque estd muy sencillo: “vengan y nos cuentan en
privado qué hicieron y reconozca”, pero otra cosa distinta es mirar a los ojos,
ni siquiera a la victima, a los colombianos: “yo maté 27, yo violé mujeres, yo
hice tal cosa”. Entonces, yo creo que por eso tiene tanta fuerza un victimario
frente a la verdad, eh, con eso no quiero decir que la victima no sea conmove-
dora, pero la fuerza de reconocer el mal de uno es una cosa muy poderosa. (A.
Navarro, comunicacion personal, 13 de noviembre de 2020, cursivas propias)

sAcogimiento es también capacidad de perdonar? ;Como se forma esto? La
experiencia de quien es responsable del dolor —antes victimario, en tanto no
reconocia sus actos— es muy compleja, liminar de nuevo, para los sobrevivientes,
sus familiares y la ciudadania en general. ;Podemos escuchar a otros tan distintos
de nosotros mismos? ;Como cabe esto en la escuela? ;Seremos capaces de creer
de nuevo? Aqui, otros componentes que habiamos enunciado de pasada capitulos
atras: la confianza, el papel del prejuicio y la voluntad de escucha.

Una didéctica de lo bello seria capaz de convocar voces tan disimiles, poten-
tes y transformadoras como las del conflicto. Dispondria —con los riesgos que
conlleva— espacios y ambientes seguros para recibir, mediados o directos, los
testimonios de responsables y sobrevivientes en una sensibilizacion que forma el
caracter en el reconocimiento, también, de las emociones y las pasiones como
laira, el odio y la frustracién; desde luego, la capacidad de re-existencia del ser
humano, la compasion, el perdén y la bisqueda de lo comdn en lo distinto.

;Puede con todo esto la escuela? Recordemos a Freire (1997) en el sentido de
que la escuela no puede con todo, pero algo puede. Ciertamente, de lo que se
trata es de abrir la escuela, en su amplio sentido, a la realidad que vivimos como
ciudadanos, pues ella es la que nos forma para la democracia y la vida, asi, el
conocimiento no es escindido de su papel social: artistas o cientificos no pueden
ser concebidos al margen del mundo ni del contexto particular en el que se des-
envuelven. Una escuela abierta es responsable porque atiende al Ilamado de ese
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conocimiento sobre el conflicto armado en Colombia, que también es un cono-
cimiento que debe ser puesto en la diddctica, ya que necesita de un tratamiento
previo, del disefo y de la mediacion. Algunas de estas practicas formativas de la
escucha, a partir de la experiencia limite de otros, han sido llevadas a la escuela
a través del arte escénico, la danza, las artes pldsticas y la literatura. Para Ortega
(citado por Arboleda, 2021): “No nos compadecemos del otro porque hagamos
sesudos razonamientos sobre la dignidad de la persona, sino por el ‘vuelco’ interior
que nos produce su situacion de necesidad significada en su rostro herido” (p. 43).

Ese “vuelco” interior produce hospitalidad. La hospitalidad reclama atencién,
otra vez, y proteccion, cuidado. ;De quiénes? De nosotros mismos, de nuestros
estudiantes... del mundo. ;Si les ensenamos a acoger al otro, a protegerlo con
la palabra y con las orejas?: “El arte de escuchar se desarrolla como un arte
respiratorio. La acogida hospitalaria del otro es un inspirar que, sin embargo,
no se anexiona al otro, sino que lo alberga y lo protege” (Han, 2017, p. 120).
En la proteccién de los otros estd la no repeticion, la vida a cambio de la muerte.
Tal es el poder de la escucha desplegada.

Desde esta perspectiva, postulamos una didactica de la escucha mediante
una politica de la escucha en la escuela. La posibilidad de lograrlo se manifiesta
en ejemplos concretos de su practica docente. Es el caso del colectivo docente
argentino del que Duschatzky (2017) da cuenta: Ver qué onda (s. f.) recoge y
analiza las practicas de la escucha en la escuela argentina en tanto politica edu-
cativa. Estas son experiencias de los docentes que lateralizan sus practicas para
acoger y escuchar a los estudiantes, en una idea muy cercana a la aqui expuesta:

Necesitamos esbozar de qué se trata una politica de la escucha. Sin temor a la
receta sostenemos que hay un “método”. Claro que no se trata de un protocolo
de la escucha ni la intervencién. Digamos que el método se perfila pensando
eso que hacemos cuando escuchar es diferir o hacer que algo difiera. [...]
Decidimos destacar tres operaciones del método: disonancia, in-comunica-
cion y desplazamiento. (p. 153)

Disonancia en la complementariedad de la resonancia, in-comunicacién y des-
plazamiento: la negatividad, la imposibilidad de la escucha en la escuela. Solo
asi se construye comunidad y afecto, vinculo, y se revelan las estéticas infantiles y
juveniles de lo nuevo y lo distinto, lo diverso. En definitiva, se lateraliza la escuela
para resemantizar la escucha. Esto concuerda con la acepcién de Han (2017):
“Escuchar es un prestar, un dar, un don. Es lo tnico que le ayuda al otro a hablar.
No sigue pasivamente el discurso del otro” (p. 117), es una virtud que si puede y
debe formarse de manera intencional. Es un imperativo.
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El método que propone la investigadora argentina haria parte de una didacti-
ca de la escucha; cercana al deseo de saber, de ser y hacer. Disonante en tanto
oculta-desoculta lo que se dice y lo que no, en lo escrito y en lo hablado, mejor,
en lo expresado, que es también el cuerpo. In-comunicada, por los traspiés y
nuestra incapacidad para el didlogo y la conversacién; los malentendidos pro-
pios del escuchar que, paraddjicamente, la implican: qué y a quién escuchamos;
las resistencias del no querer ser oido o no querer oir. Desplazada, transformada
y manifiesta en otros espacios de lo escolar o lo no escolar... la multiplicidad
textual que permite pensar en lugares no comunes y muy préximos. En definiti-
va, es una politica de la escucha, mucho mas que una habilidad comunicativa
para desarrollar. Ese desplazamiento alude a una didactica de la disposicion y la
proporcionalidad, a un movimiento del propio lugar.

La didactica de lo bello nace del vinculo de Eros, como en E/ banquete de
Platén, de la oportunidad y de la pobreza. Se engendra en el desastre escolar
—vy el desastre nacional del conflicto y el posacuerdo—, pero, a cambio de una
boca quejumbrosa, toma valor en la sequedad para cavar profundo y encontrar
el agua. La didactica de lo bello es, entonces, una didactica de la escucha, de la
escucha del desastre, a la manera de Blanchot y Levinas:

Escritura del desastre —término de Blanchot que caracteriza a aquella escritu-
ra que “rompe con el astro”, es decir, con cualquier forma de totalidad— que
se insinGa en expresiones de la ética de Levinas como, entre otras: substitu-
cién, rehén, rostro, el otro, proximidad, hospitalidad, de otro modo de ser
o interpretaciones tales como las de libertad, responsabilidad, el Decir y lo
Dicho, la corporalidad, etc. (Rabinovich, 2001, p. 19)

Aunque hasta aqui nos hemos referido a la escucha en singular —y algunas
veces en su plural—, reconocemos que no podemos aludir a una totalidad por
cuanto la hemos descrito emergiendo en los bordes, en los intersticios de la posi-
bilidad y lo imposible, como esas malezas que, una vez instaladas en los lugares
mas inusuales, son casi imposibles de ser arrancadas. Asi, la escucha es buena
maleza que debe cultivarse en la forma del didlogo:

Deberia formar parte de la aventura docente vivir la apertura respetuosa a los
otros y, de vez en cuando, de acuerdo con el momento, tomar la propia prac-
tica de apertura al otro como objeto de reflexion critica. La razén ética de la
apertura, su fundamento politico, su referencia pedagégica; la belleza que hay
en ella como viabilidad del didlogo. (Freire, 1997, p. 130)
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Didactica de la disposicion y de la proporcionalidad

Salvar la escucha por la salvacion de lo vinculante, dijimos. La didactica de la
escucha como disposicion, una techné en el sentido clasico del “arte de”. Al ini-
cio de esta obra, Heidegger (2009) nos mostr6 el camino de la disposicién para la
aparicion del dios —de la escucha—. Tempranamente este concepto se convirtio
en un eje de toda la propuesta que fue configurandose en lo que para mi aconte-
cié como una epifania: ;acaso puede escindirse la escucha de algin aspecto de la
vida, de alguna de sus dimensiones? La teoria, las experiencias conversacionales
de las entrevistas con los expertos, las vivencias didacticas de mi propia practica
docente, mi vida personal, emocional y espiritual, todo, en asombrosa convergen-
cia, se concreta en una arquitecténica didactica que aqui argumentaremos.

Hemos explicado cémo la escucha es aqui una virtud. Las implicaciones de
esa afirmacién redundan en una diddctica de la disposicion y la proporcionali-
dad que hemos venido delineando para definir en este capitulo. Rememoremos:
al ser virtud, la escucha es una accién que se debe realizar en su justa medida,
es decir, de manera prudente. La escucha es phronesis, una accién discursiva
dialégica, al tiempo que analdgica.

Si la escucha virtuosa es phrénesis, ;qué es la phrénesis, entonces? La prudencia,
a la que los sabios griegos y judios aludian, también definida como proporcion
o mesura y base de la sabiduria en la actuacién en el mundo de la vida. La pro-
porcion (Real Academia Espafniola [RAE], 2014) posee las siguientes acepciones:

1. f. Disposicion, conformidad o correspondencia debida de las partes de
una cosa con el todo o entre cosas relacionadas entre si.

2. f. Disposicién u oportunidad para hacer o lograr algo.
3. f. Coyuntura, conveniencia.
4. f. Mayor o menor dimension de una cosa.

5. f. Mat. Igualdad de dos razones. Proporcion aritmética, geométrica.

Como se lee, la primera acepcion de proporcionalidad (phrdnesis-prudencia) es
la de disposicion. De manera que la proporcion es un tipo de disposicion de
correspondencia entre las partes y el todo. Esta definiciéon nos permite concluir
el caracter abductivo de la proporcionalidad, en el que cada parte es interde-
pendiente de la totalidad y se afectan mutuamente. Es decir, si la escucha es
proporcionada, entonces, una configuracion didactica debe ser equilibrada entre
lo ético, lo politico, lo estético, lo corporal y lo semiodiscursivo; dimensiones
invariantes en las que la escucha se calibra. En palabras de Alejandro Castillejo:
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A. C. —Pues yo creo que oir es un acto de sensibilidad, es decir, de los sen-
tidos, donde se juntan la palabra sentido, incluso en tres registros como pa-
limpsestos, sno?: el sentido como significado, el sentido como sensorialidad y
el sentido como direccién. Yo creo que oir es eso, ;no? Y personalmente, yo si
creo que si se puede aprender, pero no, yo creo que la palabra seria calibrar,
calibrar como cualquier aparataje sensorial, uno calibra, como la camara es
una protesis del ojo, la grabadora es una protesis del oido, uno aprende con los
afos a calibrar, a ver unas cosas y a dejar de ver otras con los ojos cerebralmen-
te, y lo mismo con el oido en el sentido mas biolégico de la palabra. Yo creo
que, yo creo que uno si aprende a calibrar. Y eso que llamo calibrar es lo que
td llamas ahi aprendizaje, ;no?, de pronto no mas que todo, sisttmicamente,
no es aprendizaje, pues, de la escuela y todo eso, sino [que] es aprendizaje, au-
toaprendizaje, de recibir informacion y de calibrar otras cosas, ;no? Entonces,
yo creo que si, es eso, ;no? Es un lento aprendizaje, aprender a calibrar el oido,
ahi si de verdad, para saber donde si'y donde no son los puntos ciegos de la
escucha, ;como le diria?, los puntos ciegos de las escuchas, le diria. ..

J. L. —Los puntos sordos...

A. C. —Los puntos sordos o algo por el estilo. (A. Castillejo, comunicacion
personal, 14 de octubre de 2020, cursivas propias)

Calibrar. De nuevo el juego del lenguaje. Medir el sentido en tanto percepcion
sensible, significado y direccién. Esto es, la escucha por la estesis, su percep-
cién voluntaria, corporal, discriminada; la escucha por su interpretacién, por su
comprension hermenéutica; la escucha en tanto desplazamiento (Duschatzky,
2017)y, por lo tanto, posicion, movimiento. Ese calibrar o “ajustar con la mayor
exactitud posible, las indicaciones de un instrumento de medida con respecto
a un patrén de referencia” (RAE, 2014) es para Castillejo aquello que puede
aprenderse; para nosotros, aquello que puede ensenarse. Calibrar es disponer
didactica y proporcionalmente la sensibilidad, el significado y la direccién de
la escucha para que esta “haga su aparicion”. En palabras de Beuchot (2010):
“Se acude a la nocién de adecuacién gradual y a una gradacion en la medida
de la aceptabilidad racional, a pesar de que se plantearan para ella condiciones
ideales. [...] Para Kant y para Peirce, un ideal regulativo” (p. 33).

Los textos son las escuchas particulares. Su interpretacién, que implica la di-
reccion y la percepcion, debe ser proporcional, ;con respecto a qué? Pensamos
que se puede identificar la idea de calibracion de la escucha de Castillejo con
la de la hermenéutica analégica de Beuchot (2010). La relaciéon nos hace pre-
guntar cudl seria ese “patron de referencia” con el que se calibra una oreja
para hallar la justa medida de una escucha virtuosa. Una “adecuacién gradual”,
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“una gradacion en la medida de la aceptabilidad racional, a pesar de que se
plantearan para ella condiciones ideales”, “un ideal regulativo” (Beuchot, 2010)
0, en otros términos, la nocion de “idoneidad didactica” (Godino et al., 2016)
como patrén de medida para la “calibracién” o disposicién de la escucha como
diddctica de la proporcionalidad. Castillejo (2008) habria conceptualizado ese
término en uno de sus textos, aludiendo al mismo tiempo al lugar de lo pedago-
gico que al calibrar y re-calibrar:

La combinacién de estos diferentes registros de la experiencia con los que “el
escucha” interactda en relacion con los territorios que recorre tiene el efecto
de crear un espacio de interlocucién dinamica, de relativa intimidad, de cerca-
nia cognitiva, o lo que llamo “re-calibracién”: un momento de reconocimiento
histérico que permite que “la mirada” y el orden del mundo perceptual sobre
el que descansa logre encontrar “lo mismo” en lo que aparentemente es “lo
otro”, uno de los rostros, como escribié Freud, de lo unheimlich: la palabra,
hecha “corpérea” en el ejercicio de deambular y re-habitar, en eternos instan-
tes, los espacios familiares y a la vez ajenos, se convierte, al mismo tiempo, en
un lugar de lo pedagégico, como lo genuinamente antropolégico, donde “el
‘otro’ (como dijera el filésofo Levinas) es un destello de posibilidades”. (p. 18)

Para nosotros, la calibracién la proporciona el contexto: tipos de participantes,
ocasion, lugar y tiempo, entre otros aspectos cronotépicos, que se constituiran
a su vez en un ejercicio metahermeneuta en el que el maestro dispone e inter-
preta o interpreta y comprende para disponer las condiciones necesarias para
la escucha. Entonces, nuestro patréon de medida o de idoneidad con el cual
proporcionar es el “limén de la escucha”, otra analogia que explicaremos mds
adelante.

Por lo pronto, terminemos de esbozar esta didactica. Proporcionar, en términos
didacticos, no puede ser prescriptivo —aunque haya un término analogo de refe-
rencia— sino que implica, de acuerdo con los contextos especificos y los sujetos
caracteristicos con los que se trabaje, configuraciones diddcticas de las escuchas
situadas, algunas de las cuales ya han servido de andlisis para mostrar las posibi-
lidades de su formacién. En consecuencia, nuestra diddctica de la escucha debe
formularse como una phrénesis didadctico-hermenéutica (Carrera y Garcia, 2018)
y, a su vez, diferenciarse de la transposicion didactica (Chevallard, 1991).

Una didactica de la proporcion es phronesis
didactico-hermenéutica

Hemos elegido el camino que propone Beuchot (2010) de una hermenéutica ana-
l6gica porque ella también estd inscrita en lo que él llama una pedagogia de lo
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cotidiano —cuestioén que deberia ser redundante, dado que la pedagogia prepara
para la vida—. La escision que suele hacerse entre lo académico y lo vivencial,
entre la escuela y el mundo, es motivo de reflexion y critica constante. La escucha
es viva y esta en devenir, es movimiento. Aranguren sefal6 la imposibilidad de
la ensefianza de la escucha cuando la ensefianza remite a lo teérico prescriptivo.
Con él, volvemos al justo escepticismo:

Si, pues, yo insistiria tal vez en este punto que dije ahora y es para mi un gran
error, [...] suponer que hay un modo adecuado y que hay alguien que si sabe
escuchar. Yo creo que soy, he sido, una persona que no sabe escuchar, de he-
cho, pues, es muy interesante porque, eh, cuando yo hablo de este proyecto
con mis estudiantes, mis estudiantes a los que no les gusto el curso, [con ese]
al que le parecié que no le gusté una nota, me dice: justed, que trabaja en la
escucha y que no escucha mis reclamos!, bueno, este tipo de cosas y siem-
pre me ha Ilamado la atencién ese tipo de cosas, porque en esto suele como
pensarse que es como que hay ciertas personas con ciertas habilidades para es-
cuchar a los otros y que estos deberiamos como atenderlos y seguirlos y yo creo
que no. Yo creo que ese es el punto donde no quisiera nunca caer, entonces, el
espacio de la escucha es justamente un espacio para compartir experiencias con
personas que estan situadas ante el dolor de los demds y que tienen un lugar
de escucha, que no puedo caracterizar como bueno o malo, digo simple-
mente que lo hace[n] de alguna manera y eso, digamos, conlleva, a mi modo de
ver, preguntarse mas bien por como lo hacen quienes lo hacen, ;si?, y qué hacen
para poderlo sobrellevar en el caso de las experiencias de guerra y de violencia
politica, qué hacen para sobrellevarlo en su propia vida. (J. P. Aranguren, comu-
nicacion personal, 21 de octubre de 2020, cursivas propias)

Aranguren nos instala de nuevo en la duda, en la sospecha: ;existe un modo ade-
cuado de escuchar?, ;hasta qué punto es posible una “idoneidad didactica de la
escucha”?, ;algln sujeto es capaz de encarnar al perfecto escucha? Ciertamente,
no buscamos seguir a un coach que nos ensefe a escuchar y nos certifique en tal
empresa, creemos que la proporcionalidad se trata justamente de la no homoge-
neidad de la escucha. Otra vez, de su pluralidad y distincién, pues para sujetos y
situaciones particulares la prudencia de su realizacion dependera de la interac-
cion real, de su devenir. Asi que, nuevamente, la synesis, el lugar de encuentro
que nosotros denominamos cronotopo, al modo bajtiniano, es el espacio de la
escucha, del compartir experiencias sin juicios de valor, pues hemos declarado
no realizar tipologias calificativas, sino caracterizar al fenémeno.

La pregunta central sobre la escucha de Aranguren, “;cémo lo hacen quienes

lo hacen?”, es un interrogante sobre lo analégico y lo didactico: “;qué hacen para
poderlo sobrellevar?”, en el caso de la sobrevivencia a la guerra en Colombia.
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Castillejo lo senalé como “pedagogia de lo irreparable, itinerante y némada”;
nosotros mas arriba lo nombramos una diddctica de la escucha del desastre. Para
Beuchot (2010), es la referencia a la tragedia, cotidiana muy a nuestro pesar. Esa
tragedia, ese comprender cémo escuchan los que lo hacen en los limites de su
cotidianidad, es la didactica del ejemplo, de la praxis: “es habitar en el Iimite,
frente al precipicio, casi en el vacio, pero sin caerse, [...] resistir, a veces sin es-
peranza, y no desesperarse y arrojarse al vacio. Es arrojo, pero no la osadia inane
del desesperado” (p. 55).

La didactica de la proporcién se da en lo liminar, en los bordes. Son los so-
brevivientes en su peripecia quienes experimentan la bisqueda de la prudencia
para sobrellevar la violencia politica y de la guerra en sus propios cuerpos; son
los cuerpos diversos los que construyen lugar en el lugar excluyente de la con-
temporaneidad. Por eso, ensefiar a escuchar no puede hacerse sin los bordes de
su im-posibilidad. Asi como lo enuncidbamos en el anterior apartado con la en-
trevista a Ana Navarro, solo quienes han habitado al borde —de la exclusién, por
ser distintos, o de la muerte— son héroes tragicos; esta dltima, una palabra tan
desacreditada hoy en dia, por lo que preferimos, mejor, llamarlos peripatéticos.

El peripatético es producto de su vivencia, de la vuelta, del versar con el otro;
de ese dialogo que se da en el caminar para aprender en la vida. Pero, sobre
todo, nuestros caminantes han vivenciado el sufrimiento provocado por las pe-
ripecias de la tragedia de la guerra y se han formado en ella; formando con su
testimonio, a partir de su narracién, a los escuchas, provocandoles la catarsis.
No se han disuelto, no hay una disolucién del sujeto, sino un enriquecimiento
en la renovacion de su existencia y de la nuestra, ante su dolor. En ese proceso,
la escucha es central, tanto para ellos como para la sociedad en general. En ese
caminar el escuchante se hace virtuoso o idéneo, lo que no significa “infalible”.

Entonces, nuestra didactica de la escucha es una diddctica de la resistencia
a la tragedia en el conversar caminando, figurada o literal. Es resistencia a las
propias tragedias y ante las tragedias y el dolor de los demds. Tan radical como
critica, es una diddctica en la que se ensefia con el ejemplo de los otros, es de-
cir, de modo andlogo. Esta forma de ensefar remite a Grecia, a los cldsicos, a
la tradicion y a la literatura, pero no solo es eurocéntrica, porque la condicion
humana ha experimentado la tragedia y ha aprendido con ella la phrdnesis.
Tampoco el ejercicio de caminar conversando es exclusivo de la Grecia antigua.
Esta es una practica propia de las culturas ancestrales, de la oralidad latinoameri-
cana, por ejemplo. El punto es la tradicion, el rito, el vinculo y la con-versacion,
la escucha, la narracién misma que necesita disponerse y proporcionarse en la
escuela (Freire, 1997).
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El maestro aqui es un metahermeneuta, un calibrador de aquello requerido.
Su extraposicion le permite disefar los dispositivos de escucha teniendo en cuen-
ta las particularidades de su entorno, a sus estudiantes y las relaciones con los
saberes, con eso otro, el conocimiento, la sociedad. Sin embargo, una apuesta a
priori no le garantiza la realizacién de la escucha acogedora; el maestro no tiene
control sobre los seres humanos que participan con él, su relacion dialégica se
da en libertad, autoridad y respeto, por lo que necesita adecuar, proporcionar o
recalibrar constantemente el ambiente de escucha y las interacciones entre los
participantes, en una suerte de prudente improvisacion.

Sobre la improvisacion discursiva del maestro, los Lineamientos (MEN, 1998)
realizan una interesante mencion en la que el pensamiento es fortalecido para
promoverla, lejos de la censura que suele hacérsele en los marcos institucionali-
zados. Recurren a Alfonso Reyes para aseverar lo siguiente: “En rigor, ‘educarse
es prepararse para improvisar’. La improvisacion alcanza sus efectos cuando
logra adecuarse a ‘la ocasién y los auditorios’; cuando no se da la adecuacién,
‘el efecto es nulo, contraproducente y hasta grotesco’” (p. 8). En ese sentido, la
didactica exige un saber, epistemoldgico, ético, estético, politico y semiodiscur-
sivo... que permite tomar decisiones sobre la marcha, adecuando o calibrando
lo que deviene. Dicen los Lineamientos (MEN, 1998) que “la improvisacion es
una especie de ‘memoria exaltada’” (p. 8) y en la arquitecténica dialdgica de
esta didactica es lo emergente, las formas insospechadas que toma lo inicial-
mente previsto que de todas formas ha de conducirse, mediarse. Esto ubica al
maestro en una posicion de investigacion e interpretacion constante de lo que
va aconteciendo en el aula (Carrera y Garcia, 2018).

De manera que el profesor se posiciona como ejemplo de escucha (inter-
pretacion) e idoneidad analégica: entre lo equivoco y lo inequivoco. Esto le
devuelve al maestro la complejidad de su ejercicio, a sabiendas de que no cual-
quiera puede hacerlo, pues implica el desarrollo de epistemologias propias del
saber diddctico, estético, ético y politico, su praxeologia. Asi, una didactica de
la escucha pasa de lo abstracto de los valores a lo concreto de las virtudes con
la praxis de su formacion: es torpe, prejuiciosa, distraida, egblatra, prevenida o
distante; no resuena, duele, se golpea, es disonante y conflictiva, para disponer-
se mejor cada vez que se ejecuta, en la paciente repeticién e insistencia —no
vacias— de esta accién discursiva, porque hace aparicion en lo cotidiano del
aula hasta incorporarse por completo también en la vida fuera de ella, “por ello,
matizariamos, la phrénesis propia del docente es la que denominaremos phro-
nesis didactico-interpretativa y que se vendra a conformar como una melodia
recurrente en la relacion docente-discente” (Carrera y Garcia, 2018, p. 46).
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En esa melodia, el maestro, siendo modelo de escucha, encarna las limita-
ciones propias del ser humano, la incapacidad para el dialogo que nos sefalaba
Gadamer (2014) y su reflexividad, al tiempo que la confortacién con sus analo-
gos —quienes han aprendido a escuchar pese o gracias a la dureza del contexto
histérico social y la vida— le permite ajustar su escucha e interpretacion para
seguir disponiendo y proporcionando haceres, formas de los mas inexpertos en
este arte.

De ahi que partamos de la frase reveladora de Aranguren, dicha en una en-
trevista personal realizada el 21 de octubre de 2020: “un gran error es suponer
que hay un modo adecuado y que hay alguien que si sabe escuchar”. Pues a la
manera de Ranciere (2013), el maestro desconoce aquello que ensena, debe
partir de su propia ignorancia de saber escuchar o saberse buen escucha para
buscar con tozudez cémo serlo realmente y propiciar en sus estudiantes el deseo
de conocer, de saber escuchar. £/ modo adecuado se refiere a una totalidad, a
una prescripcién, y recordemos que nuestra didactica de la escucha se ha decla-
rado no prescriptiva, por lo que no habra un modo adecuado, sino “destello de
posibilidades” (Levinas citado por Castillejo 2008), constelaciones o heuristicas
distintas cada vez por el efecto de lo necesario, de lo proporcional, para cada
situacion didactica particular.

Los maestros siempre nos preguntamos por el cémo tras la necesidad con-
creta de encontrar las rutas de ensefianza significativas en un ejercicio de lo
que conviene. Aterrizamos, entonces, en ideas, estrategias, modelos. Todas estas
son creaciones, poéticas de la ensefanza, que se configuran cada vez distintas;
aunque conservan siempre una serie de principios, pues nuestro propio juicio y
desmesura puede engafarnos. Para Beuchot (2010), la llave de las virtudes siem-
pre ha sido la phrénesis, porque ella encuentra la justa medida de las acciones,
“era el arte de la mediacidn, y esto es lo que estamos necesitando en la interpre-
tacion y la educacion. Por lo mismo necesitamos una hermenéutica analégica
para la pedagogia en varios de sus ambitos o ramas” (Beuchot, 2010, p. 51).

En la pedagogia progresista de Freire (1997), las cualidades que la escucha
legitima demanda de su sujeto —maestro— se conforman en su practica, tal
cual hemos insistido: “Cualidades que van siendo constituidas en la practica de-
mocrdtica de escuchar” (p. 116). Aqui, la llave es la escucha virtuosa, prudente,
dirfamos, que constituye —reciprocamente— en su realizacién pedagogica a las
otras virtudes o principios:

Sin ciertas cualidades o virtudes como el amor, el respeto a los otros, la tole-
rancia, la humildad, el gusto por la alegria, por la vida, la apertura a lo nuevo,
la disponibilidad al cambio, la persistencia en la lucha, el rechazo a los fatalis-
mos, la identificacién con la esperanza, la apertura a la justicia; no es posible



Salvar la escucha: didactica de lo bello |l

la practica pedagogico-progresista, que no se hace tan solo con ciencia y téc-
nica. (Freire, 1997, p. 116)

Un profesor que escuche horizontalmente, sin despreciar los saberes e interpre-
taciones del mundo de sus estudiantes; que exija y se reconozca autoridad en el
ejercicio de su extraposicion y responsabilidad primera. La llave de la prudencia
se asocia muy bien al silencio discursivo, aquel que acalla la propia voz para
acoger la del otro y en la que también es necesario ejercitarnos como maestros;
el justo medio entre el discurso epidictico y la conversacién; entre el monélogo
catedratico y la deliberacién, por ejemplo. Pero, entonces, ;quién forma al maes-
tro en la escucha? Sin duda alguna, su relacion con el estudiante, por supuesto,
en la interaccion dialdgica; los andlogos que sugerimos arriba, sujetos del afue-
ra de la escuela que nos muestran cémo han escuchado, los peripatéticos que
nosotros como maestros y estudiantes pretendemos ser. Nuestra didactica de la
escucha exige algo mas: el colegaje.

Las practicas de companerismo o de cuerpos colegiados de maestros que exa-
minan sus propios saberes diddcticos son necesarias, pues la cultura de escucha
en la escuela también se instaura en relaciones profesionales entre los docentes.
La extraposicion también se proyecta alli: en la mirada y audicién de otro como
yo, cuya escucha no juzga, sino que propone: “como sujeto que se da al discurso
del otro, sin prejuicios, el buen escuchador dice y habla de su posicién con desen-
voltura. Precisamente porque su escucha al otro, su habla discordante, afirmativa,
no es autoritaria” (Freire, 1997, p. 115).

Con lo anterior, recogemos nuestra apuesta de un “patron de medida” o aparato
de calibracién analogo —constituido por lo dialégico en su amplio sentido— que
nos permita considerar los principios de una diddctica de la escucha, desde el cual
inventar y re-inventar las posibilidades casi infinitas de su desarrollo en configura-
ciones didacticas para la formacién de sujetos escuchantes, no como un modelo
prescriptivo, sino poiético.
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Capitulo 6

Configuraciones didacticas
de la escucha: heuristicas de
la proporcionalidad?®®

Las configuraciones didacticas®*® de la escucha se constituyen entre lo a priori o lo
planeado y lo a posteriori o emergente. Estan a medio camino entre lo conocido,
hipotético, previsto y estable y lo incierto, inesperado, imposible, indeseado y
problemético. Se reconocen en lo concreto del acontecimiento en los niveles
micro, en las practicas formativas vividas en el aula o en contextos educativos
particulares y en el diseno epistemoldgico investigativo de los niveles macro que
buscan la idoneidad de los disefios didacticos. Oscilan entre el saber y la igno-
rancia, lo variante y lo invariante en sus distintos componentes: fisico-corporal,
estético, epistémico, cognitivo, afectivo-emocional, ético, politico, semidtico
(mediacional y discursivo), ecolégico e interaccional-dialégico.

Son sistemas didacticos que alcanzan su plenitud al ser puestos en accién y al
recrearse, deconstruirse y transformarse con los sujetos en los diversos contextos.
De ahi su reflexion didactica constante. Las configuraciones didacticas de la es-
cucha pretenden ser idéneas o, mejor, prudentes, aunque no transferibles, pues
estan concebidas a través de los principios de incompletitud e incertidumbre y
son situadas. La idoneidad didactica de la escucha, su phronesis, se manifiesta
en las configuraciones diddcticas. En ese sentido, las configuraciones diddcticas
de la escucha, con el caracter que aqui le hemos dado, nos permitiran avanzar
sobre la manera concreta de formar sujetos escuchantes.

35 Este capitulo aparece recogido en la version del articulo resultado de investigacion: “Didactica
de la escucha: disposicion y proporcionalidad” (Ledn-Suarez, 2022). Se retoma en este libro,
pues es el centro de la propuesta doctoral.

36 Véase en detalle la construccién de “configuracion didactica” en Le6n-Sudrez (2021).
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Cronotopia de la disposicion en tanto

configuracion didactica

Bajtin (1997) inaugura nuestra apuesta, la idea de configuracién didactica de la
escucha en tanto disposicion proporcional y cronotopo. Los adverbios temporales
y de lugar, las tensiones que se trazan, dan cabida al movimiento. Lo que quere-
mos mostrar en este apartado es un calibrador, un modelo andlogo con el cual y
desde el cual analizar —en una reflexién analéptica— las configuraciones didac-
ticas, tal como lo hizo Litwin (1997), y disefar, como le es propio a un didacta,
dispositivos de escucha prudentes, proporcionados, al ser situados, singulares e
irrepetibles.

El lector habrd notado la permanente insistencia sobre los conceptos deri-
vados de disposicion que hemos resaltado, esto, con la intencion de explicitar
en nuestra representacion la concrecién de una promesa: jqué configuraciones
didacticas son necesarias para la formacion de sujetos escuchantes? Hemos en-
contrado la respuesta en los apartados anteriores: tantas como los destellos de
posibilidades, tantas como las trayectorias recorridas por un maestro con diver-
sos estudiantes.

Una diddctica formativa parte de principios generales o invariantes (Calderén,
2014), que son dialdgicos y han permanecido trasversales a lo largo de este es-
tudio. Una didactica de la escucha tiene esta triple condicién: lo a priori del
diseno o la creacion del dispositivo de escucha; la incertidumbre de su devenir,
porque la flexibilidad de sus limites le impide, por fortuna, controlar a cabalidad
las situaciones didacticas, y la improvisacion en el devenir de su aplicacién, que
necesita adecuarse permanentemente. A luz de Trujillo (2021), nuestra didactica
podria definirse como “una posible didactica concretizada”.

En nuestro calibrador, estas infinitas combinaciones o “potencias de disposi-
cién” pueden percibirse (tocarse, olerse, escucharse) en las sinuosidades de una
topografia de la disposicion en tanto didactica, cuyo punto inicial, la posicion,
alude a la gravidez temporal, el valor palpable y el manifiesto por el espacio
bajtinianos. Como sucede con los adverbios (alto, por encima de, por debajo,
por fin, tarde, todavia, ya, mas lejos, mas cerca, etcétera), las derivaciones del
sustantivo posicion constituyen, en nuestro caso, esa “significacion efectiva, vi-
venciada, grave, obligatoria, concretamente determinada, desde el dnico lugar
de mi participacién en el acontecimiento del ser” (Bajtin, 1997, p. 67), en las
relaciones didéacticas que determinan una configuracion. Asi, el maestro toma
posicion didactica para disponer y proporcionar a los estudiantes lo necesario
en el acontecimiento de la escucha e impulsarlos a sus propios desplazamientos,
emancipaciones y posicionamientos.
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Desde la posicion docente, planeamos una entrada que nos permita resolver
el tridangulo diddctico profesor-estudiante-saber o conocimiento. Nos hacemos
preguntas sobre qué, cémo, por qué, con quién, para quién, dénde y cuando
ensenar tal contenido o poner en juego algin tipo de saberes. En esa anticipa-
cién de sentido (Gadamer, 2014), en esas suposiciones y presuposiciones —que
también poseen nuestros estudiantes desde otro lugar— que establecemos en la
eleccion de contenidos, mediaciones, estrategias y aproximaciones, constitui-
mos las primeras expectativas puestas sobre una planeacién mas o menos rigida
o flexible, otra vez, de acuerdo con nuestra posicién didactica de la escucha.

Solo en el encuentro con el otro, con nuestro estudiante —otro en posi-
cion—, lo comuin vy lo distinto desarrollaran el dispositivo disehado que se
ird recalibrando a través de oposiciones, interposiciones, contraposiciones,
indisposiciones, suposiciones... trayectorias que estallardn en diversos senti-
dos (percepciones, direcciones y significados) y que se transforman conforme
con los contextos y las circunstancias de su realizacion. Esto Gltimo vendria
siendo lo impuesto: la emergencia del covid-19, la crisis social, econémica 'y
politica que vivimos en Colombia y demas realidades que afectan directamente
nuestras didacticas, lo institucionalizado: aquello normado por una institucion
de educacion superior y el MEN, por ejemplo.

Nuestra didactica se debate en aquello deseable (Litwin, 1997), como el mo-
vimiento conjunto y lo posible, lo agenciado dentro de las posibilidades de lo
impuesto. Lo que se busca es una didactica de la escucha que se instale en la
mesura o proporcion de tales movimientos, en la que la extraposicion del maes-
tro le permita mediar el devenir dialégico de esa situacién pedagégica particular.

Los prefijos del verbo poner aluden a los diversos movimientos didacticos de
la escucha, que le dan su caracter ya ético o politico; ya estético o interaccional,
por ejemplo, en las relaciones dialégicas que se establecen. De manera que,
como en el caso de una oreja real, las sinuosidades y cavidades que disenan
su anatomia son siempre las mismas para considerarlas esa parte del cuerpo,
pero nunca una oreja es idéntica a otra, como ocurre con nuestras cronotopias
diddcticas.

Hemos definido cronotopia didactica a los tiempos de aién (presente) y el
espacio especifico de la configuracion didactica en devenir, cuyos movimientos
de arriba, abajo, antes o después hacen emerger dindmicas distintas cada vez
a partir de los mismos principios dialégicos. Al respecto, Litwin (1997) reali-
za una tipologia de configuraciones didacticas muy sugerente, algunas de las
cuales coinciden con los movimientos didacticos de la escucha que hemos
propuesto. Por ejemplo, un movimiento didactico de la escucha de oposicién
puede ejemplificarse por Litwin (1997) como “clases en las que se genera una

\ Coleccion Tesis Doctoral

_
w
w



w
[e))

‘ Universidad Distrital Francisco José de Caldas

B Juliana Patricia Ledn-Suarez

progresion tematica en relacion con el tratamiento de un tema que se identifica
y se transparenta el modo de pensamiento del docente en relaciéon con un tema
en controversia y en el que toma partido” (p. 111).

En ese movimiento, Litwin (1997) plantea cémo la educacion es politica, no
dogmatica, sino problematizadora, y es, principalmente, una deliberacién en la
que “pretender ensenar un campo disciplinar desde la oposicién da cuenta de un
debate actual en el campo y no de una controversia superada” (p. 113), lo que
separaria a las configuraciones diddcticas de oposicién del dogmatismo o el adoc-
trinamiento, conmindndola al cuestionamiento de las epistemologias, verbigracia,
a los regimenes de escucha y audibilidades de una sociedad como la colombiana.

Tan importantes resultan las oposiciones y contraposiciones en una didactica
de la escucha que contribuyan a la formacién ética y politica como al criterio
propio, en lo que consideramos virtud o lo que otros denominan pensamiento
critico, como las indisposiciones, predisposiciones e interposiciones caracte-
risticas de todo ejercicio pedagdgico, cuya negatividad Souto (1997) ya habia
cuestionado: “;por qué incluir la incertidumbre, el desorden, la interaccion, el
azar, las incongruencias, las relaciones recursivas, la singularidad... en las clases
escolares y en su estudio? ;Qué lugar tiene la complejidad en la didactica? ;En
qué didactica?” (p. 123).

En nuestra didactica de la escucha, la negatividad tiene un papel fundamen-
tal. La indisposicion frente al desarrollo de una actividad concreta nos lleva a la
interpretacion y a la redireccion, o no, de la misma; a la escucha de aquel es-
tudiante indispuesto o de nuestra propia indisposicion. De las predisposiciones
siempre partimos, especialmente al no conocernos con los estudiantes. Derribar
los prejuicios es una de las apuestas de la didactica de la escucha. Respecto a
las interposiciones, estas tal vez funcionan como las oposiciones ya descritas.
Cuando interponemos una accién o enunciamos un discurso epidictico para
cautivar a nuestro auditorio o simplemente cuando son los estudiantes quienes
poseen esa extraposicion y resultan siendo quienes nos conminan a un nuevo
movimiento, fruto de argumentaciones y acciones creativas en los desplaza-
mientos propositivos.

Proponer y componer son movimientos didacticos de la escucha que se refie-
ren fundamentalmente a la cognicién y a la estética. Se componen no en solitario,
sino por la inclinacién de mi oido hacia el otro y lo otro, componemos juntos,
como en una coreografia. Composicion y proposicion son movimientos diddc-
ticos de la escucha para la creaciéon de algo nuevo: el primero, recoge, agrupa;
el segundo, se proyecta. En relacion con las artes y la literatura, se direcciona la
escucha hacia la poiesis: escuchamos, luego escribimos, no necesariamente en
ese orden, en el continuum que ya explicamos.
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De la misma manera, un movimiento de escucha de exposicion nos orienta
ante el auditorio, bien como maestros o como estudiantes, en el cara a cara
del encuentro dialégico: ex-ponerse implica confianza ante la total posicion de
vulnerabilidad; esa confianza no solo estd en la dialogia con el auditorio, que
muchas veces no la brinda, sino con el objeto de mi exposicién, una interobje-
tivaciéon como rasgo cognitivo. Asi que algunas de estas variaciones de posicion
se recogen en la disposicion como apertura didactica de las mdltiples posibili-
dades de direcciones, 6rdenes y desplazamientos de escucha en una situacién
comunicativa particular. Por lo anterior, una didactica de la escucha nunca es
estatica ni anquilosada, lo que suele ocurrir, algunas veces, con estrategias de
féormula que se aplican sin tener en cuenta las consideraciones que aqui hemos
definido. La tabla 3 agrupa los principios y movimientos de la phronesis didac-
tica (idoneidad).

Tabla 3. Principios y movimientos didacticos de la escucha®”

Principios o dimensiones de la phrénesis

(idoneidad) didéctica Movimiento didactico de la escucha

Posicién, extraposicion, exposicion,

Fisico-corporal ) e L
disposicion y preposicion.

Estético Disposicién, composicion y reposicion.

Yuxtaposicion, extraposicion, contraposicion

Etico L.
y suposicion.

Posicién, oposicion, contraposicion,

Politico . M .
interposicién y presuposicién.

Imposicién, descomposicién e

Ecoldgico (histérico, ambiental ial S
colégico (histérico, ambiental y social) indisposicién.

Epistémico Transposicion y exposicion.

Transposicién, composicion, recomposicion

Cognitivo C
y exposicioén.

Afectivo-emocional Disposicién e indisposicion.

37 Véase en detalle la discusion sobre, por ejemplo, “transposicion didactica” entre Chevallard
(1991) y Bolivar (2005) en Ledn-Suarez (2021).
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Principios o dimensiones de la phrénesis

(idoneidad) diddctica Movimiento diddctico de la escucha

Semidtico-discursivo Proposicién y aposicién.

Interposicién, exposicién, yuxtaposicién y

Semidtico-mediacional L
transposicion.

Interaccion dialégica Posicion y contraposicion.

Fuente: elaboracion propia.

Phronesis didactica: el “limon” de la escucha

Sefialamos cémo un “patrén de medida” es necesario para la calibracién de la
escucha, su formacion, con la finalidad de responder a la pregunta sobre qué
seria ejercer una phronesis diddctico interpretativa (Carrera y Garcia, 2018), pues
la prudencia no puede basarse en la propia opinién del profesor. De manera que
el concepto de idoneidad didactica, formulado por el matemético Godino (2011),
puede ayudarnos a considerar algunos aspectos constitutivos de una idoneidad
didactica de la escucha, su phrénesis.

Para Godino (2011), la idoneidad didactica obedece a principios y criterios
generales basados en resultados contrastados por la investigacion, para los cua-
les existe consenso en la comunidad cientifica correspondiente, nunca “recetas
de actuacién”: “Fijadas unas circunstancias (sujetos, recursos y restricciones), un
‘experto’ en una didactica especifica puede razonar (apoyandose en resultados
tedricos contrastados empiricamente) que ciertas tareas y modos de interaccion
en el aula son preferibles a otras diferentes” (p. 3). En nuestro caso, esos criterios
y principios son el producto o resultado esperado de esta investigacion.

La idoneidad didactica se plantea a partir del didlogo entre la didactica des-
criptiva-explicativa y la didactica normativa; esta Gltima no de reglas, sino de
principios, de acuerdo con Font (2018). También es contextual y esta estrecha-
mente relacionada con el conocimiento profesional del profesor, el conocimiento
del contenido de aquello que ensefna y el conocimiento diddctico del contenido,
es decir, de como lo ensena (Shulman, 2005).

Hacemos la salvedad, por supuesto, de que la escucha también podria ser
motivo de estudio disciplinar (una materia dispuesta por alguna ciencia o arte,
como la formacién auditiva en la musica o la fonética en la lingiiistica, la se-
midtica y la comunicacién, entre muchas otras), mas que de accién practica.
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Entonces, alli volveria a centrarse en la dimensién epistémica, que en nuestro
caso no es la base, sino uno de los componentes como saber didéctico de las
virtudes, mas que de conocimiento del contenido (Shulman, 2005) de teorias
comunicativas —que sin duda son necesarias conocer, ya dijimos, para disponer
la didactica de la escucha—.

La idoneidad didactica de la escucha se inspira en la idea de Godino (2011)
y los académicos matematicos con quienes ha construido el enfoque onto-se-
midtico (EOS) (Godino, Contreras y Font, 2006). Sin embargo, se declara distinta
en varios aspectos y coincidente en otros. Por ejemplo, no se sustenta en el
socio-constructivismo ni en el interaccionismo simbdlico, sino en una dialégica
principalmente bajtiniana. En ambas teorias se reafirma el caracter relacional y
la multidimensionalidad de la ensefianza. La nuestra se funda en una didactica
de la disposicion, pues lo que se forma es la virtud, no la ciencia o un contenido
especifico, aunque los contenidos sobre la escucha si intervienen, pero no de
manera central, sino como construcciones conclusivas de las practicas de es-
cucha propiciadas o texturas de significado del contenido sobre lo conversado,
leido o escrito, sin que ello le quite la rigurosidad que hemos mostrado.

Tomamos de los matematicos su dispositivo de idoneidad didactica para
proponer el nuestro, siguiendo la cronotopia de la disposicion didactica de la
escucha. La idoneidad que se presenta aqui se corresponde con cada uno de los
movimientos de la escucha en tanto posicion (figura 3).

Nuestro artefacto es un caleidéfono en el que las figuras geométricas emer-
gentes por el efecto aural —y que solo son observables en la transduccion de
lo sonoro a lo visual— permiten apreciar las heuristicas disefiadas (Iineas con-
tinuas), las efectivamente recorridas (lineas punteadas) y las recalibradas en el
trayecto: la diferencia entre las disefiadas y las emergentes. Los trazados que se
han configurado en el tiempo-espacio para definir diversas cronotopias. Para
Godino (2011), la “idoneidad didactica de un proceso de instruccion se define
como la articulaciéon coherente y sistémica de las seis [dimensiones que, id6-
neamente, la componen]" (Godino et al., 2007, citados por Godino, 2011, p. 5):
epistémica, cognitiva, interaccional, mediacional, afectiva y ecolégica. Por eso,
es un hexagono con el que se mide el nivel de idoneidad didactica en bajo, me-
dio y alto (Godino, 2011).

Estas representaciones de los didactas matematicos permiten pensar la nues-
tra como un poligono regular, no de seis, sino de once lados; un endecagono,
muy similar a la forma natural de un limén partido a la mitad. Las dimensiones
idéneas para nosotros son las seis de Godino (2011) con algunas adaptaciones,
epistémica, cognitiva, interaccional, semiético-mediacional, afectivo-emocio-
nal y ecoldgica, y cinco que para la escucha encontramos imprescindibles:
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fisico-corporal, estética, ética, politica y semidtico-discursiva. Cada una de estas
dimensiones es producto del analisis cruzado de los datos de esta investigacion
y su cruce con la teoria elegida.

Figura 3. Phronesis didactica: el “limén” de la escucha

Interaccion dialégica

Semidtico-mediacional ,

Semidtico-discursivo Estético

Cognitivo S " Politico

Epistémico Ecoldgico

Convenciones
P = proporcionalidad o phrdnesis.

Diseno de una configuracion didactica de la escucha: nifios y ninas sordos y oyentes.

Fuente: elaboracién propia con base en Godino (2011, p. 6).

En la tabla 4 se explicitan tres aspectos para la constituciéon de este modelo o
“patrén de medida”: la phronesis didactica de la escucha o cada una de las ido-
neidades a tener en cuenta en los disefios y devenires de las configuraciones
didacticas de la escucha; las disposiciones como acciones de escucha razonadas,
prudentes, y las relaciones interdimensionales, que se expresan a través de algu-
nas preguntas sobre los propios disefios didacticos y su reorientacién constante
en el ejercicio docente, que son la base para la evaluacion de las configuraciones.

Lo anterior es determinante para comprender que: por un lado, una confi-
guracion didactica integra todos los aspectos del “limén”, aunque privilegie o
matice algunas de sus entradas o nodos de acuerdo con el contexto y las necesi-
dades de la poblacién, y, por otro, el cruce de todas las dimensiones permite un
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conocimiento diddctico sistémico, en el que la falta de idoneidad de alguno de
sus componentes incide en el resto, pues son interdependientes (tabla 4).

Tabla 4. Phronesis didactica de la escucha: idoneidades, disposiciones y
relaciones interdimensionales

fisico-corporal

Idoneidades vt : c - :
. R Disposiciones Relaciones interdimensionales
(dimensiones . . . .
(acciones razonadas y (cuestionamientos necesarios
0 entradas rudentes de escucha) ara sus practicas)
didacticas) P P P
Reconocimiento de nuestras sHasta qué punto los disefios didacticos
corporalidades diversas (maestros permiten la participacién de todos
y estudiantes) para la participacion i los cuerpos? ;De qué manera puede
de las situaciones diddcticas; reorientarse una configuracion
su disefio es proporcional a las didactica de la escucha cuando se
. capacidades fisicas. Esto implica esta excluyendo a alguien? ;Qué
Idoneidad P b Y & Q

las posibilidades de escucha para
sordos y ciegos, entre muchas

otras corporalidades. Es el
reconocimiento del cuerpo como
texto que puede ser interpretado,
escuchado (Mandoki, 2006; Nancy,
2007).

conocimientos didacticos son
necesarios para el disefio didactico de
la escucha incluyente?

Acciones de escucha que son
proporcionales a las percepciones
y cualidades sensibles como
apertura voluntaria al mundo y a

;Con qué acciones concretas de
sensibilizacién se dispone el encuentro
(synesis) didactico? ;Qué acciones de
escucha proporcionan la creacién?

Idoneidad los otros: tanto en la vida cotidiana, | ;Qué papel juegan la literatura y
estética lo prosaico, como en la expresion las artes (musica, danza, plastica
sensible de lo creativo en la y audiovisuales, escénicas) en las
poética de las ciencias, las artes y  : configuraciones didacticas (disefiadas y
la literatura (Nancy, 2007; Bajtin, emergentes)?
2000; Mandoki, 2006).
Disposiciones proporcionadas de sHasta qué punto se plantean ambientes
audibilidad y enunciacion de todas | seguros y acogedores de audibilidad
las voces para la realizacion de y enunciabilidad de las voces de
la escucha en tanto acto ético, de los participantes en tanto géneros,
acogimiento y hospitalidad de los  orientaciones sexuales, politicas y
Idoneidad otros —y de lo otro (naturaleza)—,  religiosas, proveniencia, pertenencia
ética de responsabilidad, respeto, étnica, saberes, experiencias vitales y

compasion y justa medida entre el
compromiso y el distanciamiento
con los demas (Bajtin, 2005; Buber,
2006; Han, 2015; Aranguren, 2018;
Castillejo, 2008).

creencias?
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Idoneidades
(dimensiones
o entradas
didacticas)

Disposiciones
(acciones razonadas y
prudentes de escucha)

Relaciones interdimensionales
(cuestionamientos necesarios
para sus practicas)

Proporciona una politica de

la escucha en la escuela, en

la diversidad sociocultural de
sus integrantes. Disposiciones
proporcionadas de la escucha
deliberativa en la negociacién de

sQué disenos didacticos propician
la deliberacién? ;De qué manera
se orienta la formacién ciudadana
en atencion a la realidad social?
sQué reglas de juego se consensan
para la negociacion de posturas

Idoneidad . . P - .
politica los corTfI.lctos, .Ios plan.teaml'entos disimiles y |§ rc.esoluaon dg conflictos?
de posiciones ideoldgicas diversas | ;Qué conocimientos practicos
y la formacion ciudadana desde la ' de argumentacion requieren ser
argumentacion (Gonzélez Navarro, | ensenados? ;Qué acciones concretas
2009; Perelman y Olbrechts Tyteca, : se necesitan para la constitucion de
1989; Bajtin, 2005; Calderon, comunidades de escucha y cuerpos
2007). colegiados?
Adaptacion proporcionada de sQué tan flexible es el disefio de la
la didactica de la escucha a lo configuracién didactica para adaptarlo
impuesto: la institucion educativa,  a las circunstancias emergentes? ;Hasta
la escuela, las politicas publicas qué punto los disenos y devenires
de educacidn, la sociedad y las de las practicas de escucha son
contingencias, como el covid-19, contextualizados e histéricamente
los estallidos socioeconémicos situados? ;De qué manera las
|doneidad y las crisis .mun.c,iiales y.locales configuracif)nes didéctic,a.s atien/de.n
ecolégica de cohtammacmn amblehtal,' ) las exigencias de las pollt'lca§ publicas
(historica, espeaalment.e.Ia contamlnaC|on y las ImpactanBara cc?n.trlbuw con
ambiental y sonora o auditiva (Godino, 2011). su tre.insforn?aaon posﬂxya? sPor qué
. las disposiciones diddcticas de la
social)

escucha contribuyen a los lineamientos
institucionales? ;Hasta qué punto las
configuraciones didacticas, disenadas
y puestas en juego, se constituyen
revolucionarias y transformadoras?
3Como se orientan las practicas

de escucha hacia la conservacion
ambiental, el bienestar y el buen vivir?
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Idoneidades Areverff : : : :
. p Disposiciones Relaciones interdimensionales
(dimensiones - : - .
(acciones razonadas y (cuestionamientos necesarios
o entradas h g
diddcticas) prudentes de escucha) para sus practicas)
Conocimiento tedrico conceptual sQué conocimientos y saberes sobre la
sobre la multidimensionalidad escucha se hace necesario explicitar a
de la escucha para la disposicion los estudiantes en las configuraciones
proporcionada de sus significados  didacticas? ;Qué conocimientos
. y transformaciones en los sobre la escucha son necesarios para
Idoneidad . Cc . . ;
s diversos contextos didacticos. disponer cada una de las idoneidades?
epistémica s N .
Saberes didacticos de la escucha. sQué conocimientos y saberes son
Conocimientos y saberes construidos en las configuraciones
construidos en las configuraciones  didacticas?
didécticas (Le6n y Calderén, 2003;
Godino, 2011).
Los conocimientos y saberes sobre | ;Hasta qué punto nuestros disefios
la escucha que permiten a los didacticos de la escucha acogen
estudiantes aprender, reflexionar todas las diversidades cognitivas de
y razonar criticamente sobre las los estudiantes? ;De qué manera
practicas y los procesos de escucha: | puede reorientarse una configuracién
percepciones, comprensiones didactica de la escucha cuando
ldoneidad (int(.%rpretaci.én hermenéutica) y se esta e>.<c|uyendo.a. alguien/por
cognitiva posicionamientos Ilevados a cabo. | su capacidad cognitiva? ;Cuales
Disposiciones proporcionadas para | conocimientos y saberes tedrico-
las diversidades cognitivas de los practicos sobre la escucha se
estudiantes. Disposiciones que construyen durante las configuraciones
permiten valorar nuestras propias didacticas? ;Qué acciones concretas
transformaciones como sujetos permiten la metacognicién del sujeto
escuchantes en formacion a través | escuchante-hablante?
de una metacognicion.
Disposiciones para proporcionar sHasta qué punto los maestros
el placer y deseo de escuchar y somos modelo, ejemplo, de escucha
ser escuchado, de acuerdo con mesurada?, ;de qué manera el profesor
los intereses y las necesidades manifiesta y contagia el deseo de
Idoneidad de los participantes. Permiten saberse escuchado, atendido y amado?
afectivo- proporcionar el equilibrio de las sQué acciones concretas permiten
emocional pasiones (ira, miedo, indignacién,  equilibrar las pasiones y emociones

etcétera) en las interacciones
dialégicas, asi como la disposicion
y recuperacién del vinculo entre
pares y maestro-estudiante.

entre maestros-estudiantes y entre
pares?, ;de qué forma se reorientan
las practicas cuando se ha perdido el
equilibrio emocional del grupo?
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Idoneidades
(dimensiones
o entradas
didacticas)

Disposiciones
(acciones razonadas y
prudentes de escucha)

Relaciones interdimensionales
(cuestionamientos necesarios
para sus practicas)

Disposiciones proporcionadas
para que emerja el didlogo y la
conversacion en tanto géneros
discursivos orales (exposiciones,
asambleas y debates, entre
otros) que propician la accién
semiodiscursiva de la escucha

sCudles son los temas sobre los que

se conversa, se lee y se escribe? ;Los
contenidos son significativos, sugerentes
y profundos? ;Qué géneros discursivos
orales son propicios para las situaciones
didécticas particulares? ;Qué
disposiciones de escucha permiten

Idoneidad en contextos monolingties o potenciar la lectura y la escritura? ;Qué
semidtica- bilingiies e interculturales (como disposiciones didacticas de lectura y
discursiva en la lengua de sefas) y las escritura permiten potenciar la escucha?
disposiciones proporcionadas 3Qué contenidos tedrico-practicos sobre
de géneros discursivos escritos los géneros discursivos orales y escritos
como continuum de la lectura son necesarios para la configuracién
y la escritura, considerando al didéctica que se propone?
texto como todo lo que puede ser
producido e interpretado (Cardenas
etal., 2017).
Dispositivos de escucha y recursos : ;Por qué las mediaciones (objetos
representacionales de y para la cientificos y artisticos, juegos y recursos
escucha como objetos semidticos | tecnoldgicos como pddcast, videos,
paradigmaticos: libros, obras instalaciones y plataformas, entre otros)
de arte (escénicas, plasticas, propician o disponen la escucha de los
Idoneidad etcétera), j.uegos de rol, dispositivos | participantes?
semidtica. conve.rsaaonales (como Io§
.. espacios de escucha mencionados
mediacional

en este documento) o mecanismos
(dispositivos de escucha como el
caleidofono) y objetos virtuales

de aprendizaje (OVA) y demas
mediaciones tecnolégicas que dan
lugar a una hiperescucha.
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Idoneidades Areverff : : : :
. p Disposiciones Relaciones interdimensionales
(dimensiones . . . .
(acciones razonadas y (cuestionamientos necesarios
CIL R rudentes de escucha) ara sus practicas)
didacticas) ; g g
La interaccién yo-ti-otro que sHasta qué punto la clase es un
implica toda situacion existencial, : espacio de synesis o encuentro? ;Por
comunicativa y didactica. Se qué las practicas diddcticas propuestas
concibe desde la interaccién permiten la interaccién dialégica?
Idoneidad de | humana entre un yo y un td, ;Cudl es la posicion pedagdgica
interaccion situados en el mundo, y la docente-discente en las configuraciones
dialdgica interaccién maestro-estudiante- didacticas propuestas? ;De qué
saber (u objeto de conocimiento) manera se configura la autoridad
del triangulo didactico fundante. docente en el aula'y cémo circula el

poder en relacién con los saberes y
conocimientos?

La interaccion dialégica se basa
en los principios de alteridad

y la fusién de horizontes que
busca lo comun; también, de lo
Idoneidad de  distinto, por la preponderancia de
interaccion la contra palabra. En la relacién
dialdgica pedagodgica maestro-estudiante la
interaccion se propone asimétrica,
por la extraposicién (experiencia,
conocimiento y saber en el mundo)
del primero sobre el segundo.

Fuente: elaboracion propia con base en Godino (2011) y Le6n y Calderén (2003).

Al'igual que la “idoneidad didactica” de las matematicas (Godino, 2011), la nues-
tra propone un grado de idoneidad esperado, esta vez, por la “P”, que constituye
el centro del “limon de la escucha” y donde confluyen todas las idoneidades. “P”
es proporcionalidad, phrénesis, y responde a la pregunta: ;qué es lo necesario y
prudente para la formacién de sujetos discursivos escuchantes? Esa proporcion
varfa, como es légico, con las situaciones particulares y los sujetos participantes,
es decir, con lo ecolégico.

A diferencia de la de Godino (2011), nuestra phronesis no privilegia las ido-
neidades epistémica y cognitiva, pues el saber virtuoso de la escucha no gira
alrededor de conocimientos tedricos especificos, sino en torno a las interacciones
dialégicas concretas, en las que la ética, la estética y la politica son centrales, para
esta tesis, particularmente. No obstante, su ubicacion en el “limén de la escucha”
no es siempre la misma, como el resto de los elementos que lo componen, ya
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que varia de acuerdo con los propoésitos formativos que se tracen y el objeto
pedagégico que se defina.

Configuraciones didacticas de la escucha:
una espiral hermenéutica

Tal como lo propone Font (2018) en la ensefianza de las matematicas, los énfasis
en estos modelos de principios, singulares y no reproducibles, permiten establecer
prioridades y matices en la didactica para la preparacién de las configuraciones,
lo que para nosotros seria la atribucién de la proporcionalidad (“P”) de acuerdo
con las singularidades de los contextos y los participantes.

La tabla 4 expuso una orientacién didactica para cualquier maestro, que, sien-
do un intelectual, hermeneuta y didacta, puede disefiar sus estrategias concretas
particulares sobre la complejidad de una configuracién didactica de la escucha,
que, ademas de las definiciones que sobre ella hemos dado, recoge en sus compo-
nentes micro las actividades, secuencias y trayectorias definidas en una planeacion
y las efectivamente realizadas, a la manera de una progresién, no necesariamente
lineal, sino mas bien espiralada (figura 4).

Figura 4. Configuraciones didacticas de la escucha: una espiral hermenéutica

Afectivo-
emocional

Fuente: elaboracion propia con base en Godino (2011).

Una phronesis didactica de la escucha’® requiere hacer explicitos los niveles de
comprension hermenéutica que se dan en los procesos formativos en un largo
periodo, que no se restringe a dos o tres configuraciones didacticas —en las que
pueden darse también secuencias—, sino que se expande en la duracién de una
trayectoria diddctica constante, cuyos impactos tal vez no puedan observarse

38 Véase en detalle la descripcion de la espiral hermenéutica en Leon-Sudrez (2021).
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instantaneamente, sino que se van asentando en los caracteres de los sujetos, en
sus decisiones éticas y politicas y sus practicas estéticas y dialégicas, mas alld de
la escuela, hacia la vida extensa.

¢Y la evaluacion?

Otro horror vacui (De Sousa Santos, 2009) u obsesién pedagdgica se encarna en
la evaluacién. Habiamos anunciado que la didactica de la escucha es la didactica
de lo no ensefiable, ;acaso lo no ensefiable puede evaluarse? Asi como hemos
debatido la necesidad de una ensenanza de la escucha en términos formativos
mas que de materia de conocimiento disciplinar, también exponemos algunas
consideraciones sobre la idea de evaluacién, que tanto trasnocha a docentes y
estudiantes (Freire, 1997).

De manera que nuestra propuesta plantea, desde el punto de vista reflexivo,
didactico y prudente, la evaluacion. El “calibrador” o todo el sistema de phro-
nesis didactica y sus idoneidades, disposiciones y relaciones interdimensionales
(tabla 2) son un modelo o patrén de medida, mas exactamente, de evaluacién de
las practicas de escucha en el contexto escolar particular. La escucha prudente
implica, de por si, la justa medida, entonces, se deberian establecer parametros
o disposiciones que permitan proporcionarla, es decir, un tipo de evaluacién
que se formule para el disefio de estrategias y la adecuacién de configuraciones
didacticas puntuales.

Como lo refiere Freire (1997), resistimos la evaluacion en cuanto método
silenciador tanto para el docente como para el estudiante, por lo que evaluar la
escucha dista de calificarla. Aqui hay una separacion tajante, calificar o atribuir
tipologias dicotémicas de escucha —buena/mala, activa/pasiva, critica/acritica,
atenta/dispersa, entre muchas otras— vuelve a ubicar marcos conceptuales e ideo-
I6gicos de ensefianza que no compartimos ni en los que nos interesa ahondar. En
cambio, la phrénesis establece patrones de medida para moverse hacia el equi-
librio o la justa medida, por lo que una evaluacion de la escucha vuelve a ser
la toma de posicion en el encuentro dialdgico, la reflexion sobre la accion en
lo ya hecho o una accién razonada sobre lo que serd, es decir, el pensamiento
prudente —o critico—.

Concretamente, significa que quien participa en una interaccion dialdgica di-
dactica es capaz de volver sobre su trayectoria y formular conclusiones sobre su
propia escucha a partir de los principios o invariantes de idoneidad, lo que algunos
[lamarian “autoevaluacién”. Sin embargo, para ese “darse cuenta” es necesaria
la extraposicion de un “t4” con respecto al “yo” —estudiante o maestro—: ;qué
sucedi6 en nuestra synesis?, ;hasta qué punto nos atendimos y comprendimos?,
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scoémo deliberamos y nos des-encontramos ética, estética y politicamente, por
ejemplo, en una “co-evaluacién”? (Zavala, 1996).

Por lo anterior, nuestra cronotopia de disposiciones (figura 3) constituye ya
un cronotopo de actitudes evaluativas del observador, en las que necesitamos
distanciamiento y pensar en intersecciones, es decir, no en dicotomias, sino “cri-
ticamente”, en lo analogo y proporcional a la situacion didactica (Brousseau,
1997) y a sus participantes. Asi, el cronotopo en tanto proceso dialdgico es va-
lorativo y la evaluaciéon consistira en hacerlo explicito. Pensar sobre nuestras
posiciones cronotépicas es evaluar la escucha, en la que la posicién del maestro
es aventajada en experiencia, saber y conocimiento la mayoria de las veces.
Entonces, sus valoraciones serdn en este mismo sentido, sobre la lectura de mun-
do del educando (Freire, 1997).

Asi, el proceso evaluativo de la escucha es dialégico y proporcional, critico
o analdgico, libre de calificaciones dicotémicas, fruto del pensamiento prudente
y ético. Constituye una de las realizaciones didacticas de la escucha, como eva-
luacion situada, contextual y poseedora de las mismas cualidades espiraladas
que ya habiamos advertido, pues es dificil concebir un proceso formativo sin
considerar las trayectorias, los devenires y los posicionamientos por los que se
ha transitado, es decir, sin evaluarse.



Conclusiones

La trayectoria de este bucle hermenéutico investigativo ha significado no solo
la comprensién de algunas de las complejidades del fenémeno de la escucha 'y
de la reivindicacion de su diddctica, sino de la formacién propia como sujeto
escuchante, mas prudente. Se destaca que, en efecto, hemos postulado algunos
componentes, dimensiones o entradas de la formacién de la escucha para diver-
sos contextos: interaccional-dialégica, fisico-corporal, estética, ética, politica,
epistémica, cognitiva, semidtica-discursiva, semidtica-mediacional y ecolégica.
Hicimos énfasis en algunas de sus entradas y, por la misma razén, no hemos
agotado el estudio de la formacién en y desde la escucha, sino abierto las puer-
tas a sus mltiples exploraciones como campo de conocimiento y de ensefianza
imperativa en el contexto actual de nuestro pais y de la humanidad en general.

Propusimos, de igual forma, algunas de las configuraciones didacticas de la
escucha, necesarias para la formacion de sujetos discursivos escuchantes, para
ser postuladas como heuristicas de la disposicion, que se disefian y adaptan de
acuerdo con las situaciones y los participantes especificos y tienen en cuenta los
grandes principios dialégicos de la incompletitud y la incertidumbre.

A su vez, en un esfuerzo por integrar todos los aspectos de la escucha para
construir una definicién suficientemente abarcadora, la hemos considerado una
virtud, es decir, una accién razonada, dialégica, discursiva y analégica por su
proporcionalidad y disposicion. Esta virtud pendula entre la ética y la dianoética,
lo que le confiere su caracter de hdbito y experiencia en el mundo de la vida y
de posible formacién en la escuela. De manera que su formacién alude a tales
particularidades, pues solo es posible ensenar y aprender a escuchar en las prac-
ticas concretas del mundo de la vida —y la escuela no puede estar escindida de
aquello que la contiene—.

Lo anterior supone reconsiderar el papel del lenguaje y su formacién

en términos de virtudes y valores mas que como habilidades o competen-
cias profesionales disciplinares, pues, ademds de incluirse en el componente
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epistemoldgico, cognitivo y semidtico, integra otras dimensiones imprescindi-
bles en la formacién humana: la ética, la estética y la politica.

El giro escuchante o giro aural

Al hacer un andlisis conclusivo y trasversal a todo este estudio es necesario aludir
a una consideracion determinante para comprender el enfoque sobre la escucha
y su didactica en esta obra: la presencia de un enfoque mas aural que oral, que
obedece, especialmente, a las etapas de investigacion sobre este campo que he
recorrido a lo largo de mi vida profesional, algunas de ellas coincidentes con los
giros epistémicos.

En primer término, estd el giro lingtiistico: los estudiosos del lenguaje siempre
han mencionado a Saussure como el inaugurador de una visién de la lengua
en el siglo XX. Al respecto, Cardenas y Ardila (2009) reconocen el gran aporte
saussureano por cuanto definié al lenguaje como “un conjunto heterdclito, aca-
ballado en todos los niveles de la vida social” (p. 2), inabarcable. Por lo mismo,
la propuesta del estudioso suizo nos limitaba, si elegiamos hacer un estudio
disciplinar:

Ese objeto, la lengua, una vez definidos sus limites: la forma y sus enfoques:
la sincronia y la inmanencia, se ali6 con la racionalidad de la forma para, de
esa manera, ausentar la realidad y objetivarla solo desde la perspectiva de la
representacion. (Cardenas y Ardila, 2009, p. 2)

En esta mirada del estudio de la lengua como sistema de signos se vuelve al
sujeto, pero en relacion con el objeto desde la distancia, en un “objetivismo
abstracto” (Voloshinov citado por Cérdenas y Ardila, 2009, p. 1) que le impide
llevarlo a la practica del mundo de la vida. La escucha desde aqui se referiria
a los estudios fonéticos y fonolégicos de la lengua. Lo que constituye una base
muy importante de partida, pero nunca de la investigacion misma, al menos
desde lo que ya hemos asumido.

En segundo término, se encuentra el giro semiético y discursivo. Si nos ubi-
camos en el problema no solo de la representacion, sino del sentido, entonces
estamos en el terreno de la semidtica. En la anterior perspectiva, era la semantica
la que se ocupaba del significado. Escapandosele a la lengua para extenderse al
lenguaje, la semidtica nos inserta en la cultura como un sistema complejo, en el
espacio de la vida misma. Aqui también hay corrientes y tendencias para estu-
diarla. Fabbri (2000) descubri6 lo que ha pasado con los estudios sobre el sentido
y defini6 el giro semidtico “como un nuevo pliegue en la semidtica, otro modo
de plegar la tela muy compleja formada por el modo estratificado que tenemos
de significar” (p. 18). El autor indic6 cémo este nuevo paradigma del estudio de



Salvar la escucha: didactica de lo bello |l

los signos estd fundado en la légica, pues por medio de ella se explica ese re-
envio que hacemos de un signo y su paso de uno a otro: induccién, deduccién
y abduccion. En su descripcion de este paradigma, nos recuerda que volvemos
al texto como texto lingtiistico: “Asi, subrepticiamente, después de haber procla-
mado la importancia teérica de lo no lingiiistico el texto vuelve a ser el modelo
de todos los funcionamientos semiéticos” (Fabbri, 2000, p. 29).

Esta critica nos permite reconocer el apego a las formas racionales de los es-
tudios del lenguaje y nos recuerda a Ibafiez (1994) al preguntar cual es la mejor
manera de agarrar al objeto. Es necesario revisar si nos referimos al objeto carte-
siano o al que se plantea con la entrada de la teoria de la relatividad y la teoria
cudntica; porque entonces las relaciones sujeto-objeto del “objetivismo abstrac-
to” dan paso a la intersubjetividad y a la reflexividad, paradigmas que permiten
los bucles y cambios de direccién de los estudios. Con el giro semidtico, pudi-
mos ampliar la idea de la escucha: “crear universos de sentidos particulares para
reconstruir en su interior unas organizaciones especificas de sentido” (Fabbri,
2000, p. 41).

Esta forma de estudiar la escucha, desde la semidtica, tiene implicaciones po-
derosas: ya no solo se trata de un asunto de lengua —que no desechamos aqui—,
de articulacion de los sonidos y de recepcion de significantes, es mas que un
asunto semantico o gramatical, pues sus contornos empiezan a derramarse, in-
contenibles, por fuera de la lengua hacia lo social, lo cultural, el mundo. Debe
acudirse a la semidtica para explicarse la produccion e interpretacion de sentido
que interroga por otros signos ademas de la palabra audible: los gestos, el cuerpo
y el sujeto, en necesario dialogismo.

En tercer término, estd el giro corporal. Reconocemos la preeminencia del
cuerpo para el dialogismo, los estudios sociales, la filosoffa, la antropologia,
la sociologia, el psicoanalisis y la semidtica moderna, que, entre muchas otras
disciplinas, lo pusieron como tema central en sus investigaciones. De la misma
manera, el término “giro corporal” se ha venido usando con mayor frecuencia
en los estudios artisticos, especificamente, en la danza. Cabe destacar el trabajo
de Silvia Citro (2014), que recoge muy bien esta tendencia de marcada reflexi-
vidad: “[...] avanzar hacia nuevas sintesis interculturales en las que los cuerpos
en movimiento, los cuerpos expresivos del juego creativo, las artes y los rituales
compartidos, sean reconocidos en nuestras académicas como cuerpos signifi-
cantes, que también son buenos para pensar” (p. 16).

Mi vinculacién a este campo de estudio de la danza desde el lenguaje fue
determinante para considerar al cuerpo en la definicién de la escucha y consoli-
dar una propuesta que diera cuenta de una accién discursiva que no se centraba
exclusivamente en el aparato fonador. Adicionalmente, como con el cuerpo
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actuamos para otro, el recorrido que he realizado por estos bucles fue para afir-
marme y continuar el movimiento de la escucha, en su multidimensionalidad:
scomo no referirse a la carne?, ;a las orejas, las bocas, las manos, a la piel y el
vientre?, ;a la percepcion, la sensacion, las emociones y el efecto perceptible
del sonido en nuestro cuerpo?

El cuerpo, como vimos con los nifos sordos y oyentes, no es la suma de sus
miembros ni la sinécdoque que le atribuimos al pensamiento con la “cabeza”,
tampoco es solo percepcion o sentido; el cuerpo es “un complejo entramado
de materialidades biolégicas, tecnologias, procesos psicolégicos intersubjeti-
vos, histéricos y politico-culturales que entrelazan sensaciones, movimientos,
afectividades, imagenes, representaciones y discursos” (Citro, 2014, p. 29). La
propuesta de Citro es interdisciplinar, genealdgica y de la sospecha; acude a
la fenomenologia de la percepcion de Merleau-Ponty, a las teorias feministas
(Alcoff, citado por Citro, 2014) y a Foucault y Bajtin para construir una acepcion
que dé cuenta de la corporalidad més alla de un “albergue del alma”. Elegimos
a Bajtin como el autor mds abarcador en términos discursivos, semiéticos y cor-
porales, tanto ética como estéticamente, para el estudio de la escucha.

Citro (2014) usa los estudios poscoloniales y la concepcion de cuerpo de
las culturas indigenas suramericanas que marcan una visiéon de mundo y una
relacién sujeto-objeto insospechada por lo occidental. Asi como ella, Radford
(2017) reconoce otras formas de expresion del lenguaje que permiten reflexionar
sobre el lugar del cuerpo en el conocimiento, como en el caso del dialecto afri-
cano ewe: “Seselelame es una categoria epistemolégica aborigen que mantiene
la sensacion fisica y los procesos cognitivos de pensar juntos” (p. 7).

Este es otro desvelamiento de esta investigacion: al que se llega a través de
las situaciones didacticas analizadas con los nifios sordos y oyentes y los expertos.
El primero, como lo expone Radford (2017), tiene que ver con que el lenguaje
es ideoldgico y lleva en si mismo una visién de mundo a partir de la cultura;
el segundo, lo hemos recalcado ya: los cuerpos son buenos para pensar. Eso
lo saben bien las “subalternidades” no occidentalizadas, como la sefalada por
Lenkesdorf (2008), porque alin en nosotros pervive una estructura de larga du-
racion instaurada por el cartesianismo, en el que el pensamiento es ajeno al
cuerpo y la escucha, directamente relacionada con la interpretacién y la com-
prension, con la cognicién, suele ser ubicada tnicamente en la oralidad. Otro
aspecto es el del dialogismo, que permite “pensar juntos”, es decir, cuerpo a
cuerpo, cuerpo con cuerpo (Citro, 2014).

Como se ha visto en este libro, asumimos esa paradoja para estudiar y com-
prender la escucha: ;cémo develar la escucha con la propia escucha?, ;qué
pasa con la escucha-cuerpo, en la complejidad de sus dimensiones?, ;cémo han
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construido las relaciones de poder a la escucha occidental?, ;cémo se encarna la
escucha en el momento actual?, ;de qué manera se constituye una ontologia de
la escucha? Estas cuestiones las fuimos respondiendo a lo largo de este estudio.

Por dltimo, en cuarto término, se encuentra el “giro escuchante” o “giro au-

ral”. Por fin hemos llegado a la punta de la espiral para considerar que este girar
progresivo no niega su recorrido, sino que lo incorpora para seguir avanzando.
En el estado del arte de la escucha en la educacién, encontramos lo que resulté
el “giro aural”. Desde la musicologia y los estudios sonoros, ademas de las TIC,
entre muchos otros, la escucha es un objeto de exploracién, conocimiento e in-
dagacion, que al menos desde los Gltimos 35 afos esta construyendo un campo
propio. Ese “giro aural” es un término que “[...] implica que la escucha sea con-
cebida como un campo de andlisis cultural e intersubjetivo, como una instancia
de conflicto social, o como un terreno de lucha politica, entre otros” (Finnegan
citado por Bieletto-Bueno, 2016, p. 141).
Lo “aural” tiene sus bucles también. Casi en el mismo recorrido que he pro-
puesto, el sonido se ha estudiado desde concepciones diferentes en la relacion
sujeto-objeto. Por eso, ellas han transgredido los limites del estudio musical,
pues para resolver cualquier problema de investigacién actual no basta lo dis-
ciplinar. En una breve genealogia del sonido, Natalia Bieletto-Bueno (2016)
propone, a través del musicélogo canadiense Sterne, una critica a los estudios
de la oralidad, un paradigma de los estudios del lenguaje que nacié con Walter
Ong. Sterne (citado por Bieletto-Bueno, 2016) critica la oralidad en Walter Ong
por “estar basada en una dicotomia axiomatica que opone, por un lado, la pa-
labra hablada y la escucha, y por otro, la palabra escrita y el sentido de la vista”
(p. 122). Sterne no es el Gnico en senalar la dicotomia de Ong, Bubnova (2006)
también lo hace: “A diferencia de otros te6ricos como Walter Ong, [Bajtin] no
maneja la oralidad como un dominio aparte opuesto a la escritura, y no hace
una drastica division entre cultura oral y cultura escrita como dos dmbitos con-
trastantes” (p. 99).

Estos sefialamientos tienen un efecto muy importante al configurar la escu-
cha que aqui proponemos. Si a ella se le opone el habla en clara dicotomia,
obtendremos las definiciones occidentales de activo/pasivo, en la que escuchar
ocupa la posicién de denominador y con ella toda una carga ideoldgica que le
asigna una actividad y actitud “femenina”, obediente, interior y subordinada.
Ademads, si en conjunto oponemos la oralidad/escritura, entonces se manifiestan
las ideologias letradas dominantes que colonizan las culturas orales. Estas y otras
consecuencias de concebir asi la escucha en la tradicion de Ong son un Ilamado
a la auralidad, mas que a la oralidad, para estudiarla. Por eso y porque no que-
riamos situar la escucha Gnicamente en la palabra audible o en la cabeza, sino
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en todo el cuerpo, en tanto poderosa resonancia, elegimos un enfoque distinto al
de la oralidad. No para negarla, sino para integrarla y superarla, pues eso hacen
los giros epistemolodgicos.

Para Sterne, “la historia del sonido es también la historia de los cuerpos”
(citado por Bieletto-Bueno, 2016, p. 141) y sabemos que en la historia de los
cuerpos juegan las relaciones del poder y la cultura, como lo observamos con
los cuerpos sordos, los cuerpos discursivos de los danzantes y los cuerpos vio-
lentados y acallados de la guerra. Si el giro aural demand6 una forma distinta
de estudiar la escucha del sonido de los objetos, la musica y la oralidad (la voz),
el “giro escuchante” que proponemos amplié y complejizé las dimensiones de
su estudio: ética, estética, politica, fenomenoldgica... y, para esta investigacion,
pedagégica y diddctica. Asi, en palabras de Fabbri (2000), “lo que estaba en for-
ma potencial solo puede manifestarse en el momento de su giro, gracias a una
revolucion que puede definirlo” (p. 20). Este libro pretende hacer parte de esa
revolucién, que se abre paso en un nuevo campo de investigacion.

Los dispositivos de escucha de la phrénesis didactica

En nuestra didactica de la disposicion y la proporcionalidad postulamos un me-
canismo que Sotelo (2021) y otros investigadores de la escucha han demandado
y proponen en sus blsquedas. Para Cornejo et al. (2011), un dispositivo es un
“entramado particular de herramientas te6rico/metodolégicas” (p. 10) que facili-
tan una escucha particular de los participantes y de la propia voz en el proceso
investigativo. Esa escucha estd inspirada en principios epistemoldgicos y tedricos,
seglin estos académicos.

En nuestro caso, este mecanismo no solo constituyé una herramien-
ta tedrico-metodolégica de investigacién a la que denominamos caleidéfono
hermenéutico, sino que en su doble articulacién también se desplegé como con-
figuracion didactica de la escucha en la particularidad de los contextos y los
participantes, con las caracteristicas cronotopicas que le hemos otorgado. Una
configuracién didactica es un dispositivo en tanto ordena proporcionadamente
los componentes para los movimientos didacticos de la escucha, tal como lo
observamos en este libro. Sin embargo, ese caracter de dispositivo también con-
lleva un juego de poder que no debemos dejar pasar, en especial, en el ambito
pedagogico.

La escuela es uno de ellos. Toda ella es un dispositivo de escucha. ;Qué
media?, ;qué reproduce? El nuestro es, tal vez, mas un contradispositivo, inserto
inevitablemente en muchos otros mecanismos —o en coexistencia con ellos—
que nos manipulan o no. El nuestro se contrapone a los mecanismos que nos
imponen unos regimenes de escucha y dominacién, de exclusién y violencia.
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El nuestro pretende impulsar el movimiento para la circulacién del sujeto, en
una acepcién similar a la de Rivas (2017), cuyo dispositivo da forma al oido. El
nuestro pretende darle forma al sujeto escuchante que, en la repeticion o, mejor,
en los constantes giros y posicionamientos que pliegan y repliegan el cronotopo
de su propia existencia y la de los del encuentro dialégico sugiere permanentes
configuraciones diddcticas en ese sentido, que, al menos en la escuela u otros es-
pacios de formacion, le representen una formacién, una huella, al individuo que
ha pasado por ellas. Por eso, el dispositivo no puede ser rigido, es necesario que
motive al movimiento y a la critica de los participantes. No puede ser tan ma-
leable y diluirse, es prudente y estd hecho de otros dispositivos... es constituido
y constituyente de relaciones de poder.

En suma, nuestras configuraciones didacticas de la escucha son dispositi-
vos, con todo lo que ello implica. Solo que su caracter dialégico, humanista,
lo define como un contradispositivo de aquellos impuestos en nuestra sociedad
a través de los usos de la guerra, la exclusion y la no escucha. Con respecto al
dispositivo de escucha como estrategia puntual en un eslabén de dimensiones
mas amplias, podemos ejemplificar la manera de disponer a los nifios y las nifias
sordos y oyentes para comunicarse sobre sus propuestas de movimiento, como
un circulo de la palabra, o de dispositivos mds elaborados, como la delibe-
racion a partir de la palabra ajena, que literalmente se toma como punto de
partida con los jovenes universitarios de danza en el curriculo alterno; también
estd el abanico de ejemplos como los espacios de escucha de la CV, verbigracia,
el Mercado clandestino, dirigido a la ciudadania en general.

Estas apuestas pueden considerarse dispositivos en tanto “la aplicacién de un
determinado cuerpo tedrico, un posicionamiento, siendo un acto de poder que
materializa lugares sociales, instituye y posibilita una accién” (Cornejo et al.,
2011, p. 25), como la accion discursiva de la escucha, el encuentro dialégico
reflexivo y, en todo caso, la formacién con el animo de transformar la socie-
dad. La idea de dispositivo didactico también fue recogida por Calderén y Leén
(2016) y definida como “la disposicién de los distintos elementos involucrados
en una relacion didactica” (p. 146).

Si bien el disefo y la puesta en marcha de un dispositivo didactico es un
acto de poder que le confiere la posicion pedagégica a un maestro y le brinda
la posibilidad de idear estos mecanismos —como el que le otorga el “estatus de
investigador” la comunidad cientifica a un investigador social—, los dispositivos
de escucha también son comunitarios y siempre estan liderados por la extrapo-
sicién de sujetos que los conducen democraticamente. En todo caso, el poder
de disposicion de los mecanismos didacticos es dado por los participantes en
los acuerdos tacitos o explicitos de su aplicacion, por lo que las disrupciones
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de los estudiantes —o de los sujetos inconformes— son [lamados interesantes a
la reformulacién y adecuacion o, simplemente, a generar movimientos didacticos
de la escucha de oposicion, indisposicién o contraposicion, necesarios para la
emancipacién y la formacién del sujeto y propios de la negatividad que encarna
la didactica de lo bello y lo distinto.

Nuestro dispositivo en tanto phronesis didactica de la escucha, que sin duda
posee estrategias, variaciones y particularidades, contiene una potencia pedagé-
gica que no solo permite contribuir con los estudios sobre la escucha, sino que
se sita de manera sensible frente a la carencia de los estudios de la diddctica
del lenguaje en tanto esfera del conocimiento.

Los dispositivos de escucha, tal como los hemos concebido, apuestan por
una arquitecténica en la que el mundo académico (mundo cultural) y el mundo
real cotidiano no sean disimiles ni excluyentes, pues si no hay didlogo entre
estas dos esferas es muy dificil la formacién del sujeto por el divorcio entre la
escuela y la vida, especialmente cuando las condiciones sociales y de existencia
son tan extremas como las nuestras. Nuestros contradispositivos son cronotopos,
relaciones espacio-temporales, constituyentes y constituidores de movimientos
de escucha en aién, en el presente de su realizacion, y estan vistos como una
oportunidad para tomar nuevas posiciones. Por eso, también se comportan como
matrices posibles de analisis cuando ya han acontecido.

Sujetos discursivos escuchantes y comunidades dialdgicas

La categoria de sujeto y sujeto discursivo se han planteado trasversalmente aqui,
pues sin sujeto no hay escucha, lenguaje o existencia. Si bien es evidente la
individualizacién en el proceso de formacion, ya que cada quien expresa su vo-
luntad de llevarlo a cabo de manera intransferible, es imposible desligar al sujeto
de la actividad dialégica que hemos remarcado cada tanto y, por consiguiente, de
las relaciones comunitarias y cooperativas que se desarrollan en las interaccio-
nes. De ahi que hagamos referencia también a las comunidades dialdgicas.
Estas, en una aparente redundancia, las comprendemos en tanto comunidades
de escucha, comunidades discursivas. Hasta aqui no hemos definido lo dis-
cursivo explicitamente, aunque aludimos al sujeto de ese discurso. Por lo que
el discurso, dispuesto en enunciados, es propiedad de los sujetos, que por ser
productores e interpretadores de enunciados son constituidos y constituyentes de
ellos. Es decir, el sujeto se da a conocer a través de su discursividad —que es un
acontecimiento dialégico—, porque todos los enunciados son dirigidos a otros;
ya lo hemos asi considerado a lo largo de este manuscrito.

En esa alternancia de respuesta comprensiva —silenciosa o no—, el suje-
to discursivo es sujeto escuchante, responsable. Entonces, deberia observarse
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desde las dimensionalidades que hemos definido para la escucha. Asi se evi-
dencié en los capitulos referidos a la estética, la ética y la deliberacién de la
escucha. Al igual que la escucha, el sujeto no tiene una serie de tipologias.
Consideramos que es una totalidad, un cardcter concreto, una persona con un
nombre, responsable e inagotable, inconcluso y abierto, que atiende a sus com-
plejidades segiin sean sus movimientos y posicionamientos en el mundo de la
vida. El sujeto es sujeto del, por y en el lenguaje: cognoscente, histérico, social,
politico, estético, ético, corporal, emocional, afectivo y volitivo, etcétera, situa-
do en el mundo de la vida ante el otro, ante un td. Estas relaciones, en nuestro
caso, se enriquecen y acompanan pedagdgicamente; una comunidad dialdgica
no disuelve al sujeto en la masa, sino que lo identifica en el poder dial6gico de
su actividad. De lo contrario, no es comunidad, como lo vimos en las distintas
situaciones analizadas.

Sin embargo, podriamos contradecirnos al echar un vistazo a las comunida-
des indigenas que, como se explicé, le conceden al pronombre “nosotros” el
centro de sus enunciaciones y auralidades. Estas comunidades son, por antono-
masia, cosmoaudiciones (Lenkesdorf, 2008) en las que se integra al ser, el otro y
lo otro en su perpetua comunién como totalidad humana, natural y comunitaria;
una suerte de sujeto colectivo no individual. La comunidad es el nosotros, no
es una yuxtaposicioén de sujetos, por eso, muchas veces en la escuela no hay
comunidad, aunque asi se le nombre. Lo que la define es el vinculo entre sus
miembros y, para este estudio, el vinculo que estd dado por la escucha es poli-
tico (Han, 2017).

De manera que la comunidad no es per se, se construye por sujetos dialogan-
tes, en la interaccion cotidiana del aula, por ejemplo. Se trata de una cuestion
no natural, sino producto de la formacion intencionada. Nuestra hibridacion,
nuestro mestizaje, nos impone una individualidad heredada de Occidente y
unos lazos comunitarios africanos e indigenas que nos remiten constantemente
a relaciones simbidticas con el territorio y la familia. ;Como desmontar los dis-
positivos que perpetdan la exclusion y la violencia fisica y simbodlica? ;Como
construir comunidades dialégicas escuchantes?

Ciertamente, la formacion de las comunidades y los sujetos no le atane solo a
la escuela, es una cuestion sociocultural (Newhauser, 2017). Como es de notarse,
el vinculo de cohesion es primero sensorial, lo que caracteriza a comunidades
mas visuales, mas aurales o sonoras, mas tactiles o concentradas alrededor de
lo olfativo, lo que no es un asunto menor. Para la antropologia de los sentidos,
constituye una de las formas de cohesién social y unos condicionantes de la
percepcion, por ende, de las relaciones dialdgicas y las interpretaciones.

\ Coleccion Tesis Doctoral

—_
w
~N



‘ Universidad Distrital Francisco José de Caldas

(9]
o]

B Juliana Patricia Ledn-Suarez

De tal suerte que la entrada sensible al mundo de la vida ha definido al su-
jeto y a la comunidad. Nuestra postura pretende, como siempre, la prudencia.
No podemos considerar que en la formacion de la escucha haya una extrema
individualizacién de la persona, en la que el sujeto sea emancipado de toda
accion colectiva aludiendo asi a un “pensamiento propio”, pues ni pensamiento
ni persona son posibles si carecen de interaccion dialdgica.

La colectividad tampoco puede ser un borramiento subjetivo, incluso en la
forma del “nosotros” el yo singular es implicado. Contribuir a la formacién de
sujetos escuchantes es también la generacién de vinculos sensibles, sensoriales;
percepciones cuyo proceso semiético no esta al margen de la comunidad, sino
que, justamente, depende de ella. En nuestra interpretacion, es parte de lo que
Gadamer (2014) y Beuchot (2010) denominan el dialogo con la tradicién, pues
este solo es posible en el seno de la comunidad. Educar supone, asi, individua-
lizar y, al tiempo, dialogar con la comunidad (Beuchot, 2010).

Estos puntos inciden en nuestras concepciones pedagdgicas. El maestro, su-
jeto discursivo, escuchante por excelencia, constituye con sus estudiantes un
colectivo, en el reconocimiento de sus tradiciones, territorios y comunidades.
De lo contrario, es poco probable que en realidad haya escucha. Incluso, en el
acto general del conocimiento, la constitucién de las comunidades cientificas
matiza el dialogismo, tal como lo hacen también las comunidades populares, al
margen de la academia.

De manera que el acto pedagdgico de la escucha esta dirigido a los sujetos y a
las comunidades que integran y eso hace que el estudiante, el maestro y la comu-
nidad se sitten paradigmaticamente en una relacion diddctica concreta alrededor
de saberes y practicas de escucha. En este libro, que versa sobre la ensefianza de
la escucha, nos centramos en el sujeto del discurso didactico (Camilloni, 1997),
el maestro, sin detrimento del estudiante que lo hace posible y de las comunida-
des didacticas en las que se construye el vinculo para que pueda ser posible una
politica de la escucha en la escuela.

El maestro: hermeneuta y sujeto prudente, inacabado

Al maestro se le define por la existencia del estudiante, del aprendiz. Durante
toda la investigacion insistimos bastante en esta relacion discursiva, estable-
cida en un género discursivo particular, el pedagégico y didactico (Calderén,
2005). Para Camilloni (1997), la didactica habla sobre el ensenante y se dirige
a los profesores en tanto individuos, sujetos empiricos que adecuan las teorias
didacticas a sus realidades concretas, interpretandolas y haciendo nuevas con-
tribuciones. Con respecto a lo que nos toca, el profesor es un intelectual —o
educador critico, prudente— y ciudadano activo (Giroux, 2003) que no puede
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escapar a la responsabilidad social e histérica de su época, escindiendo el co-
nocimiento de la historia efectual o de la comunidad a la que pertenece. En ese
sentido, el maestro es también un tipo social; mas que un sujeto al servicio de un
humanismo liberal, el sujeto del discurso didactico es un progresista prudente.

La phronesis hermenéutica le permite al maestro escuchar desde la justa distan-
cia, discernir y tomar decisiones en el tejido de la teoria y la practica. Esto supone
que el maestro tiene que habérselas con los limites y los umbrales de aquello en
lo que forma, lo que para nosotros se concreté en una “escucha en los bordes”, ya
que él mismo es “un ser liminar y por lo tanto hermético en su sentido de viajero
que une mundos” (Carrera y Garcia, 2018, p. 43) o que interpreta mundos desde
su lugar de autoridad.

Consideramos entonces las relaciones diddcticas maestro-estudiante asi-
métricas, como toda relacién en principio pedagégica y formadora. Esto es lo
que matiza nuestra diddctica de la disposicién como una didactica analdgica
(Beuchot, 2010). La concesién de autoridad no es a priori, sino que es legitima-
da y conferida por los estudiantes. Para que ellos reconozcan la autoridad, esta
debe ser analégica y dialogante, fundamentada en la escucha y la conversacién
con el estudiante.

El estudiante y el maestro son sujetos diapasén. En el primero, resuena nues-
tra escucha y nuestro decir; en el segundo, vibra la clase entera, las juventudes,
las infancias, su oido es firme y esta siempre inclinado, se mueve con. Es mo-
delo de escucha. Los estudiantes también se van constituyendo autoridad por el
ejercicio de su emancipacion, de su libertad y de su autoria. Ser autor es respon-
sabilizarse, descubrir el rostro.

Por la asuncion de su responsabilidad frente a lo dicho y a lo escuchado, en la
exposicion del rostro (Levinas, 2001) el sujeto estudiante se hace sujeto discur-
sivo escuchante. Entonces, no es un sujeto filoséfico abstracto, sino un cuerpo
frente a 'y con otros cuerpos tan heterogéneos como él, un ciudadano capaz de
deliberar, de resistir y transformar, un ser humano que se conmueve y acoge al
otro tal como le han acogido.

Sobre el silencio

El silencio se manifest6 tangencialmente a lo largo de todo el estudio. La alusién
al silencio es una provocacion para su estudio, en tanto este se configura en
distintas acepciones (Rojas Alvarez, 2020). Por ejemplo, para los expertos que
hemos entrevistado sobre la ética de la escucha en el contexto del conflicto ar-
mado, como Alejandro Castillejo, el silencio es una forma de enunciacién del
testimonio indecible.
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Asi, el silencio adquiere un caracter similar al de la escucha en tanto estd su-
jeto a la interpretacion, a la comprension, a la alteridad y a las dimensiones de la
escucha que ya hemos explicado. Veiamos cémo para Aranguren era necesario
también aprender a escuchar las ausencias, los fantasmas vy el silencio de la gue-
rra. A su vez, observamos que el silencio, por ser enunciacion, es discursivo. La
experiencia estética de la escucha con los ninos y las nifias sordos y oyentes nos
aporta en la construccién de la idea de silencio en la misma medida discursiva,
enunciativa y “audible”. Aqui lo audible se amplia cuando se trata de la lengua
de sefas y el silencio toma otra connotacion; aunque no se “oiga” una conver-
sacion de sordos es claro que se dicen muchas cosas y el silencio se manifiesta
con la alternancia de los enunciados, tal como sucede en una conversacion de
caracter oral.

De manera que el silencio ya no solo tiene que ver con lo que es audible
para quienes oyen, sino con lo que es inefable en cualquiera de las expresio-
nes, verbales o visogestuales. También, se relaciona con la necesidad de callar
para que el otro hable, lo que constituye la alternancia de los enunciados vy las
condiciones de audibilidad, sonoras o no, de una conversacion (Aldana, 2021).
En ese mismo orden de ideas, se puede concluir que, al igual que la escucha y
porque hace parte de ella, el silencio también es una disposicion, por lo que esta
imbricado en la didactica que hemos propuesto.

Por dltimo, para el silencio impuesto, esto es el silenciamiento, se requiere de
la escucha en modo de resistencia. A la manera del personaje de Ende (2007),
Momo, que derrota la violencia de los hombres grises, se pretende escuchar lo
inaudible por medio de la paciencia, el acogimiento y la busqueda de la ver-
dad. Una cuestion ética y estética, tan reveladora de nuestra propia condicién
humana.

Consolidacion de una metodologia de investigacion propia

Para evitar las redundancias, nos referiremos a una conclusion tan necesaria
como breve: la metodolégica investigativa. Si bien el disefo de un caleid6fono
de la escucha como dispositivo que permitiera recoger las escuchas de los parti-
cipantes de este estudio se constituyé en un disefio a priori, este necesité de una
particularizacion, afinada por cada una de las situaciones analizadas. Lo que sig-
nifica que los datos no solo aportaron a la construccion epistemolégica sobre la
escucha y su diddctica, sino a la epistemologia de una metodologia de investiga-
cién que se declaré como propia, la del caleidéfono hermenéutico que aqui tomé
los aspectos sefalados por nuestros expertos entrevistados y por la experiencia
propia, pero que, por cuestiones de espacio, no se expuso con profundidad.
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Con respecto a una metodologia de una ética de la escucha, los expertos
entrevistados —Aranguren, Castillejo, Sanchez y Navarro— realizaron, sistema-
tizaron y conceptualizaron sus metodologias, las cuales les han permitido la
escucha de los sobrevivientes del conflicto armado en Colombia, de los profe-
sionales que trabajan alrededor de esta problematica y de la escucha social, para
facilitar, asf, la implementacion de los acuerdos con las FARC-EP en las comu-
nidades y la sociedad en general. Con su valiosa experiencia, se logré constituir
una metodologia de investigacién menos colonialista; mas dialégica, respetuosa
y acogedora de los sujetos participantes y del investigador mismo; situada y con-
textual y comprometida.

De manera que se implementan en esta obra algunas de las sugerencias
y consideraciones descritas por estos expertos, en lo que se refiere a la trans-
cripcion de los discursos —por lo que se privilegia el estilo directo mas que el
parafraseo—; la representacion de lo escuchado —con lo cual hemos mantenido
los enunciados completos y en contexto— y una escucha argumentativa, que
establece la Gltima perspectiva tomada en cuenta para la metodologia, la pro-
puesta de Gonzalez Navarro (2009).

Una metodologia argumentativa de la escucha implica que lo escuchado de
los participantes del estudio dialoga con los argumentos teéricos conceptuales y
los propios, que permiten ademas actualizar lo interpretado de manera analégi-
ca. Es decir, sin forzar una correspondencia entre lo escuchado y las corrientes
epistemologicas elegidas y sin plantear —tampoco— una interpretacion univoca
a lo referido por los expertos entrevistados o a lo observado en las situaciones
didacticas descritas. Ello aporta una metaescucha que permite concluir este es-
tudio con la hermenéutica propuesta.

Proyecciones de una didactica de la disposicion y la
proporcionalidad

La didactica de la disposicién y la proporcionalidad que hemos postulado para
una didactica de la escucha puede tener un alcance muy potente en términos
de la formacién en virtudes —o valores— y de la formacién en lenguaje para
nuestros contextos sociales mas préximos. Esto no solo sucede porque retoma
los aportes de la hermenéutica analégica de Beuchot (2010) y de la de Gadamer
(2014) a la educacion de las ciencias del espiritu, sino porque estd sobre la base
dialégica de Buber (2006) y Bajtin (1985; 1997; 2015), sobre todo, de lo emer-
gido de la experiencia de los expertos y la propia como sujetos escuchantes que
buscan la mesura, la phrénesis.
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Todo esto permite ampliar la perspectiva de la diddctica en relacién con la
formacién, reivindicarla como una esfera de estudio necesaria para el disefio
de ambientes, situaciones y configuraciones de manera no prescriptiva, pero
si anticipatoria, en tanto expectativa de sentido pedagogico, por lo que apor-
ta directamente a las lineas de investigacién en Argumentacion en Lenguaje y
Matemdticas y, especialmente, a la de Didactica del Lenguaje y las Matemdticas
del Doctorado Interinstitucional en Educacién, en la que se inscribe esta obra,
vinculada —también— al Grupo de Investigacién Interdisciplinar en Pedagogia
del Lenguaje y las Matematicas (GIIPLyM).

Es una contribucion a la didactica general y a otras didacticas especificas,
cuyas concepciones se desarrollan en principios generales, cronotopias parti-
culares y movimientos didacticos concretos a favor del posicionamiento y la
emancipacion de los sujetos maestros y estudiantes. En definitiva, una didactica
de la disposicion y la proporcién requiere sujetos abiertos, criticos o prudentes,
revolucionarios y dispuestos a escuchar, como en general son los maestros com-
prometidos, los intelectuales y los hermeneutas que trabajan con la esperanza
bajo el brazo, aunque lo impuesto sea cada vez mas acosador.
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Salvar la escucha: diddctica de lo bello constituye una obra de gran
alcance en los estudios de la didactica del lenguaje y la comunica-
cion. En primera instancia, los lectores hallaran un caso ejemplar
de desarrollo de linea o de programa de investigacion, al estilo
Shulman (1989). Esto por cuanto la obra expresa el continuum del
interés investigativo de Juliana Patricia Ledn-Suarez acerca de la
escucha y la educacion y de sus distintas y variadas aristas. Esta-
mos ante un trabajo que recoge distintos momentos del desarrollo
del estudio sostenido por la autora en el nivel de pregrado, luego
en el de maestria y, finalmente, en el del doctorado.

No obstante, como deja expuesto ella, no es este el final de su es-
tudio sobre la escucha en perspectiva pedagoégica y didactica. Este
libro, justamente, permite comprender que el fenédmeno escucha
es de caracter multifactorial y que, como educadores, pedagogos
y didactas, estamos llamados a indagar, comprender y, sobre todo,
estudiar de manera reflexiva y abierta la escucha, en aras de lograr
situar este fenédmeno como un aspecto de la formacion de sujetos
discursivos plenos. El aporte de esta obra a los estudios didacti-
cos en el campo del lenguaje y la comunicacion es preponderan-
te. Proponer un camino filoséfico, de marcada actitud heuristica,
para la reflexién pedagdgica y didactica de la escucha, favorece
la comprension y el sentido de las denominadas configuraciones
diddcticas como una instanciacion de la escucha en la formacion
del sujeto discursivo escuchante; propone un camino permanente
para resituar y disponer lugares, modos y procesos en esta nece-
saria formacion humana.

Dora Inés Calderon
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