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Introduccion

El presente estudio analiza el maltrato escolar que se presenta en las rela-
ciones entre profesores y estudiantes en el contexto escolar, el cual pretende
ir mas alla de la descripcién de las formas en que se manifiesta, para ana-
lizar los diferentes aspectos sociales y educativos que contribuyen en su
configuracion. En este propdsito, la sociologia educativa de Pierre Bourdieu
y las herramientas metodolégicas propuestas en su teoria, nos permiten un
acercamiento a su comprension y explicacion. Categorias como: campo es-
colar, habitus, violencia simbélica, accién pedagdgica, entre otras, resultan
fundamentales para comprender el maltrato que ejercen los profesores sobre
los estudiantes en las interacciones cotidianas en la escuela.

Para alcanzar este objetivo, se propone describir la manera como se con-
figura el campo escolar; la naturaleza y el sentido que tienen las practicas
de maltrato de profesores a estudiantes; ademas de indagar por los procesos
disciplinarios y el papel que cumple la legislacion y otros agentes educa-
tivos, como los padres de familia en la regulacién del maltrato; ademas de
establecer la relacion entre practica pedagogica y maltrato y, finalmente
identificar los diferentes elementos del clima escolar que contribuyen a ge-
nerar relaciones de maltrato por parte de los profesores a los estudiantes.

En relacién con la naturalizacion del maltrato por parte de los profesores, y
en general de los adultos sobre los nifios y nifas, Pérez de San Roman (2002)
afirma que “Muchos maltratadores consideran que su comportamiento abu-
sivo es correcto y necesario, incluso entienden que bajo el pretexto de la
educacién pueden golpear, insultar y humillar, como sus adultos lo hicieron
con ellos un dia” (p.84). De lo anterior, se puede inferir que el maltrato ha
sido asumido como una practica cotidiana que supone buenas intenciones
desde la perspectiva del agresor, inclusive, desde la propia victima, quien
muchas veces lo asume como una accién que contribuye a su educacion.
Esta idea permanece aun en las practicas tanto escolares como en las acti-
vidades de crianza en el hogar, por lo que muchas victimas pueden percibir
que se trata de algo normal. Como lo sostiene el mismo autor: “muchos ni-
fios pueden llegar a interpretar el abuso como una medida necesaria, que
sus adultos lo hacen porque le quieren y por su bien” (p.85).

| 15
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De otra parte, es importante sefialar que los estudios sobre la violencia
escolar en los dltimos afos y a nivel mundial han sido mdltiples, especial-
mente los realizados entre los afnos 2000 y 2010, las cuales han mostrado
que la violencia escolar se constituye en una categoria macro que abarca
otras formas, entre ellas el maltrato escolar, el cual se analiza en el presen-
te trabajo. Como complemento a lo anterior, tanto profesores y padres de
familia emplean con sus estudiantes multiples castigos fisicos, reganos, in-
sultos, humillacién, intimidacién, entre otros, los cuales generan danos y
lesiones fisicas y emocionales en nifios, nifas y adolescentes. Aunque el fe-
némeno de la maltrato se ha divulgado ampliamente y se han establecido
normas que lo prohiben, no se han logrado los resultados esperados y mas
bien se ha diversificado en nuevas formas de maltrato que han contribuido a
la reproduccién de la violencia. Frases como “a mi se ensefaron asi, y aqui
estoy” justifican este tipo de violencia y maltrato que sigue presente en las
practicas educativas tanto en el hogar como en la escuela.

En el caso especifico del maltrato escolar, éste es concebido como una va-
riante de la violencia escolar que tiene un matiz propio. Asi, la violencia en
la escuela ejercida por los profesores puede ser de diversa indole: insultos,
humillacioén, gritos, discriminacion étnica o religiosa, acoso sexual, casti-
gos, «[...] incluso castigos de tipo corporal, donde los mas frecuentes son:
golpes con el gis, la regla, el borrador o en las yemas de los dedos [...]» (Re-
yes, 2005, p. 753).

Otras formas de maltrato a estudiantes encontradas en el trabajo de campo
fueron: la discriminacién, invisibilizacion del nifio o la nina, el sefialamien-
to por tener condiciones econémicas desfavorables, bajo nivel académico
o diferencias sociales respecto a los demds de la clase, entre otras, lo que
constituye una realidad importante para la investigacion social y educativa en
tanto brinda informacién y confirma un problema que se habia considerado
ya erradicado de las practicas educativas. Por tanto, visibilizar y confirmar
este tipo de practicas permite generar una reflexiéon no solo para los padres
y profesores, sino también para las autoridades educativas que pueden ge-
nerar acciones orientadas a prevenir y erradicar las diferentes practicas de
maltrato en la escuela por parte de los profesores.

Goémez Nashiki (2005) en su estudio sobre la violencia y la institucion
educativa sefala que si bien muchos estudiantes enfrentan los malos tratos
del profesor, otros los aceptan con temor, lo que implica experimentar sen-
timientos de frustracion, impotencia a defenderse y malestar que se agrava

| Universidad Distrital Francisco José de Caldas
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con el tiempo hasta generar altos estados de depresién y desmotivacion que
en la mayoria de los casos los obligan a abandonan la escuela, rechazarla e
inclusive actuar en contra de ella, como lo manifesté uno de los estudiantes
en el trabajo de campo: “A mi me han expulsado dos veces de los colegios,
por eso yo les tiraba piedras a las ventanas... sentia rabia porque eran injus-
tos y siempre me echaban la culpa de todo -, porque yo era el malo por no
dejarme maltratar del profesor...”.

Respecto a los factores que inciden de manera directa sobre las situaciones
de maltrato escolar, los estudios sefialan como uno de los mas importan-
tes la idoneidad de los centros educativos y de sus profesores. Lo anterior
significa que, si bien los profesores tienen una funcién en el drea especifi-
ca de las disciplinas escolares, se requiere que ademds de saber lenguaje,
matemadticas, ciencias, etc., tengan una formacién que les permita actuar
eficazmente ante las situaciones diarias de convivencia. Como lo apuntan
(Alvarez-Correa, Parra, Louis, Quintero, & Corzo, 2007): “la diversificacion
de modelos pedagogicos se constituye en una oportunidad a la hora de re-
cuperar jévenes que presentan dificultades en su comportamiento, pero a la
vez podria ayudar también a generar nuevas maneras de actuar de los pro-
fesores respecto a la violencia”.

En esta misma linea de reflexién, es muy comun que el maltrato a los es-
tudiantes esté disfrazado de disciplina, formacién o educacion. Se maltrata
para que el estudiante aprenda a ser mejor persona, para que aprenda a obe-
decer y, por lo tanto, logre ser educado. Esta practica fue instaurada en las
relaciones de padres a hijos y, por lo tanto, ha existido un consenso social
importante que acepta que disciplinar con estos métodos a los estudiantes
es algo legitimo y pedagdgicamente eficaz. Por esta raz6n, muchos padres
consideran que este tipo de maltrato o disciplina es necesaria y pertinente
en la casay en la escuela, por ello los mismos profesores se sienten autoriza-
dos para ejercer malos tratos a los estudiantes. Otros padres por el contrario,
consideran que estos comportamientos por parte del profesor son abusivos
y por ello enfrentan a los profesores de manera fisica, y verbal, generando
mayor violencia e incrementando afectaciones a los estudiantes que contri-
buyen al deterioro del clima escolar.

En sintesis, la escuela mantiene un discurso en el que, de una parte recha-
za la violencia y, de otra parte, se niega a abandonar los métodos violentos
que conforman su practica pedagdgica, por considerarlos como un recurso
legitimo para educar. Asi, el insulto, la amenaza, la humillacién, incluso el
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maltrato fisico, son legitimos y pedagédgicos si los ejerce el profesor, pero vio-
lentos e ilegales si los ejerce el estudiante, bien sea contra sus compafieros
o, incluso, contra sus profesores. Estos aspectos constituyen una problema-
tica importante para analizar y comprender del fenémeno de la violencia
escolar desde el maltrato.

Si bien, se analiza el maltrato que ejercen los profesores en la relacién pe-
dagdgica con sus estudiantes, es preciso también reconocer que muchas
veces los profesores han sido objeto de multiples formas de maltrato que van
desde insultos, golpes, amenazas y, en general formas de comportamiento
disruptivo, que afectan no solo el desarrollo de las clases, sino el bienestar
y la salud fisica y emocional de los profesores. Una mirada en esta pers-
pectiva permite comprender la vida escolar y a la vez determinar caminos
posibles que posibiliten relaciones armdnicas y respetuosas entre quienes
interactdan en el campo escolar.

A través de los relatos de los estudiantes participantes en las sesiones de
los Ndcleos de Educacion Social', se indaga acerca de las practicas de mal-
trato escolar, su naturaleza y las formas que éste toma en las relaciones
profesores-estudiantes. Asi mismo, las voces de padres de familia, profesores
y directivos son un aporte para conocer las percepciones y representacio-
nes del maltrato escolar. Un aspecto importante a lo largo de este trabajo lo
constituye la relaciéon maltrato y la practica pedagégica de los profesores y
que permite generar preguntas como por ejemplo ;En qué tipo de préctica
pedagdgica se presenta el maltrato?, estas inquietudes junto con otras de vi-
tal importancia, se desarrollan a los largo de la investigacion.

De acuerdo con Bourdieu (1987) la accion pedagogica se constituye en
un elemento clave para la configuraciéon de los habitus, al igual que la au-
toridad pedagdgica, en donde el concepto de practica pedagogica emerge
en el didlogo entre la accion, la préctica, la violencia simbélica y el lengua-
je. Este Gltimo que cumple una funcién central en la reproduccion social al
estar dotado de poder y posibilidad de un mercado linglistico hace que los
agentes no hablen por hablar, sino que al hablar ejerzan un poder a partir
del uso de la palabra, y que implica que el interlocutor reconozca en él el
poder y la autoridad para que los enunciados operen de acuerdo a la inten-
cién discursiva.

1 Los Ntcleos de Educacién Social NES constituyen el método empleado para el desarrollo de la pre-
sente investigacion, que se basa en la Investigacién Accién (IA), cuya caracteristica principal es que
se involucra a los miembros de la comunidad en el proyecto de investigacion y en las acciones de
transformacioén y asi considerarlos agentes de cambio.

| Universidad Distrital Francisco José de Caldas
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Adicionalmente, se plantean, por parte de estudiantes, padres y profesores,
diferentes tipos de practicas como por ejemplo el poder para controlar, la
autoridad y la disciplina, como capitales que estan en juego en las relacio-
nes entre profesores y estudiantes en el contexto escolar. A manera de cierre
del apartado, se presentan algunas experiencias y trayectorias del maltrato
de profesores a estudiantes en Colombia que ilustran una serie de aconteci-
mientos y discursos desde la perspectiva de los agentes educativos.

Con el fin de ilustrar y analizar el maltrato que se presenta en las interac-
ciones entre profesores y estudiantes, el presente texto estd compuesto de
dos partes: primera parte, que aborda los discursos y las perspectivas de
la violencia escolar y que permiten comprender la naturaleza del maltrato
escolar, el cual se constituye en el objeto de estudio de la presente investi-
gacion y, segunda parte, en donde se analizan las nociones de violencia
simbdlica y la accién pedagégica, desde la perspectiva de Pierre Bourdieu.

En una posterior publicacién se dardn a conocer aspectos relacionados
con la configuracion del campo politico, juridico, disciplinario del maltra-
to escolar y el clima escolar como predictor de la violencia y el maltrato de
profesores a estudiantes, aspectos que contribuyen a la comprension y ex-
plicacién de este fenémeno que la presente reflexion pretende visibilizar.

Finalmente, presentamos las conclusiones de la investigacion centrada en
el maltrato escolar en las relaciones profesores y estudiantes. Esperamos con
esta publicacién contribuir al conocimiento de la violencia escolar a partir
de sus diferentes manifestaciones como lo es el maltrato escolar, y promover
reflexiones formativas que permitan, tanto a profesores como a estudiantes
y padres de familia, participar en el diseio de estrategias orientadas a ge-
nerar un clima escolar favorable para todos fortaleciendo de esta manera la
construccion de la democracia desde la escuela.

El autor
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Parte |
La violencia escolar desde el maltrato en las
relaciones profesores y estudiantes

El presente apartado analiza las maneras cémo se ha concebido la violen-
cia escolar y las formas en que se presenta teniendo en cuenta su naturaleza,
el tipo de agentes que intervienen y las percepciones que se tienen por parte
de profesores y estudiantes. Este prop6sito analitico, implica hacer un reco-
rrido por lo que se ha comprendido, analizado y estudiado de la violencia
escolar y los discursos que sobre ella se tienen, la caracterizacién de mal-
trato escolar, las formas que toma este tipo de violencia en las relaciones
profesores-estudiantes y, particularmente, el sentido que se le otorgan a este
tipo de practicas.

Para alcanzar este objetivo, se hace inicialmente una revisién de la lite-
ratura mds reciente sobre el tema y se complementa con las voces de los
estudiantes y profesores, cuyas percepciones y particularmente las experien-
cias que fueron recogidas en el trabajo de campo a través de los Nucleos
de Educacién Social permiten comprender la naturaleza del maltrato ejer-
cido por los profesores sobre los estudiantes, pero también el maltrato que
reciben los profesores por parte de sus propios estudiantes. Es importante
reconocer que, si bien los castigos fisicos no han desaparecido de las prac-
ticas de los profesores en sus relaciones con los estudiantes, éstos se han
desplazado y reconfigurado en formas de maltrato mas silencioso, invisible
y soterrado que no dejan marcas en el cuerpo, pero cuyos efectos pueden
ser devastadores en la vida de los estudiantes, las familias, la escuela y el
mismo sistema educativo.

Discursos y perspectivas sobre la violencia

Acercarse al concepto de violencia, implica partir de la idea que éste es un
término polisémico y que como categoria se construye socialmente (D’An-
gelo & Ferndndez, 2011). Por tanto, la violencia no tiene un sentido Gnico

| 21



[l Giovanny Castafieda Rojas

N | Universidad Distrital Francisco José de Caldas

pues depende de las maneras cémo haya sido percibida y experimentada en
diferentes situaciones por parte de una persona (victima, victimario u obser-
vador), un grupo de ellas, e incluso, por extensos colectivos como los grupos
sociales para quienes la violencia ha sido parte de sus experiencias de vida.

Para explicar dicho concepto se requiere retomar los acercamientos teéri-
cos y conceptualizaciones realizadas, que nos permiten comprender ciertas
caracteristicas propias del fendmeno de la violencia, pues no es nuestro in-
terés particular hacer un analisis del concepto desde diferentes teorias. Se
trata mas bien de establecer algunas caracteristicas que nos pudieran acer-
car al concepto de violencia y desde ahi conceptualizar sobre la violencia
escolar. Como senalan Carrillo & Prieto (2010):

Una de las expresiones mas comunes de la violencia es la de tipo
cultural, la cual, desde la consideracién de algunos autores, es la
responsable del fenémeno de la injusticia social, basandose en argu-
mentos que la adjudican a la pobreza y a la privacién de derechos
y oportunidades (p. 71).

Otros investigadores reconocen en la violencia una forma de anular al otro
a través de la usurpacion y la negacion de la palabra (Arent, 1973); la homo-
genizacion que excluye al diferente (Salmerén, 2012); un comportamiento
que le arrebata al ser humano algo que le es esencial como persona (Prie-
to, 2011) y que puede provenir de personas o instituciones. También puede
comprenderse como una experiencia en donde hay un exceso o una falta
de sentido, es decir, subjetivacion y desubjetivizacién (Wieviorka, 2001).

Ademas de las anteriores significaciones, se destaca la afirmacién de Gar-
cia & Guerrero (2011) al definir la violencia como “una relacién social que
manifiesta légicas particulares en el establecimiento de vinculos en los cua-
les se desconoce al otro o se lo deslegitima al imponerle por la via de la
dominacion, la fuerza y la autoridad de los criterios propios” (p. 303). La
violencia no solo recurre a mecanismos crueles como la muerte o heridas
en el cuerpo, apela también a otras formas menos visibles como “la presion
psicoldgica, el hostigamiento social, imposicién cultural -violencia simbé-
lica-” (Miguez, 2012, p. 76).

Por parte de las victimas, “la violencia expresa un profundo sentimiento,
una fuerte percepcion de haber sido despreciados, descalificados, de no ha-
ber sido reconocidos, respetados o como lo senala el autor, “[...] la violencia
ha surgido porque ha habido una negacién de las subjetividades” (Wievior-
ka, 2001, pag. 338).
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Desde organismos internacionales como la Organizacién Mundial de la
Salud OMS, la violencia ha sido definida como,

“El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o
privaciones”. La definicion comprende tanto la violencia interper-
sonal como el comportamiento suicida y los conflictos armados.
(Organizacién Panamericana de la Salud - Organizacién mundial
de la Salud, 2002, p. 4)

Como lo senala el informe de la OMS, cada afio, mas de 1,6 millones de
personas en el mundo pierden la vida violentamente, lo anterior sin tener en
cuenta los miles de personas que sufren las consecuencias de la violencia,
es decir, implicaciones en la salud, problemas fisicos, psicolégicos, econ6-
micos y sociales. Asi mismo, sefala el informe, la violencia se constituye en
una de las principales causas de muerte en la poblacién entre 15 y los 44
anos de edad, lo que nos senala una gran preocupacion para los investiga-
dores y para la sociedad en general.

La ausencia de procesos democraticos, el acceso desigual al poder, la in-
fluencia de grupos étnicos y religiosos; las practicas de represion; violacién
de los derechos humanos; desigualdades sociales y limitaciones para el ac-
ceso a los recursos y distribucion de los mismos, constituyen solo algunos
de los motivos que permiten la aparicién y el mantenimiento de la violencia
en las sociedades. Afilade ademas el informe de la OMS, que la violencia se
presenta en tres grandes categorias segun el autor del acto violento: violen-
cia dirigida contra uno mismo, violencia interpersonal y violencia colectiva.
Veamos a continuacién la manera como la OMS ha tipificado la violencia.
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Figura 1. Clasificacion de la violencia segin la OMS.
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A partir de la anterior la clasificacién definida por la Organizaciéon Mun-
dial de la Salud —OMS (Figura 1), nos interesa, para el presente andlisis,
hacer énfasis en la violencia interpersonal que se presenta en las relaciones
entre profesores y estudiantes en la vida cotidiana de la escuela. Como lo
ilustra la figura 2 Este tipo de violencia también denominada «violencias mi-
cro-sociales, expresivas, difusas, impulsivas o cotidianas» (Garcia Sanchez
& Guerrero Barén, 2011, p. 303), se constituyen en el objeto de reflexion
y andlisis.

Figura 2. Reclasificacion de la violencia interpersonal
a partir de la OMS.

Violencia
interpersonal

Fuente: tomado de Barbara Garcia en: Contravenciones escolares. Entornos barriales e inse-
guridad en Bogotd, 2017, pag. 26.

Como lo ilustra la figura 3, partimos de las violencias micro-sociales para
abordar la violencia interpersonal que se presenta al interior de la escuela
en el marco de la violencia escolar, en una de sus manifestaciones como lo
es el maltrato escolar presente en las relaciones profesor-estudiante y cuya
naturaleza es de cardcter fisico y emocional fundamentalmente. El abuso se-
xual, por constituirse en un delito de naturaleza penal en la ley colombiana,
solo sera referenciado, pero no profundizado ya que tipifica un comporta-
miento que desborda el objetivo del presente trabajo.
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Figura 3. Violencias micro-sociales y el maltrato escolar.
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Aproximaciones al concepto de maltrato escolar

Como se ha sefialado en los capitulos precedentes, el maltrato y la vio-
lencia contra nifios, nifias y adolescentes no es una practica nueva ni en la
familia ni en la escuela, asi lo sefialan numerosos estudios, informes nacio-
nales e internaciones. Tanto padres como profesores, siguen considerando
que los castigos y el maltrato son estrategias validas para educar y, por tanto,
reconocen en ellos, una estrategia para disciplinar y que hay que mantener.

Respecto a los malos tratos recibidos por los nifios y nifias en la escuela, re-
sulta importante sefalar del informe de la Organizacién de Naciones Unidas,
como en América Latina y el Caribe, de 19 paises, solo en 5 estd prohibi-
do el castigo corporal en la escuela, lo cual podria explicar el por qué estas
formas de educar siguen siendo empleadas por los profesores como meca-
nismos validos para controlar, disciplinar y “formar” a nifios, nifias y jévenes.

Como complemento a lo anterior, la Conferencia Internacional sobre los
nifios, la tortura y otras formas de violencia (2001) sehala que la violencia
contra nifios ha dejado de ser un fenémeno que ocurre en el hogar por parte
de los padres o familiares, para desplazarse a otros ambitos sociales como los
lugares de proteccién y la escuela, cuyos victimarios son los propios compa-
fieros de clase, los profesores y funcionarios publicos. Como complemento a
lo anterior, senala el informe la violencia ejercida a esta poblacién al interior
de los grupos armados y los centros de detencion, lo cual presenta una rea-
lidad critica no solo para Colombia, sino para muchos paises en el mundo.
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En cuanto a la naturaleza de la violencia ejercida por los profesores a los
estudiantes en los centros educativos, estas son tanto fisicas como psico-
l6gicas y generalmente se dan al mismo tiempo. Las formas de violencia
utilizadas por los profesores y otros funcionarios de la escuela (con o sin la
aprobacién técita o explicita de los ministerios de educacion y de otras au-
toridades que vigilan las escuelas) incluyen: el castigo fisico y otras formas
crueles y degradantes de castigo o trato, la violencia sexual, la violencia ba-
sada en el género y el acoso (Naciones Unidas, 2006, p.116).

Ademas de lo anterior, es importante sefalar que muchas situaciones que
originan el maltrato contra los nifios estan relacionadas con el bajo desempefio
académico, tipos de comportamientos considerados inadecuados, condicién
econémica, orientacion sexual, origen social, aspecto fisico, condiciones de
discapacidad, entre otras. Por lo tanto, los nifios denuncian la escuela como
un lugar en donde se ejerce la violencia por parte de sus mismos profesores y
companeros a través de acoso, agresion fisica, humillacién, trato denigrante,
exclusion social, discriminacion por género y abusos sexuales, entre otras.

Los efectos que tiene el maltrato escolar en nifios, nifas y jévenes se eviden-
cian en tres dimensiones a saber: efectos en salud como depresion, suicidio,
fracturas y hematomas; afectacion del desarrollo emocional, embarazo precoz
y enfermedades de transmision sexual; efectos sociales que se manifiestan a
través del bajo nivel de habilidades sociales, miedo a expresar sus opiniones,
inseguridad y comportamiento antisocial. Y, finalmente, se encuentran los efec-
tos en la educacién como ausentismo, desercién escolar, falta de motivaciéon
para ir a la escuela, bajo desempefio académico, ausencia de vinculo con sus
companieros, y castigos fisicos y emocionales ejercidos por los padres ante las
quejas y reportes académicos negativos producidos por la escuela.

Como recomendaciones que contribuyan a erradicar los malos tratos y la
violencia en la escuela, el informe de Naciones Unidas (2006) propone, en-
tre otros aspectos, garantizar la participacion de nifas, nifios y adolescentes
en todos los dmbitos de su vida académica y familiar; desarrollar estrategias
pedagbgicas que promuevan formas de disciplinar sin violencia, eliminar el
castigo fisico y humillante por parte de los profesores; incidir en el sistema
educativo formal para que se incorporen propuestas pedagégicas inclusivas,
capaces de elevar la retencién escolar de los nifios, en especial, de los nifos
y adolescentes trabajadores, afro-descendientes e indigenas, quienes tienen
condiciones diferentes y disponen de escasos recursos econémicos; sensibi-
lizar y transformar las representaciones sociales del personal docente acerca
de la nifiez y la adolescencia, asi como de la relacién pedagogica; disenar
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metodologias de trabajo entre pares para prevenir la violencia; fortalecer los
sistemas de defensorias tanto a nivel local como nacional que permitan a las
nifias, nifos y adolescentes que sufren violencia y abuso sexual- tener acce-
so a la proteccion, la atencién y el acompafamiento necesario para acceder
a la justicia -rompiendo asi la impunidad.

Con relacién al concepto de violencia escolar, los estudios recientes sefa-
lan que éste es un concepto que engloba las diferentes formas de uso de la
fuerza fisica o poder para hacer dafio a otros, y que por lo tanto es necesa-
rio diferenciar tres grandes campos: El primero relacionado con la violencia
en la escuela en la cual se presentan diferentes situaciones que afectan la
convivencia de los agentes educativos. Una segunda forma, la violencia
contra la escuela en la cual las acciones negativas estan orientadas a dafar
los bienes de la escuela, y el tercer campo referido a la violencia ejercida
por la misma escuela a través de sus practicas pedagégicas, mecanismos de
disciplina?, maneras de ejercer el poder y la autoridad, es decir, violencia
simbdlica (Garcia, Guerrero & Ortiz, 2012).

Como complemento a lo anterior y segln las posiciones de los agentes
en el campo escolar, las formas de accionar y la naturaleza de la violencia
escolar, se ha establecido una tipologia de la violencia escolar asi: contra-
venciones infantiles y juveniles, que se refieren a las faltas de la convivencia
escolar; El acoso escolar, bullying o matoneo, que se refiere al dano (fisi-
co o emocional) ejercido por uno o varios compafieros a un estudiante de
manera sistemdtica en una relacién de desequilibrio de poder; y finalmen-
te, el maltrato escolar, referido a “un tipo de relacién social irrespetuosa,
descortés, abusiva, intimidatoria entre profesor-profesor, profesor-estudian-
te, estudiante-profesor o estudiante-estudiante” (Garcia, Guerrero & Ortiz,
2012, p. 34). Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (2014), se-
fala que, El maltrato infantil puede definirse como:

Los abusos y la desatencién de que son objeto los menores de 18
afos, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso
sexual, desatencion, negligencia y explotacién comercial o de otro
tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dig-
nidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto
de una relacion de responsabilidad, confianza o poder (OMS, 2014).

2 Este concepto ha tenido en la historia de la préctica pedagdgica una connotacién de orden, obe-
diencia, acatamiento de normas y en general respeto por la autoridad del profesor.
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Se considera relevante de la anterior definicién, cémo las formas de mal-
trato se constituyen en vulneracion de los derechos, los dafos ocasionados
por este tipo de violencia, y dentro de los agentes que lo ejercen, las insti-
tuciones, la escuela y los profesores. Para la presente reflexion se asume el
concepto de maltrato escolar que se define como una,

[...] Forma especifica de la violencia, que se manifiesta en la cultura
escolar mediante acciones y actitudes de maltrato fisico y emocional,
incluso verbal, que puede ser ocasional o esporadico y se presenta
en relaciones jerarquicas de adultos hacia infantes y jévenes o en
dindmicas de pares, adulto-adulto o entre nifios y nifias o jévenes;
o desde la poblacién infantil y juvenil hacia los adultos. (Garcia &
Guerrero, 201, p. 310).

Algunas investigaciones sefialan que cuando los estudiantes son las victimas
de maltrato ya sea por parte de sus companeros o profesores, esta violencia
se minusvalora o simplemente se oculta por considerarla poco importan-
te. Muchos maltratadores consideran que su comportamiento es correcto
y necesario; pegar, humillar, insultar y gritar contribuye a la educacién, asi
como un dia lo hicieron con ellos. De esta manera, “muchos nifios llegan a
interpretar el abuso como una medida necesaria, que los adultos lo hacen
porque los quieren y por su bien [...] desde esa 6ptica el maltrato puede per-
cibirse como justo porque uno es malo y se lo merece” (Pérez, 2002, p. 85).

Lo mas preocupante de las situaciones de maltrato ejercida por profesores
sobre sus estudiantes, es que al considerarse natural y propio de las practicas
pedagdgicas, éstas no son denunciadas y por tanto son naturalizadas por es-
tudiantes, directores, inclusive por muchos padres de familia. Sin embargo,
este tipo de relaciones poco pedagédgicas, pueden desencadenar o incremen-
tar maltrato contra sus propios companeros, inclusive con sus profesores,
de igual manera puede tener otro tipo de repercusiones en las percepciones
del clima de aula, el rendimiento académico, la desercién, la autoestima,
el fracaso escolar, ademas de los efectos negativos sobre el desarrollo cere-
bral de nifios y nifas.

Tipos de maltrato

Para los legisladores, el maltrato es asumido a partir del concepto de la
Organizacién Mundial de la Salud, que lo define como:
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El maltrato o la vejacion de menores abarca todas las formas de
malos tratos fisicos y emocionales, abuso sexual, descuido o negli-
gencia o explotaciéon comercial o de otro tipo, que originen un dafio
real o potencial para la salud del nifio, su supervivencia, desarro-
llo o dignidad en el contexto de una relacién de responsabilidad,
confianza o poder

(Organizacién Mundial de la Salud, 2002).

Esta definicion puede variar en las diferentes conceptualizaciones que
sobre él se han elaborado, bien puede ser desde el campo juridico, educa-
tivo o politico; sin embargo, en todas es comin encontrar que el maltrato
es toda forma en la que una persona o institucién hace dafio a otra y por
tanto ocasiona sufrimiento o padecimiento a través de acciones de diferen-
te naturaleza que pueden ocasionar lesiones fisicas o emocionales. Veamos
a continuacion algunos hallazgos a través del trabajo de campo realizado.

El maltrato fisico

A partir de la revision de los procesos llevados a cabo por la Procuraduria
General de la Nacioén respecto a situaciones de maltrato de profesores, se
encontr6 que la presencia del maltrato fisico en sus diferentes formas per-
manece al interior de las aulas de clase: empujones, cachetadas, golpes con
la mano y con objetos (lazos, cadenas, regla,) amarrar con soga a la silla,
empujar para sacar a los nifios del salén, empujar con el cuerpo, pellizcos,
sacudir, arufar, coger del brazo con fuerza, gritar en el oido, tirar contra la
pared, obligar al nifio a golpearse, taparle la boca con la mano, tirarlo del
uniforme, arrastrar por el piso, echar agua con un balde, entre otros. Al res-
pecto sefala una estudiante dentro de la relatoria:

Estadbamos ahiy la profesora mandé a Yésica a que pasara al tablero
a hacer una divisién, ella no sabia dividir, entonces la profesora se
puso brava porque ella no podia hacerla, entonces la profesora la
jalé del pelo y ella queria ir al bafio y la profesora no la dej6 hasta
que hiciera la division y entonces ella de miedo se oriné [...] (PGN,
Relatoria #14298, 2008, p. 9).

Muchas de estas situaciones de maltrato fisico se originan en una situacién
relacionada con lo académico cuando el nifio, o la nifia, presentan alguna
dificultad; otra situacion que desencadena maltrato por parte del profesor
es la disciplina. Asi lo relata un testigo,
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[...] A mitad de afio la profesora llegd con el nifio a la oficina, lo
[levaba arrastrandolo porque el nifio se le resistia, yo recuerdo que
ella decia —es que a mi no me la va a ganar, a mi me respeta—, iba
malhumorada y furiosa, entonces la rectora le dijo: tranquila profe-
sora, déjemelo ahi'y lo senté muy duro en la silla, yo fui corriendo
al restaurante y le subi un vaso de agua porque el nifio estaba des-
mayado llorandol...] (PGN, Relatoria # 211221, 2013, p. 7)

En muchas ocasiones el maltrato fisico se motiva de manera indirecta a

través de las quejas de los profesores a los padres, los resultados, e informes
de disciplina, entre otros. También se recurre, para “no tocar al estudiante”
propiciar auto maltrato. Asi lo manifiesta la madre de un nifio de 7 afos:

“[...] obligd a mi hijo a pegarle pufios a la pared por estar peleando
con otro nifo” Ademas, algunos profesores utilizan la evaluacién
como una forma de castigar. Sandra Moya quien tiene 4 hijos, dijo
que la profesora pone notas definitivas que no corresponden a las
calificaciones parciales solo para que los padres los castiguen y por-
que se lo merecen (PGN, Relatoria #21402, 2013, p. 8).

El maltrato emocional y verbal

Este tipo de maltrato resulta bastante cotidiano en las relaciones entre

profesores y estudiantes, sin embargo, presenta obstaculos a la hora de la
denuncia por su dificultad en el momento de tener un soporte probatorio. En
palabras del legislador las agresiones no solo se pueden traducir en golpes
y lesiones personales, sino también pueden verse expresadas en gritos, fra-
ses despectivas 0 amenazantes, retaliacién a través de las calificaciones, etc.

[...] el profesor nos decia imbéciles o ineptos porque otro entraba-
ba a la hora que queria a clase y pagabamos el pato® nosotros [...]
él llegaba entraba y se sentaba en forma despectiva y comenzaba
a regafar y a insultar como si fuera el papd de uno y lo regainaba
por todo. Nos mira con rabia, ignora cuando una levanta la mano
y siempre se desquita con nosotros cuando llega de mal genio, eso
no es justo (PGN, Relatoria #2516846, 2010, p. 10).

3

En el contexto del relato significa culparlos de algo.
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Muchas de estas situaciones en las cuales hay un insulto di-
recto por parte del profesor, desencadenan situaciones de
agresion fisica como lo relata un estudiante:

[...] El profesor salié del salén con el bolso del alumno, se monté en
la moto, Fabian corri6 tras él para darle con una piedra la cual no
tiré. El profesor Villa le gritaba malparido?, hijueputa® jojo cuidado
me pega y le tiraba patadas al alumno al momento de arrancar la
moto [...] (PGN, Relatoria #260998, 2012, p. 12).

Adicional al maltrato verbal directo como el insulto, el profesor también
recurre a otras formas como la humillacion, la burla, el sefialamiento. Vea-
mos el siguiente testimonio:

[...] Cuando algun estudiante no entendia entonces le pedimos que
nos lo explicara, él nos decia que, de malas, que, si no entendiamos
que lo buscdramos nosotros, algunas veces el profesor nos decia que
éramos unos indtiles, que nos serviamos para nada, como el salén no
lo habiamos arreglado, le faltaban bombillos y pintura, él decia que
€s0 era porque nosotros manteniamos vagando y no haciamos nada,
que éramos lo peor [...] (PGN, Relatoria #2516846 de 2010, p. 9).

Otras prdcticas son muy sutiles como por ejemplo ignorar al estudiante, no
valorar su trabajo, mostrar desagrado por él, ser despectivo, discriminarlo por
su condicion académica, familiar, social. Entre otras es muy recurrente en
los relatos de los estudiantes, padres e incluso de los profesores, porque no
solo el profesor utiliza diferentes expresiones verbales, sino también acude
a los gestos de desagrado, la postura corporal, e inflexiones verbales.

Abuso sexual

Si bien el abuso sexual con menor a 14 anos esta configurado como delito
en el Cédigo Penal Colombiano (Ley 599 de 2000) y la Ley 1236 de 2008,
y por tanto estd a cargo de la Fiscalia General de la Nacién y el juzgado pe-
nal, consideramos importante referirnos a él pues constituye un 32% de las
denuncias contra profesores y procesos identificados con la Procuraduria a
través del presente ejercicio.

4 En el contexto del relato es una palabra usada para insultar. Que actta con mala intencién.
5 En el contexto del relato es una palabra usada para insultar. Que actiia con mala intencién.
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La agresion sexual contra los nifios y nifias constituye un problema com-
plejo pues las investigaciones han demostrado que muchos de los agresores
son los adultos que se encuentran bajo la responsabilidad de su cuidado
como los familiares y, ademas, los profesores, por lo que es importante se-
fhalarla dentro de las formas de agresion que sufren los estudiantes y que a
pesar de las denuncias y las campafas por parte de la instituciones del Esta-
do, la situacion de abuso sexual sigue estando al orden del dia.

Con el titular de prensa: “Investigan a 91 docentes por abuso sexual de
menores. Son 89 hombres y 2 mujeres acusados de actos sexuales con ni-
fios y adolescentes de colegios publicos” (El Tiempo, febrero 13 de 2017) la
Secretaria de Educacion de Bogota sefial6 a través de la Oficina de Control
Interno Disciplinario a los medios de comunicacién, que actualmente se
llevan a cabo 91 procesos, hay 26 en indagacion preliminar, 49 en investiga-
cién disciplinaria, 7 en etapa de juicio y 9 en decision de primera instancia.
Adicionalmente, sefala el diario que entre el 2015 y 2016, se registran 32
procesos sancionatorios de los cuales 10 fueron con sancién de destitucion
e inhabilidad para ejercer cargos publicos y 22 con sancién de suspension
temporal del cargo.

Lo anterior evidencia que a pesar que el abuso sexual a nifios y nifias es
penalizado y por tanto considerado un delito ante la ley colombiana, éste no
se ha erradicado, esto sin tener en cuenta que la mayor parte de este tipo de
actos no son denunciados ante las autoridades. Tanto en los grupos focales
con padres, entrevistas a profesores y en los NES con los estudiantes, todos,
de alguna manera han hecho referencia a esta situacion frente a la cual pre-
fieren no expresarse por temor. Los relatos de estudiantes y padres dejan en
evidencia que algunos profesores aprovechan su condicién de poder frente
a los estudiantes para realizar actos abusivos. Sefala una profesora frente a
este tipo de comportamientos por parte del profesor que:

[...] A veces es mejor quedarse callada para no meterse en proble-
mas, pero aqui en el colegio se han presentado casos en que varios
profesores tienen comportamiento morboso con las nifas, a través
de las palabras y las actitudes que tienen. Mis estudiantes me dicen
y yo les digo que se alejen de él, el rector sabe, pero son amigos,
asi que no pasa nada. También los padres se han quejado, pero en
fondo les da miedo que tomen venganza con sus hijos [...]. (P4,
C3, Bogota, 2016).
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Trayectoria del maltrato: del hogar a la escuela

Como lo senala Dubet (2003),

El tema de la violencia escolar es hoy en dia tan “invasivo” que llega
a convertirse en “sospechoso”. Su influencia revela la mutacién pro-
funda de la escuela, mutacion que sus actores no quieren percibir de
otro modo mas que bajo el angulo de la crisis (Dubet, 2003, p. 27).

Estas palabras de Dubet, nos sehalan que la explosion de la violencia es-
colar en los dltimos afos no solo es un cambio en el comportamiento de los
estudiantes, nos sugieren entonces, mirar mas alla de los hechos de violen-
cia que reportan diariamente los medios de comunicacion para pensar en
la posibilidad de explicacion de este fendmeno en las mutaciones o confi-
guraciones que ha tenido la misma escuela en su historia, y que también ha
incidido en las formas de percepcién de estudiantes, profesores, directivos,
autoridades y los mismos investigadores. En este sentido, Dubet (2003) nos
recuerda que el concepto de violencia escolar no ha existido siempre y que,
ademas, seglin el momento histérico, ha tenido diferentes connotaciones:
disciplina, castigo, convivencia, entre otros.

Otro elemento importante a tener en cuenta, son las investigaciones que
en este campo han permitido, en gran medida, capturar la realidad de la
violencia escolar en los diferentes contextos y ademds, proponer mdltiples
estrategias para su prevencion y tratamiento segin su prevalencia, dichos
esfuerzos parecieran a veces ser insuficientes. Al respecto, sefala Eric De-
barbieux, que:

[...] la investigacién internacional muestra que no existe una fata-
lidad de la violencia en la escuela, y que programas bien pensados
pueden ser eficaces. Ademads, podria pensarse, que su difusién y
desarrollo a cabalidad podran contribuir fuertemente a resolver el
problema (Debarbieux, 2012, p. 429).

Una de las preguntas mds reiteradas por los investigadores en los Gltimos
anos es ;de qué tipo de violencia escolar estamos hablando? Al respecto
es importante pensar y analizar lo que Guzman (2012) ha denominado “la
dimension estratégica de la violencia escolar” es decir, las maneras como
se ejerce esta violencia, los actores que participan, los roles que asumen
bien sean como agresor, victima u observador, los medios que utiliza y los
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efectos que generan tanto para los pares, el sistema escolar, padres de fami-
lia y docentes.

Lo anterior nos permite, inicialmente, pensar en la violencia escolar como
en una red de relaciones entre actores, formas, escenarios e impactos, lo
que implicaria deducir en que no estamos hablando de una sola violencia,
sino de multiples formas de la violencia escolar, que, si bien ocurren en el
espacio institucional, cada una posee una naturaleza particular, lo cual im-
plica establecer ciertas distinciones como un requisito indispensable para
su comprension y explicacion.

Los analisis realizados en este campo, nos han sefialado que no son equi-
parables las agresiones que recibe un estudiante por parte de sus companeros
de manera sistemdtica, a las que recibe por parte de sus profesores y aquella
que surge de las practicas educativas propias del sistema escolar, como las
diversas formas del castigo y disciplina que hacen parte del ejercicio de la
practica pedagogica y la autoridad escolar.

Aqui, es importante retomar las palabras de Dubet (2003) cuando hace un
llamado a reflexionar acerca de lo que podemos comprender por violencia
escolar. Al respecto afirma que:

[...] hemos acostumbrado a designar como violentas, conductas
extremadamente heterogéneas, yendo desde el robo, la agresién
contra los educandos, la pelea entre estudiantes, el desorden, la fal-
ta de atencion escolar, hasta las relaciones tensas con los padres...
Ahora bien, todas estas conductas son diferentes y proceden proba-
blemente de légicas distintas. Ademas, sabemos que la definicién
de violencia es profundamente subjetiva y que ella nos dice mas
acerca de los sujetos que la experimentan que sobre las conductas
que la motivan. (Dubet, 2003, p. 28).

Si bien todas estas situaciones ocurren en las escuelas cotidianamente, no
son iguales ya que obedecen a légicas diferentes y, por tanto, sus dindmicas
e impacto. Para el caso de la presente reflexion interesa analizar especifi-
camente, el maltrato ejercido por el profesor sobre el estudiante, el cual se
presenta de manera sutil o muchas veces de manera directa y descarnada
en las relaciones cotidianas y que podria mantener cierta relaciéon con una
violencia generada por el mismo sistema escolar que lo ha legitimado y na-
turalizado con el tiempo.
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Como complemento a lo anterior, Daniel Miguez (2012) sefiala que existen
diferentes formas que la violencia adopta y que, por su naturaleza, no son
visibilizadas totalmente y por ello podrian pasar inadvertidas para estudian-
tes, padres, maestros y autoridades educativas, pero con un efecto negativo
por quien las padece. Al respecto nos dice que:

[...] la violencia supone en cambio considerar formas mas sutiles
de la misma, entre otras la presién psicolégica, el hostigamiento
social, la imposicion cultural (violencia simbélica). En definitiva,
abarca acciones que no necesariamente estan catalogadas como
infracciones al cédigo penal o son consideradas agresiones graves
en general, pero que son vividas traumdticamente por las victimas.
(Miguez, 2012, p. 76).

Otro aspecto fundamental consiste en reconocer que la escuela no solo ha
sido afectada por la violencia generada entre los estudiantes (acoso escolar)
o por la proliferacion de actos contra ella como vandalismo, sino que ella
ha mantenido también diversas practicas que, si bien han sido concebidas
como mecanismos licitos para formar a nifos y jévenes, han contribuido a
generar también otras formas de violencia solapadas bajo el concepto de
disciplina, convivencia e inclusive, de democracia.

Respecto a las practicas de exclusion, las diversas situaciones que expe-
rimentan los estudiantes en las escuelas muestran cémo ella no ha sabido
afrontar y contener los diferentes problemas que se presentan como por
ejemplo disrupcion, apatia al estudio, conflicto, y agresiones, entre otras, las
cuales se podrian intervenir si se contara con herramientas de tipo pedagogi-
co, personal de apoyo y formacién de los profesores, lo cual podria minimizar
los efectos negativos para la escuela. Sin embargo, ante estas carencias, la
mejor salida es generalmente la expulsion del estudiante, el castigo y el se-
fialamiento, lo cual deja saldos negativos no solamente para el estudiante y
su familia, sino también para el sistema educativo y la sociedad en general.

Maltrato de profesores a estudiantes

Con el siguiente titular el diario colombiano El Tiempo publicé:

La violencia fisica, un mal tradicional de la escuela colombiana,
esta tendiendo a desaparecer. Pero esta siendo reemplazada por una
violencia mas sutil y tan destructora como ésta, o quizas mas. La
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Seccién de Educacién le muestra una problematica que tal vez us-
ted desconoce, le da pautas para saber si su hijo esta siendo victima
de agresiones sicolégicas en el colegio y le informa lo que puede
hacer para frenar los abusos de los maestros. (El Tiempo, septiem-
bre 12, 1994).

Como se puede observar a partir del anterior titular de prensa nacional,
las situaciones de maltrato de profesores a estudiantes no son solo historias
referidas en la ficcion, sino que han hecho y siguen haciendo parte de las
relaciones entre profesores y estudiantes. A continuacion, se analizard, a
partir de los datos recabados en el trabajo de campo, algunos aspectos que
permiten comprender la naturaleza del maltrato de profesores a estudiantes.

De los golpes a las palabras: maltrato emocional

Figura 4. A mi no me gusta que la profe me pegue.

Fuente: (E2, C3, NES, Bogot4, abril de 2016) Sesién niimero 1, Etapa: Exploratorio. Respecto
a la experiencia de maltrato, podrias describir ;qué fue lo que pas6?

El uso de la fuerza no solo causa dolor en la victima, sino que, genera
dafos emocionales (Naciones Unidas, 2006, p. 18). Si bien, esta forma de
maltrato fisico hizo parte de las estrategias de castigo escolar y disciplina,
ésta ha venido desapareciendo de las practicas pedagdgicas de los maestros
(Garcia & Ortiz, 2012, p. 58), sin embargo, son comunes los empujones,
zarandeo, pellizcos, castigar a un nifilo manteniéndolo de pie, no dejarlo ir
al bano y el maltrato fisico indirecto, cuando a juicio del profesor cita a los
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padres y se les traslada a ellos la responsabilidad. La reaccién mas comin
es castigar fisicamente cuando reciben quejas de los profesores. Veamos a
continuacién algunas de las caracteristicas del maltrato fisico encontradas
en el trabajo de campo y que se resumen en la figura 5.

Figura 5. Frecuencias, tipos y formas de maltrato fisico.

Forma Accién Frecuencia
Golpes con mano /pies MEDIA
Golpear con objetos MEDIA
Empujones ALTA
Pellizcos MEDIA
Zarandear MEDIA
Tirar del cabello, brazos, orejas BAJA
Desafiar con el cuerpo/acercamiento corporal ALTA
Grito ALTA
Amarraralasilla BAJA

DIRECTO |[Seiialamiento con la mano MEDIA
Poner de pie BAJA
Sacar del salén ALTA
Taparlaboca BAJA
Razguriar BAJA
Impedirir al bafio BAJA
Impedir salir al descanso BAJA
Barrer salon, sacar basura, limpiar el piso MEDIA
Quitar el refrigerio BAJA
Hacer planas o tareas adicionales ALTA

Fuente: elaboracién propia a partir del corpus recabado en los Nicleos de Educacién Social
NES realizados con estudiantes, entrevistas a profesores y grupos focales con padres de fa-
milia en tres colegios publicos de Bogota.

De la informacion anterior, llama la atencién que de una parte se mantie-
nen en la actualidad practicas que se habian considerado erradicadas como
por ejemplo sacar a los estudiantes de la clase o tener contacto fisico entre
el profesor y el estudiante. En muchos casos, el profesor sabe que tiene limi-
tes de maltratar fisicamente y por ello utiliza el acercamiento corporal para
desafiar y generar miedo o poder sobre el estudiante.
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Maltrato indirecto

Figura 6. Profesor: “;Se queda ahi hasta que se termine el descanso;”

Fuente: (E4, C3, NES, Bogota, abril de 2016) Sesién nimero 1, Etapa: Exploratorio.
Respecto a la experiencia de maltrato, podrias contarnos ;como fue que ocurrié el
problema?

Si bien la figura 5, recoge a manera de sintesis las formas de maltrato fisico
directo que se identificaron en los relatos de los participantes en la investiga-
cién, es importante senalar otras formas a las que recurre el profesor (figura
6) como por ejemplo castigar y citar a los padres para que sean ellos quienes
maltraten fisicamente a los estudiantes. Esto relata un estudiante a propésito
de lo mencionado anteriormente:

[...] en el anterior colegio, que citaron a la mama de un chino de
noveno. Estaban ahi, a mi también que me habian castigado porque
me habia agarrado con el chino, cuando va la mama y le dice que
el chino estaba perdiendo dos materias. La mama le estall6 hasta la
nariz. Se le sali6 el demonio a esa mamd. Le daba delante de todos
en el colegio, la profesora no intervino, se quedé ahi mirando, solo
decia, jyo les digo que se porten bienj la profesora tenia cara como
de felicidad]...] (E4, C3, NES, mayo de 2016).
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Asi mismo, muchas veces el profesor ante la clase hace comentarios des-
pectivos y humillantes frente a un estudiante, los cuales son usados por los
demads companeros para maltratarlo, lo que contribuye a que se genere mal-
trato y acoso escolar por sus compaferos. Mas alin cuando se trata de un
estudiante que evidencia comportamientos inadecuados, el profesor hace
caso omiso cuando se da cuenta que otros estudiantes lo violentan, asu-
miendo que se lo merece.

Maltrato fisico directo

Figura 7. La profe siempre nos aprieta del brazo y nos empuja para
sacarnos del salén.

Fuente: (E8, C3, NES, Bogotd, abril de 2016) Sesién nimero 1, Etapa: Exploratorio. ;Has te-
nido experiencias de maltrato de tu profesor?

Rodrigo Parra Sandoval y sus colegas (1992), en su investigacion titulada
“La escuela violenta”, sehalan que, “[...] la accion fisica es el fenémeno mas
visible en las aulas. Lo que llama la atencién es que la idea que ha sido ex-
cluida del mundo escolar no parece ser cierta. Los investigadores encontraron
mas violencia fisica de la que esperaban” (Parra Sandoval, Gonzalez, Moritz,
Blandén, & Bustamante, 1992, p. 35). Lo anterior es corroborado por otras
investigaciones a nivel nacional e internacional, (Reyes, 2005), (Espinoza,
2006), (Martinez-Martinez & Vega Franco, 2007), (Garzén, 2009), (Mendoza,
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2011), ( D’Angelo & Fernandez, 2011) y (Perez-Fuentes, Gazquez, Fernan-
dez, & Morelo, 2011) en las cuales se constata que las practicas de castigos
fisicos siguen presentes en la escuela contemporanea. Las tablas ndmeros
1, 2y 3, senalan las formas, los motivos y los tipos de maltrato que reciben
los estudiantes por parte de sus profesores, especialmente maltrato fisico.

Tabla 1
Forma en que el profesor corrige a sus estudiantes

Nirias Nifios Total

Castigo n % n % n %

Los saca del salén 184 40.0 206 47.6 390 428
Los suspende 50 108 40 10.1 94 10.6
Les baja puntos 69 15.0 65 15.0 134 15.0
Los deja sin recreo 55 1.9 62 14.3 17 13.0
No los deja salir al bafio ] 24 7 1.6 18 2.0
Les jala el pelo I 2 4 9 5 0.6
Los regafa 68 148 33 7.6 68 148
Los deja sin prueba 4 4 | 2 5 0.6
Les pone reporte 18 4.5 1 7 5 0.6
Total 460 100.0 433 100.0 893 100.0

Fuente: Tomado de (Martinez-Martinez & Vega Franco, El maltrato en nifios de escuelas pri-
marias, 2007, pag. 205).

Algunas practicas como por ejemplo sacar al estudiante del salén, sus-
penderlo de las clases, usar la evaluacion, las notas en el observador, entre
otras, contintan estando presentes en las aulas de clase como mecanismos
pedagbgicos para disciplinar y castigar.

Tabla 2
Motivos por los cuales el profesor castiga a sus estudiantes

Nifas Niros Total

Frecuencia n % n % n %

Nunca me han castigado 258 56.0 108 248 366 40.9
Por no atender 45 98 70 16.0 115 128
Por platicar 87 18.9 149 342 236 26.3
Por desobedecer 7 1.5 24 5.5 31 35
Por pelear 4 9 2 5.0 26 29
Otras 59 12.9 63 14.5 122 13.6
Total 460 100.0 436 100.0 896 100.0

Fuente: Tomado de (Martinez-Martinez & Vega Franco, 2007, pag. 205).
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De la tabla anterior resulta interesante ver como los castigos escolares si-
guen vigentes en las aulas de clase como mecanismos de control y estrategias
para el mantenimiento del poder del profesor. Aqui surge la pregunta ;Qué
hace que la escuela y las practicas pedagogicas se resistan a transformarse?

Tabla 3
Tipo de agresiones de los profesores a los estudiantes

Profesora Profesor Total

Tipo de agresién n % n % n %

Maltrato fisico 27 87.2 15 83.3 42 85.9
Agresién psicolégica I 3.2 2 1.1 3 6.1
Abuso sexual | 32 I 5.6 2 4.0
Acoso sexual | 32 —_ —_ | 20
Mixta | 32 —_ —_ | 20
Total 31 100.0 18 100.0 49 100.0

Fuente: Tomado de (Martinez-Martinez & Vega Franco, 2007, pag. 206).

De los datos ilustrados en la tabla 3 destacamos lo siguiente: En primer lugar,
es importante reiterar que los castigos no han desaparecido de las practicas
pedagdgicas y que los nifos reciben mayores sanciones que las nifnas, lo que
podria interpretarse de acuerdo a los esquemas sociales de comportamien-
to segun el género. Asi mismo la tabla referida senala que el maltrato fisico
junto con la agresion psicolégica y el abuso sexual, perviven en la escuela
a pesar de la existencia de la Convencion Internacional de los Derechos de
los nifos que lo prohibe explicitamente.

Adicionalmente, se podria afirmar que existe un desplazamiento en las
formas de maltrato de profesores a estudiantes y que se explicita en la forma
de maltrato fisico y emocional que incluye trato discriminatorio, exclusion,
rechazo, entre otras. Si bien el maltrato fisico implica una afectacién al cuer-
po, bien sea, a través de los golpes con manos y pies, el espectro se amplia
a otras acciones que, si bien, no dejan huellas en el cuerpo del estudiante,
lo afectan fisicamente, por ejemplo, impedir que vaya al bafio y dejarlo sin
comer. Ademas, el encierro en el salén mientras los demas realizan su des-
canso, o también asignarle trabajos como hacer planas, entre otros.

Respecto a este tipo de practicas, sus motivaciones pueden ser mdltiples
como lo manifestaron los profesores en las entrevistas: desde bajo desempe-
fio académico, comportamiento inadecuado, dificultades para expresarse,
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malas relaciones con sus compaferos y ausencia de los padres, son algunos
factores que estan relacionados con el maltrato. Adicionalmente inciden el
temperamento del profesor: estrés, falta de tolerancia, edad del profesor,
poca o mucha experiencia pedagégica, y posicion ocupada en el colegio,
entre otras.

De igual manera es importante tener presentes los factores asociados a las
caracteristicas de estudiantes y profesores, el clima escolar y el entorno fa-
miliar. Al preguntar a los profesores sobre este tipo de acciones responden
que muchas veces se ven abocados a hacerlo para conseguir el orden y la
autoridad. Otros, sencillamente argumentan que no existe una intencion de
hacer dano al estudiante y que, por el contrario, su objetivo es educarlo ante
la ausencia de pautas en el hogar.

Al respecto sefiala el profesor a propésito de su experiencia como estu-
diante en un colegio piblico de Bogota:

[...]Y yo digo, por qué razén es tan importante eso, porque los
cincuenta que estuvieron en clase conmigo, que nos graduamos
cincuenta de un solo curso de once. Todos somos profesionales y
todo estamos muy bien ubicados y eso que estamos hablando de un
sector que es vulnerado donde hay mucha drogadiccién y ninguno
de nosotros puede decir, “no es que yo tengo a mi amigo que es el
jibaro”, pero ;por qué razén? porque se hizo una practica de valo-
res, y los valores también indicaron coger y pellizcarte a ti cuando
tenian que pellizcarte o castigarte de cualquier manera. Entonces
desde ahi yo considero que no soy maltratador. Que les tengo que
hablar fuerte, si. Les hablo fuerte como cualquier otro docente,
pero maltrato no porque no quiero nunca hacerles dano a ellos,
solo quiero que sean educados. Y ellos lo saben bien (P5, C2, Bo-
gotd mayo de 2016).

Al preguntar sobre su experiencia inicial en el sector privado y el maltrato
a los estudiantes, senala:

En el sector privado, yo veo que si es diferente. O sea, si tG me di-
ces, hay cosas de los colegios de alta calidad como por ejemplo
lo que te decia al inicio que manejan el buen trato, el manejar la
palabra. Entonces ti no vas a escuchar en un colegio de esos a un
profesor diciendo una groseria o maltratando a un estudiante. En
uno publico si, porque obviamente no hay una restriccién por parte
del contrato, ti puedes hacer esto porque eres auténomo [...] (P5,
C2, Bogota, mayo de 2016).
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De otra parte, no se podria afirmar que todos los profesores hacen uso de
estas practicas de maltrato en las aulas de clase. Sin embargo, es preciso
reconocer que muchos se amparan en su condicion de poder, autoridad y
cierto capital simbdlico para maltratar a sus estudiantes, inclusive a colegas
profesores como lo refiere el siguiente relato:

[...] Eh... Uno de los profesores companeros en el Distrito. El nifio
no lo escuchd, no sé qué le dirfa y lo cogié lo empujé y le decia
cosas humillantes delante de sus companeros y de unos profesores
que nos sentiamos también intimidados. Ese profesor es antiguo y
tiene mucho poder con la Secretaria de Educacién (P10, C3, junio
de 2016).

Respecto al género, los estudiantes expresaron reiteradamente haber expe-
rimentado, observado y sufrido con mayor frecuencia el maltrato fisico de los
profesores hombres en el bachillerato y en primaria de las profesoras muje-
res. Asi mismo, este tipo de acciones ocurren con mayor frecuencia dentro
del salén de clase y ocasionalmente en las canchas de deportes.

Palabras que duelen: entre insultos y humillaciones

Figura 8. “Eres...estlpido”.

Fuente: (E7, C2, NES, Bogotd, abril de 2016) Sesién nimero 3, Etapa: Recorrido. ;Desde
cuando has experimentado el maltrato? ;En qué lugares? ;Cémo te sientes cuando ocurre?

ﬁ | Universidad Distrital Francisco José de Caldas
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Existe un tipo de violencia que no habla, que no se ve, pero que se siente
a través de todos los sentidos y mas alld: el maltrato psicolégico o emocio-
nal. En su definicion, abarca aspectos relacionados con lo verbal y lo no
verbal (insulto, amenaza, palabras hirientes, apodos humillantes, exclusion,
rechazo, chantaje y en general los diferentes comportamientos que afectan
o agreden la estabilidad emocional de una victima) y cuyo objetivo es cau-
sar sufrimiento.

Por su naturaleza, este tipo de maltrato es el mas dificil de identificar y
evaluar segln la frecuencia e impacto psicolégico que ocasiona en la vic-
tima. El maltrato psicolégico puede aparecer en distintos dmbitos como las
relaciones de pareja, las relaciones entre miembros de la familia y al interior
de las relaciones laborales, y la escuela, en las cuales generalmente existen
relaciones asimétricas entre el agresor y la victima.

Al ser sutil, silencioso y desapercibido, el maltrato emocional puede pro-
yectarse en el tiempo, lo que hace que el sufrimiento se prolongue y deje
huellas imborrables en la vida de quienes lo padecen. En el caso de los ni-
fios, las ninas y los adolescentes, por su misma condicion de heteronomia,
proceso de maduracién cognitiva y emocional, el maltrato emocional pue-
de llegar a tener un efecto altamente negativo en la vida personal y social,
especialmente cuando sus victimarios son los adultos de los cuales espera
proteccién y afecto como sus padres, hermanos y profesores.

Al prohibirse los castigos corporales en las relaciones intrafamiliares y
escolares, este ha tenido un desplazamiento hacia practicas de maltrato
emocional. Las figuras 9 y 10, relacionan un nimero importante de formas
de maltrato emocional empleadas por los profesores en sus relaciones con
los estudiantes, las cuales fueron captadas a través de los relatos de estu-
diantes y profesores tanto en entrevistas como en el desarrollo los nicleos
de educacion social-NES.

Hemos agrupado 15 formas bajo la categoria maltrato verbal, no verbal
(corporal) y las restantes 25 como maltrato emocional cuyo objetivo es la
sancion social. A continuacion, realizaremos un andlisis inicial en el cual se
complementard en parte Il cuando se analice el maltrato y su relacién con la
practica pedagogica. Se puede distinguir el maltrato de tipo verbal (figuras
9y 10) que incluye los actos de habla directos como los insultos, los cuales
son acompafados de elementos paraverbales (gestos de desagrado, muecas,
silencios, tono, volumen y ritmo), ademds de otros elementos proxémicos
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(movimiento del cuerpo, acercamiento corporal, desplazamiento del cuerpo
en el espacio fisico). Muchas veces el profesor recurre a golpear las mesas,
tirar los cuadernos, la puerta, entre otros, como parte de este comportamien-
to agresivo con el cual logra intimidar a los estudiantes y crear un ambiente
autoritario y hostil.

Figura 9. Tipos y formas del maltrato emocional o psicolégico de
profesores a estudiantes.

Forma Accion Frecuencia
No dejar hablar ALTA
Descortesia (no saludar, no responder a una
pregunta) ALTA
Insulto MEDIA
Amenaza (diferentes aspectos) ALTA
Regafio ALTA

verbal T millacion ALTA
Dar érdenes ALTA
Ironia MEDIA
Ridiculizar-burla MEDIA
Sefialar con la mano MEDIA
Colocar apodos para generar burla MEDIA

Fuente: Elaboracion propia a partir del corpus recabado en los Nicleos de Educacion Social
NES realizados con estudiantes, entrevistas a profesores y grupos focales con padres de fa-
milia en 3 colegios publicos de la ciudad de Bogota.
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Figura 10. -Profesora: Usted no sirve -Estudiante: Me siento mal.

Fuente: (E11, C3, NES, Bogotd, junio de 2016) Sesién nlimero 4, Etapa: Desplazamiento. Frente
a la situacion de maltrato del profesor, ;como te has sentido y qué ha significado en tu vida?

Como lo sefiala Castafieda (2011), algunos elementos importantes para in-
terpretar este tipo de comportamientos de tipo verbal son los contextos en los
cuales se da la interaccion entre el profesor y el estudiante. Afirma ademas
que, en muchas ocasiones tanto los profesores como los estudiantes actian
sin tener mucha conciencia sobre sus actuaciones, pues sencillamente han
aprendido estas formas de interaccion a lo largo de su trayectoria social (fa-
miliar, académica, laboral) y las utilizan en su tarea de controlar, disciplinar
y ejercer la autoridad en el campo escolar. Por otra parte, los estudiantes
también las emplean para responder al desafio, confrontar, desequilibrar y
generar resistencia, es decir asumirse como agente en un campo y partici-
par en el juego social.

Ademads, de estos actos de habla presentes en los intercambios verbales entre
profesores y estudiantes orientados al control y la disciplina, como por ejem-
plo, las 6rdenes, amenazas, el insulto, la burla y el sefialamiento, aparecen
otro tipo de comportamientos que también hacen uso del lenguaje verbal y
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gestual, pero cuyo objetivo es generar un accion ejemplarizante a modo de
sancion social, la cual se realiza de manera publica de tal forma que cumpla
con su objetivo. La siguiente informacion (figura 11) sefiala algunas acciones
que realizan los profesores en su practica y que estan orientadas a sancio-
nar socialmente y mostrar a través de la experiencia su poder y autoridad.

Figura 11. Maltrato emocional y sancién social.

Forma Accion Frecuencia
Mostrar desagrado con los gestos |A|.TA
Ignorar la presencia del estudiante MEDIA
Usar la evaluacién, calificaciones IM.TA
Discriminacién MEDIA
Repetir tareas y trabajos ALTA
Exlusién [saA
Rechazo MEDIA
Victimizacion BAJA |
Pérdida de afio MEDIA
Expulsion |aTa
Matricula condicionada MEDIA
Decomizar objetos del estudiante ALTA
Desescolarizar ALTA

SANCIONES SOCIALES Suspension MEDIA
Llamados de atencién en observador ALTA
Motivar al retiro del estudiante ALTA
Llamados de atencion publico ALTA
Excluir de salidas pedagdgicas BAJA
Ubicar al estudiante en un lugar especifico del salén ALTA
susperder ciertos dias) BAJA.

Remisién a orientacion escolar MEDIA
Exponer la situacién con otros estudiantes ALTA
Pasarlo al frente para llamar atencién (aula y actos

comunitarios) ALTA

Fuente: Elaboracion propia a partir del corpus recabado en los Nicleos de Educacion Social
NES realizados con estudiantes, entrevistas a profesores y grupos focales con padres de fa-
milia en 3 colegios publicos de la ciudad de Bogota.

A partir de los anteriores hallazgos, se puede pensar en la perspectiva del
campo escolar y del habitus® y cémo éste se constituye en un sistema de re-
laciones que hacen parte de su estructura o manera de pensar y que incluye

6 El concepto de habitus desde la perspectiva sociolégica acuiada por Pierre Bourdieu significa la
manera como se incorporan las practicas sociales en los cuerpos de los sujetos sociales, los cuales
generalmente no se hacen conscientes.
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los comportamientos, las normas, formas de relacién entre agentes, discursos,
valores, entre otros, los cuales son interiorizados por los agentes sean estos
profesores, estudiantes o padres de familia, y que se encuentran presentes en
la comunicacién pedagdgica y en general en la vida cotidiana. Lo anterior
explica el por qué muchos comportamientos y formas de interaccién perma-
necen, como en tiempo atrds, en las relaciones entre los agentes escolares.

De otra parte, son mdltiples las formas que toma el maltrato emocional o
psicoldgico, las cuales encuentran en el lenguaje la forma mas eficaz de al-
canzar su objetivo y garantizar su efecto comunicativo y emocional las cuales
perviven como experiencias que se instauran en el cuerpo, pero también en
los aprendizajes a lo largo de la vida, es decir, su perpetuacion.

Respecto a las formas de maltrato como sancién social, emplea formas que
van desde los tratos discriminatorios y el desconocimiento de la condicion
de nifo y joven hasta la exclusion del sistema escolar, pasando por diferen-
tes situaciones en las cuales los estudiantes experimentan el sefialamiento
publico y la exclusién.

Figura 12. -Profesora: Negra estiipida: -Estudiante: Profe, pero yo que le hice.

Fuente: (E1, C1, NES, Bogota, abril de 2016) Sesién nimero 1, Etapa: Encuentro. ;Ocurren
situaciones de maltrato a otros estudiantes en el colegio? ;Podria contarnos qué ocurrié?
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Resulta Ilamativo que en general los estudiantes participantes en los
NES sefialaron como detonante de las respuestas de maltrato, las si-
tuaciones en las cuales el profesor, en palabras de ellos “se mete con
la familia”, veamos un ejemplo: [...] Lo peor es que me humille un
profesor, que me ponga un apodo que todos lo cojan para burlarse.
También que empiece a gritar. Yo me aguanto todo eso, pero cuan-
do trata mal a la familia o se mete con la mama, no me importa que
me echen del colegio (Susurran) (E7, C1, NES, Bogotd, abril 2016).

Otro aspecto que [lama la atencién es el uso cotidiano y permanente del
regafo. De acuerdo con Parra Sandoval y otros (1992) el acto de reganar
“ha invadido el mundo escolar de tal manera que se ha transformado en
una pedagogia, en la pedagogia predominante” (p. 164) a través de la cual
los profesores se relacionan con sus estudiantes y éstos, muy seguramente,
senalan los autores, aprenderan y reproduciran en su practica escolar con
sus companeros y en general en la vida social. Asi lo sefal6 un estudiante,

Investigador: ;Y qué es lo que menos les gusta de la manera de comportar-
se de un profesor?

Estudiante - Que nos regafien, que digan “oiga trabaje” o que digan “vago”,
Que diga que a qué viene al colegio, que si viene a vagar. Las clases son
cortas, pero casi todo el tiempo no hacen sino regafar por cualquier cosa,
asi uno pierde cualquier interés en aprender.(E5, C3, NES, junio de 2016).

Hasta aqui se han ilustrado las diferentes formas de maltrato que se pre-
sentan en las relaciones entre profesores y estudiantes y del sentido que le
dan tanto los estudiantes como los profesores. Muchos profesores durante las
entrevistas consideran que no se trata de maltrato, sino de maneras validas
para crear disciplina en los estudiantes y que ellos son el testimonio de los
resultados. Otros, por el contrario, consideran que, aunque no comparten
esta perspectiva de sus companeros, las condiciones dificiles en que traba-
jan los llevan, quieran o no, a reaccionar violentamente con sus estudiantes.
Por parte de los estudiantes, no comparten este tipo de comportamientos de
los profesores y sefalan que muchas veces se ven abocados a responder al
maltrato del profesor de igual manera, inclusive van mds alla hasta respon-
der violentamente a sus profesores.
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Maltrato a profesores

Hasta aqui nos hemos referido principalmente a la violencia y el maltrato
ejercido por los profesores a los estudiantes en la relacién pedagégica. Sin
embargo, tanto en la revision teérica como la informacién recabada en el
trabajo de entrevistas con profesores y a través de los Ntcleos de Educacion
Social realizados con estudiantes, hemos encontrado que “[...] el maestro
no es solamente un dispensador de violencia sino también una victima de
ella” (Parra et al., p. 93) tanto por sus estudiantes, sus companeros de traba-
jo, los directivos y los padres de familia. Asi lo senala Blaya (2006) al afirmar
que los profesores también son victimas en la escuela y, por tanto, pueden
tener consecuencias graves en su sentido de inseguridad, y la calidad de su
ensenanza.

En el libro titulado Violencia y abuso en las escuelas de la investigadora
Catherine Blaya (2006), presenta diferentes referencias de investigaciones
que mencionan ejemplos, tanto en Francia como en Inglaterra, en los cuales
los profesores son objeto de malos tratos y violencia tanto en nivel prima-
rio como en la secundaria. Agresiones fisicas, verbales, uso de armas, entre
otras, constituyen acciones de violencia contra los profesores en las escuelas
y cuyos perpetradores son sus propios estudiantes, sus colegas o los padres
de familia. Agrega ademas que:

[...] la violencia en las escuelas toma una variedad de formas y se
dirige contra los estudiantes, pero también se orienta contra el per-
sonal de la institucién. Al igual que los modos de expresion de esta
violencia, las razones que subyacen al fenémeno son diversas y
complejas (Blaya, 2006, p.52).

Esta situacion, en la cual son los profesores las victimas de la violencia en
sus escuelas, ha sido corroborada en diferentes andlisis, en Espafia por ejem-
plo, el estudio del Defensor del Pueblo (2006) sefiala que los estudiantes
reconocen presenciar agresiones hacia sus profesores; en Francia, Blaya, Je-
ffrey & Sun Fu (2006) a través de un estudio muestran como los profesores
se han constituido en victimas de violencia verbal, violencia fisica: bofeta-
das, punetazos, patadas, ataque sexual y homofébico, y cuyos victimarios,
ademds de los estudiantes son los padres de familia y otros colegas lo que
llama la atencién. Sin embargo, estas situaciones en muchas ocasiones no
son denunciadas por multiples razones, entre ellas, el tratar de preservar su
dignidad deshonrada, evitar el sentimiento de culpa que pueden sentir al no
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haber sido capaz de controlar la situacion. También pueden temer el juicio
de sus colegas sobre su valor profesional al sentirlo como una desconexion
de ellos o una ausencia de apoyo real (Mbanzoulou, 2008).

Preservar la dignidad, justificar al victimario, o evitar los juicios de sus
companeros, son algunos de los motivos por los cuales los profesores pudie-
ran evitar denunciar situaciones de violencia contra ellos. Ademas, como lo
sefiala Jolly (2009), la docencia resulta ser una de las profesiones con gran
exposicion a la violencia. Lo anterior, nos dice la investigadora, no es un tema
nuevo o un problema que nos sorprenda, mas bien, la historia de la escue-
la esta llena de episodios que nos recuerdan eventos desde bromas pesadas
hasta llegar a confrontaciones bastante serias y complejas.

El trabajo realizado por Trébucq, Stéphane & Bourion, Christian (2012),
titulado Maestros agredidos en las escuelas: una lectura cualitativa y geren-
cial, muestra que, la violencia en la escuela se ha convertido en un tema
de gran impacto en Francia, el cual es generalmente tratado a través de los
medios de comunicacién. Sin embargo, hace un énfasis en las percepciones
que las personas tienen de ella. Especialmente a reconocer que el profesor
también es maltratado, lo cual desplaza su percepcion al de victima, y la
agresion como un problema de salud laboral con el desarrollo potencial de
una enfermedad emocional.

De lo anterior, podemos concluir que, muchos profesores se encuentran
expuestos a la violencia que viven al interior de los centros educativos, y las
consecuencias pueden ir desde problemas de salud hasta abandono de sus
clases, lo que nos debe también preocupar a la hora de analizar el maltrato
escolar y sus efectos para el clima escolar. Ademds de ataques contra la in-
tegridad del profesor, también reciben ataques contra su propiedad. Durante
las entrevistas a los profesores, fueron permanentes las referencias a los ma-
los tratos recibidos por directivos, colegas y padres de familia.

Respecto a la naturalizacion de este tipo de comportamientos por parte de
los padres, estudiantes y colegas contra los profesores, D angelo & Fernandez
(2011) encuentra muchas situaciones de violencia verbal, discriminacion,
entre otras se dan en las clases medias y altas, lo que demuestra que el mal-
trato no estd relacionado exclusivamente con contextos sociales populares.

Si bien existen investigaciones que abordan el problema del maltrato y
la violencia contra los profesores y su incidencia en el clima escolar, los
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estudios actualmente desarrollados resultan insuficientes para comprender
las causas de esta violencia (Steffgen & Recchia, 2011). Lo anterior, deja un
campo abierto para posteriores investigaciones, especialmente en Colombia
y Bogotd especificamente.

Respecto a la naturaleza del maltrato a profesores por parte de estudiantes,
colegas y padres de familia, el analisis del corpus de la presente investiga-
cién, nos muestra como se indica en la figura 13 los agentes y las diferentes
formas en que se presenta el maltrato contra los profesores. Es importante
sefnalar que los testimonios evidenciaron que no solo son los estudiantes
quienes maltratan a sus profesores, sino también los mismos compafieros
profesores, directivos y padres de familia, lo que nos remite a un problema
mucho mas complejo y con alto impacto negativo para los profesores vy el
clima escolar. Los malos tratos entre profesores en presencia de los estudian-
tes son en algunos contextos frecuentes, especialmente en climas escolares
autoritarios y un clima escolar negativo.

Figura 13. Naturaleza del maltrato de los estudiantes a los profesores.

."’.‘.
3 .
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: Efectos
. . negativos
Padres familia Maltrato y violencia en lo fisico,
- ional,
|:> contra profesores laboral,
Colegas & ' |:> pedagogico
v actitudes
— agresivas.
irecti Dafios al
Directivos pmp‘:::a: Intimidacion —
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Fuente: Elaboracién propia a partir del corpus recabado en las entrevistas con profesores y los
Nicleos de Educacion Social realizados con estudiantes en 3 colegios publicos de Bogota.
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El maltrato dirigido a los profesores presenta formas que van desde golpes,
insultos, hasta uso de armas y deterioro de la imagen social. Vemos ahora
algunos ejemplos que hemos extraido de los relatos tanto de los estudiantes
como de los mismos profesores.

Maltrato entre estudiantes “por meterme a parar la
pelea, sali golpeado”

El maltrato fisico recibido por el profesor no siempre esta relacionado con
una confrontacién directa con un estudiante o un padre de familia, también
es posible que se vea afectado por el cruce de golpes entre estudiantes, por
ejemplo, al intervenir en una pelea en un salén de clase. Asi se encontré re-
ferido en el observador de un estudiante:

16/02/2016. Situacion presentada: Agresion fisica y directa contra
docente causando moretén en la cara, dolor, tensiéon muscular e
impacto emocional. Descripcién de los hechos: Durante el tiempo
de descanso sobre las 10:15, el estudiante sostiene conflicto con
otro estudiante dirigiéndole patadas y pufios hacia la cara. Al no-
tar la situacién la docente interviene para separarlos y el estudiante
no modulé sus acciones y le propicia un pufo caracterizado por su
fuerza, a la altura de la mandibula al lado derecho lo que le generé
enrojecimiento de la piel, dolor severo y tensién muscular al nivel
del cuello. Cabe destacar que el estudiante tiene un historial de
agresion fisica y verbal hacia los docentes y pares, hurto, conducta
de rebeldia, incumplimiento de normas bdsicas. La docente dirige
al estudiante a la oficina de coordinacion y procede a registrar en
el observador. Firma de la docente (OE77, C2, E27, Bogotd, 2016).

En otras ocasiones, los profesores pueden ser victimas de falta de control
de los estudiantes ante una situacién en la cual no pueden contenerse:

17/03/2016 La orientadora Ilamé a la mama (10:00 am) para dar
informe de la situacién de falta de control de su ira y la agresién a
la docente. Al ser una agresion fisica, Nicolas es sancionado. Que-
dé en venir a firmar el observador el acudiente. Se sanciona jueves,
viernes y lunes. Debe trabajar una tarea pedagégica con disciplina
por su acto al igual la importancia del porte adecuado del uniforme

7  El observador del estudiante (OE) es un registro en el cual el profesor registra observaciones de tipo
académico y de comportamiento.
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en los dias indicados (Gnico dia de sudadera el lunes) sudadera ins-
titucional: pantalén y chaqueta. Diario, igual, institucional. El debe
adelantarse académicamente por su cuenta. Se atendi6 al acudiente
y se le indica del uniforme y la agresion y sancién. Se sugiere remitir
a psicologia y control en casa para manejar la ira. Firman docente,
acudiente y estudiante (OB7, C2, E18, Bogota, 2016).

Otra situacion en la cual un profesor puede verse maltratado fisicamente
por un estudiante, la constituyen los conflictos y confrontaciones directas

entre el profesor y el estudiante. Asi lo relata una madre de familia:

[...] El afo pasado y este, un nino le pegd a un profesor. En el salon
el nifio estaba jugando y el profesor le grit6 “Vayase a clase, jya sabe
que no puede quedarse en el salén!”, el profesor se fue y el nifio
sigui6 en el salén con su balén. El profesor se devolvid, entré y le
dijo: “jme entrega el balén {”, luego, le quité el balén y levanté la
silla hasta que el estudiante se cayera y entonces, el chino se levan-
t6 le dio un pufo y patadas (PF, C2, Bogota, 29 de abril de 2016).

Si bien existen situaciones fortuitas en la cuales el profesor se ve impli-

cado en un acto de maltrato fisico por el hecho de intervenir en una pelea
entre estudiantes, algunos estudiantes sefialan que la mayor parte de agre-
siones fisicas de un estudiante o inclusive un padre de familia, se deben a
mal manejo de una situacion o respuestas inadecuadas. Veamos el testimo-
nio de un estudiante:

[...] Pues el profe de educacion fisica...yo estaba con ellos (se-
fiala a sus amigos) entonces cuando el profe dice correctamente,
pero bravo “jSalganse de aqui j”, le contesté: — no, profe. Yo me
quedo aqui sentado— y de pronto me cogi6 (sefiala el brazo) y me
dijo: “a mi me importa un culo que venga su mama o el pirobo
8 de su papa”. Yo me ofendi harto. Entonces volvié a cogerme del
brazo duro, asi (sefiala como lo tomé con su mano) y me jalg,
entonces me iba a mandar y alcancé a estirar el pie, pero mis
compaifieros me dijeron que no, que no le cascara’ a ese man
01...1” (E2, C1, NES, Bogotd, 2016).

Ademas de conflictos directos entre profesores y estudiantes en los cuales

queda un saldo de maltrato fisico para el profesor, a esto se suman diferen-
tes acciones a manera de broma que los estudiantes realizan bien sea para

8
9

En el contexto del relato la palabra se utiliza para insultar.
En el contexto del relato significa no dar motivos.

10 En el contexto del relato la palabra se refiere a hombre. En este caso estd hablando del profesor.
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hacer dafo o simplemente para divertirse. Mover la silla para ocasionar la
caida al piso del profesor, colocar trampas con lazos, pegante, entre otros,
son algunas de las practicas cotidianas de los estudiantes.

Contextos de violencia “me da miedo que me saque un
arma”

El hecho que muchos estudiantes decidan atacar y provocar fisicamente
a sus profesores es algo que ademds de la critica, requiere un analisis psi-
colégico y educativo de lo que ocurre al interior de las aulas y escuelas en
general. Sin embargo, la confrontacién con uso de armas por parte de los es-
tudiantes merece una especial atencion e intervencion por las implicaciones
para la vida de los profesores y estudiantes. A continuacién, presentaremos
tres ejemplos extraidos de los diarios de circulacién nacional: Bajo el titular:

“15000 personas marcharan en protesta por muerte de rector apu-
faleado por un estudiante” en el cual se narra un hecho en el cual,
segun el diario, un estudiante habria asesinado al rector de un cole-
gio plblico en Bogotd, luego de que éste hubiera citado a los padres
del estudiante. (El Tiempo, 25 de abril de 2007).

La segunda nota, “Temerosos por agresiones de alumnos dicen sentirse des-
protegidos en Colombia. Cada afio 800 profesores son amenazados, en el
80% de los casos por sus estudiantes, y 40 han sido asesinados desde 2010.
sHay castigo para los menores? (Noticias Caracol, 14 mayo 2017).Y el tercero:

“Profesor asesinado en Bogota habria recibido amenaza de un es-
tudiante”, en el que se narra la situaciéon de un profesor, que fue
encontrado en su apartamento luego de estar desaparecido dos dias.
Segln sefala el diario, el profesor habria recibido una amenaza en
su contra por parte de un estudiante, por lo que las organizaciones
sindicales pidieron al Distrito que realicen las investigaciones per-
tinentes para esclarecer el hecho y prevenir otros casos. (El Tiempo,
septiembre 25 de 2017).

El uso de armas contra profesores es una realidad en la cual muchos estu-
diantes deciden hacer uso de ellas con el fin de causar dafios irreparables, lo
cual genera la pregunta ;Qué hace posible que un estudiante pueda atentar
contra la vida de su profesor? Al respecto una profesora comenta:
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[...] Uno siente mucho miedo porque no sabe qué pueda ocurrir.
En donde yo trabajo un estudiante asesiné a un profesor de una pu-
falada jpor qué?, la historia no la sé, pero es un antecedente muy
fuerte [...] la semana pasada una compafera tuvo un problema con
una mama y ella por WhatsApp le envié mensajes amenazantes y
le mandé mensaje también con la hija. Hay papés que son bastan-
te agresivos por ejemplo cuando uno empieza a hacer seguimiento
en los casos de estudiantes en donde los padres los tienen aban-
donados, hay maltrato. La estrategia es ponerse agresivo o retirar al
estudiante para que no le sigan el proceso. Los padres tienen temor a
ser denunciados por abandono y maltrato, por eso reaccionan agre-
sivamente contra la profesora [...] (P5, C3, Bogotd, 2016).

Pero no solo los estudiantes han agredido fisicamente a sus profesores, tam-
bién son comunes las situaciones en las cuales hay dafos a la propiedad y
robo (Steffgen & Recchia, 2011). Asi lo ilustra un estudiante:

[...] Los profes ganan harta plata, eso se ve en los carros que traen,
por eso no se meten con los grandes. Una vez un chino'' se le tiré
12 e| carro a un profe, se lo rayé por pasado(risas). Otra vez a una
cucha, le dejaron el carro en el piso, le pincharon las 4 ruedas.
Al chino lo echaron al otro dia [...] (E10, C3, NES, Bogotd, 2016).

De acuerdo con Dubet (1998), muchos de estos comportamientos violen-
tos de los estudiantes pueden entenderse como expresiones de la violencia
anti escolar y como una critica a la escuela, eso podria justificar estos actos
violentos con los cuales los estudiantes estarian manifestando que algo esta
mal en la escuela.

Interaccion en el aula “yo les exijo que me digan
profesor para evitar problemas”

De acuerdo con los testimonios de profesores, el insulto esta presente en
las relaciones profesores y estudiantes, pero es también usual en las rela-
ciones sociales, el cual se caracteriza por el uso de un léxico marcado a
manera de una predicacion cualitativa en la que la accién se construye con

11 En el contexto del relato significa estudiante, nifio.
12 En el contexto del relato se refiere a arrojar.

13 En el contexto del relato la palabra significa abusivo.
14 En el contexto del relato se refiere a la profesora.
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unidades |éxicas tipificadas como ofensivas, groseras o vulgares (Castaneda,
2011). De acuerdo con lo planteado por Blaya (2006), Jolly (2009), Mban-
zoulou (2008), Steffgen & Recchia (2011), D"Angelo & Fernandez (2011), la
violencia verbal ocupa un lugar preponderante en el maltrato contra docen-
tes por parte de los estudiantes. Como senala Paul Mbanzoulou al referirse
a este tipo de actos verbales:

De hecho, la agresion de un profesor por parte de un estudiante es
el umbral mas importante de violencia escolar en la medida en que
realmente socava la relacion educativa y afecta la integridad personal
y la integridad personal del docente y la autoridad que él representa.
Si bien la agresion fisica es la forma mas grave, la agresion verbal
es a su vez la forma de violencia a la que esta mas expuesto (Mban-
zoulou, 2008, p. 32).

Como senala el investigador a propésito de la violencia verbal contra el
profesor, ésta realmente afecta la relacién educativa e integridad del profesor,
ademds de los efectos en la imagen social que representa. Muchos estudian-
tes hacen uso del insulto como una forma de provocacién y conflicto:

[...] Yo el afo pasado estaba haciendo un trabajo de arte, yo le dije
a mi compafiero: -tengo ganas de tratar mal a la profesora- y en-
tonces mi companero fue y le dijo. Entonces la profesora me dijo:
iParese y venga y me lo dice en la caral, y entonces, yo fui y le dije:
sapa hijueputa®, ;por qué me dejé esas notas si yo iba bien? Y en-
tonces ahi fue cuando llamaron a mi mama y al coordinador y me
suspendieron un mes. Mi mamda me quité6 todo [...] (E2, C2, NES,
Bogot4, 2016).

Confrontaciones profesor-estudiante“no me importa
que me traiga a sus papitos'®”

Las amenazas a los profesores son cada vez mds frecuentes: se amenaza
por diferentes razones, entre ellas, si se pierde afo, si se citan los acudien-
tes, entre otros. Sin embargo, pueden existir diferentes tipos de amenazas
que a la vez generan mdltiples efectos en quien es objeto de ellas. Muchos
profesores asumen la amenaza como un desafio a su autoridad, otros cesan
el conflicto por temor y otras reaccionan con acciones como sancionar o
devolver la amenaza y cumplirla.

15 En el contexto del relato las palabras son insultos.
16 En el contexto la expresion “papitos” funciona como ironia.
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En primer lugar, es importante aclarar que una amenaza es también un acto
de habla que busca generar, en el interlocutor, una advertencia o coaccion,
en la cual el estudiante, ante la posibilidad que el profesor realice una accion
que lo perjudica o que valora como negativa con respecto a sus intereses, uti-
liza un anuncio de ataques al profesor, en este caso el objetivo de la amenaza
es evitar o impedir que el profesor lleve a cabo una accién determinada.

[...] Se ve mucha agresividad de los estudiantes hacia los maestros,
por ello los profesores solicitan muchos traslados, hay zonas y co-
legios que nadie se quiere ir. Yo soy una profesora que ha estado
en provisionalidad muchos afios y puedo decir que conozco varios
colegios, pero no recomiendo esta localidad'”. Alguna vez un estu-
diante me grit6 y yo también le respondi subiéndole la voz, uno se
descontrola. Luego me mandaron una nota que decfa: “cuidese, le
recomendamos no vuelva al colegio” al comienzo senti rabia, pero
no miedo. El miedo me lo hicieron sentir mis compareros, luego
terminé la provisionalidad y me fui [...] (P6, C2, Bogot4, 2016).

De otra parte, expresa un estudiante,

[...] Aqui amenazan los de once cuando le cae mal el profesor. Un
dia dos chinos18 casi matan a un profesor a puro pufio. Y le metie-
ron una pufialada19 porque el profesor a cada rato los trataba mal,
los trataba re-mal y los chinos se cansaron y el profesor al otro dia
no volvié. (E7, C1, NES, Bogotd, 2016).

Muchos estudiantes se expresan de manera negativa de los profesores, ha-
cen referencias constantes a las burlas, la indisciplina para impedir se haga
clase, los apodos que les colocan por su aspecto fisico y manera de ser, lo
que genera actitudes discriminatorias y que los profesores conocen, pero no
son denunciadas generalmente por el temor a aumentar el problema. Por
parte de los estudiantes, sefialan que reaccionan asi porque el profesor ini-

cia el maltrato. Esto nos dice un estudiante de grado séptimo:

[...] Es que yo le iba a pegar al cucho®. Le doy hasta que me canse.
A mi no me importa que me expulsen, hasta que me cansara o me
lo quiten... Este aho menos mal que no es profesor mio. Cuando
me lo encuentro, siento enojo y ni lo miro y me acuerdo lo pasado

17 Localidad es una zona geografica y administrativa en las que se divide la ciudad de Bogota.

Actualmente Bogota esta conformada por 20 localidades.

18 En el contexto la palabra chinos se emplea coloquialmente para referirse a los nifios.

19 En el contexto del relato significa agredir fisicamente usando un arma blanca.
20 En el contexto del relato la palabra es usada para referirme al profesor.
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que es y abusivo con las nifas, lo morboso [...] nosotros nunca lo
cogimos por la buena®” (E1, C1, NES, Bogotd, 2016).

Pero, no solo los profesores experimentan malos tratos de sus estu-
diantes, también lo reciben de los padres de familia como ya se ha
sefialado. “Aqui los papds se agarran con los profesores por alzaos*
(risas). En cuatro colegios he estado y mi mama se ha agarrado tres veces”
(E10, C1, NES, Bogota, 2016) Agregan ademas que las razones de las peleas
son porque los papds no permiten que se metan con sus hijos y agregan:
“Una vez unos padres se la tenian sentenciada a un profesor por manosear
a las nifas, lo tuvieron que sacar del colegio porque lo iban a matar. El rec-
tor nunca hizo nada, el man era pasado con las nifas, pero ahora estd en
otro colegio”.

Crisis de la autoridad “ahora no se respeta al profesor,
pero toca hacerse respetar”

Hasta aqui hemos ilustrado algunas situaciones de maltrato que experi-
mentan los profesores y que estd acompanada de un conjunto de emociones
negativas que van desde la rabia, Ilanto, temblor, impotencia, miedo, frustra-
cién, verglienza e inclusive culpa. Ademds de estos eventos profundamente
traumadticos, los efectos no se hacen esperar: aumento del estrés laboral y
otros efectos en la salud fisica y mental de los profesores como lo demues-
tran las investigaciones de Trébucq & Burion (2012), y Jolly (2009).

Ademas de ataques fisicos, uso de armas, insultos y amenazas, los estudian-
tes recurren a interrumpir las clases y se convierte en una forma de generar
malestar al profesor y buscar su descontrol que muchas veces termina en
amenazas a través de evaluaciones, citaciones a padres o sacando al estu-
diante de clase con el fin de retomar el control.

Como hemos visto, los profesores experimentan mdltiples situaciones de
maltrato proveniente de los estudiantes, sin embargo, llama la atencién las
continuas referencias identificadas en las entrevistas con profesores al mal-
trato que ademas reciben de sus propios compaferos y de los directivos, lo
cual incluimos en el apartado especial sobre clima escolar cuando hacemos
referencia al malestar escolar.

21 La expresion “llevarnos en la buena” significa tener buenas relaciones interpersonales.
22 En el contexto la palabra significa persona atrevida.
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En sintesis, se ha sefialado a lo largo del presente capitulo, que no es po-
sible negar la existencia del castigo en la escuela y las formas que toma el
maltrato bien sean fisicas o emocionales. Sin embargo, se ha podido observar
cémo las acciones en las cuales el profesor agrede fisicamente correspon-
den a un estado particular de desenlace emocional que puede ser provocado
por la intolerancia, insatisfaccion por su labor, las condiciones contextuales,
sensacion de pérdida de control, poder o simplemente como un estado de
animo vy las practicas pedagdgicas basadas en el autoritarismo. En general,
los profesores reconocen que las practicas de maltrato fisico pueden aca-
rrearles problemas de orden disciplinario y juridico y por tanto manifiestan
intentar controlarse para no llegar a maltratar fisicamente a un estudiante.

Al considerar el maltrato fisico como algo visible que deja marcas, el mal-
trato emocional amplia sus formas, mecanismos y por tanto desplaza al
maltrato fisico para reconfigurar el maltrato como forma de relacién entre
profesores y estudiantes quienes participan, dotados de ciertos capitales, en
un juego cuyo objetivo es ser reconocidos en el campo y alcanzar posicio-
nes de prestigio, reconocimiento y poder, es decir, acceder a lo que Bourdieu
ha denominado capital simbélico.

De otra parte, es importante reconocer que los nifos de ayer, no son los
ninos de hoy y esto implica una reconfiguracion también de la condicién
social, pedagogica, politica y juridica de nifos, nifias y jévenes y que, por
lo tanto, se reconocen como agentes con derechos y cuyas nuevas posicio-
nes en el campo, les permiten participar en el juego social desde la escuela
en unas condiciones diferentes a las del pasado.

Finalmente, hemos encontrado que las practicas de maltrato fisico o emo-
cional ejercidas por los profesores a los estudiantes no estan necesariamente
relacionadas con la edad, el género, la formacion, el Estatuto Docente al que
se pertenece o el nivel de experiencia profesional. Independientemente de
estas variables, las practicas de maltrato empleadas por el profesor han sido
incorporadas a través de la accién pedagdgica a lo largo de trayectoria edu-
cativa y laboral sin que sea algo consciente, es decir como habitus.

Como se pudo determinar a través de los relatos de los participantes en la
investigacion, las formas de maltrato se constituyen en un abanico de posi-
bilidades a la hora de maltratar: desde los golpes a las formas mas refinadas
y sutiles, pero contienen la misma o mas fuerza violenta. El lenguaje, por
su parte llega, a ser el principal medio para maltratar y ejercer el poder por
parte del profesor sobre sus estudiantes, lo que implica ampliar la reflexién
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sobre el lenguaje y las relaciones de poder en las interacciones sociales, es-
pecialmente en las interacciones entre profesores y estudiantes.

El poder y los capitales que estan en disputa en el campo escolar son pre-
cisamente lo que permite el juego social, en el cual los agentes sean estos
directivos, profesores, estudiantes o padres de familia se confrontan, para
tener acceso a él. Ante la amenaza por perder poder y autoridad, el profesor
emplea estrategias como por ejemplo el insulto, la amenaza o la burla con
lo cual busca minimizar al otro y mantener asi el poder instaurado institu-
cionalmente. Por parte de los estudiantes o inclusive padres de familia, se
generan resistencias y respuestas negativas con las cuales pretenden desequi-
librar este poder a través de la disrupcion, la confrontacion fisica y verbal,
inclusive llegando a usar armas contra el profesor y compafieros. Los estu-
diantes han aprendido también a ejercer la violencia y el maltrato y ante el
autoritarismo o injusticia reaccionan igual o peor que sus profesores y com-
paneros de clase, lo cual sefala un horizonte para el trabajo pedagégico y
para la construccion de politicas institucionales y nacionales orientadas a la
formacion docente, el andlisis de los climas escolares y el acompafiamiento
a proyectos orientados a la convivencia escolar.



Parte 2
La violencia escolar desde el maltrato en las
relaciones profesores y estudiante

“El profe muchas veces no me mira, otras solo me grita, no sé qué es peor”

Estudiante grado séptimo, Colegio 1.

La sociologia de la vida cotidiana resume uno de los aspectos mas importante
de la obra del soci6logo francés Pierre Bourdieu (1990) para quien la socio-
logia y el socidlogo especialmente, tienen un deber vital y es el de develar
los diferentes aspectos de la sociedad. Por ello nos dice: “la sociologia es una
ciencia que incomoda”, lo que significa su caracter critico y social al orien-
tar el sentido de sus andlisis a develar aspectos que son ocultos, solapados,
y que de alguna manera puede mostrar ciertas estrategias que utiliza un sec-
tor privilegiado de la sociedad para conseguir no solo bienes econémicos,
sociales y culturales, sino también simbodlicos y asi mantener o aumentar
sus capitales, estatus social y por tanto, la autoridad que le permite a la vez
reproducir dichas relaciones orientadas a perpetuar algo que Bourdieu ana-
liza a través de sus diferentes investigaciones: el poder.

Si bien Bourdieu y sus colegas, entre ellos, Jean-Claude Passeron y Loic
Wacquant, no se dedicaron exclusivamente a analizar el campo escolar,
si aportaron diferentes herramientas metodoldégicas que han permitido a
su andlisis y reflexion. Otro aspecto a tener en cuenta, es que, si bien los
postulados referidos a lo largo de su publicacion titulada La Reproduccién
(1977) que corresponde a una reflexién sobre la Francia de los afios 70 y fo-
calizados en la educacion universitaria, sus aportes contribuyen al analisis
y comprension de las practicas pedagogicas de las que nos ocuparemos en
el presente capitulo, el cual tiene como objetivo establecer algunas relacio-
nes entre la accion pedagédgica, la practica pedagogica y el maltrato ejercido
por los profesores a los estudiantes.
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Para cumplir este propdsito, se analiza el concepto de violencia simbé-
lica, la accién pedagdgica, la practica pedagogica y el papel del lenguaje,
para luego abordar algunas reflexiones acerca de las relaciones de poder,
las practicas de autoridad y las relaciones entre profesores y estudiantes a
partir de la disciplina, convivencia, participacion y finalmente, abordar el
discurso de los profesores ante el maltrato escolar.

Violencia simbolica

La violencia simbdlica la definen los autores como «[...] todo poder que
logra imponer significaciones e imponerlas como legitimas disimulando las
relaciones de fuerza en que se funda su propia fuerza, es decir, propiamente
simbdlicas, a esas relaciones de fuerza» (Bourdieu & Passeron, 1970, p. 7),
lo que significa ademas que ella es poseedora de un poder que le permite
imponer significaciones de manera legitima, de tal manera que la fuerza con
que se impone sea disimulada y por tanto, aceptada con la complicidad
inconsciente de quien la asume; para el caso de la escuela®, los estudian-
tes, profesores, directivos y padres de familia.

Por tanto, la violencia simbélica contribuye a la comprensién de las rela-
ciones de dominacién entre las clases sociales, la cual opera mas alla del
uso de la fuerza fisica, es decir de una violencia simbdlica que contribuye
y legitima dicho dominio. La anterior mirada critica de la escuela planteada
por Bourdieu y Passeron (1970), nos lleva a pensar en ella como un espacio
social de dominacién, y a la vez de reproduccién de la ideologia y de los
valores de las clases dominantes, mediante las practicas, discursos vy el sis-
tema simbdlico, que crea a la vez, procesos de resistencia por parte de los
estudiantes (Saucedo, 2010).

De esta manera, una teoria de la dominacién en la perspectiva de Bour-
dieu, «permite reconocer simultdneamente la imposicién de un mundo de
relaciones de fuerza y un mundo de relaciones de sentido... la accion de la
violencia simbdlica es en tanto mas fuerte cuanto mayor es el desconoci-
miento de su arbitrariedad» (Gutiérrez, 2004, p. 298).

Esta l6gica de reproduccion social, de dominacién simbélica como es-
trategia al servicio de los que desean ejercer poder sobre los dominados,

23 En Colombia la palabra escuela se utiliza para referirse en general a la institucion destinada a la en-
sefanza en los niveles de basica y media.
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encuentran en el sistema escolar el instrumento mds eficaz que ha contribuido
histéricamente a perpetuar los modos de esta dominacion. Dichas «relacio-
nes de poder tienden a reproducirse en las relaciones de poder simbdlico»
(Bourdieu, 1988, p. 138), las cuales se orientan a reproducirse y configurar
los habitus en los agentes sociales.

En consecuencia, el autoritarismo y el abuso de poder para controlar al
otro, desconociendo sus derechos e imponiendo un orden y una verdad ar-
bitraria, son algunas de las practicas que experimentan los estudiantes en su
relacion con sus profesores, y que existen como una practica del profesor la
cual es legitimada y naturalizada, sin analizar sus implicaciones en términos
de violencia simbdlica (Sudrez & Marquez, 2009).

En el trabajo realizado a través de los Ntcleos de Educacién Social- NES
con los estudiantes en los tres colegios de Bogotd, fueron altamente recu-
rrentes las narraciones que hacen referencia las practicas de los profesores
en las cuales existen unas acciones con alto nivel de imposicion en las rela-
ciones. Al respecto sefiala uno de los estudiantes participantes:

[...] Al profesor no le importa nada, solo nos quiere dar 6rdenes y
que hagamos lo que él quiere y cuando uno no le hace caso lo ame-
naza con las notas, con citar a los padres o lo saca de clase y ya.
No deja hablar, dice: “no me importa lo que usted piense, yo soy el
profesor y yaj”. Muchos hacen caso para no meterse en problemas,
otros no se aguantan, les responden, pero terminan mal, los saca del
salon y les baja la nota [...] (E5, C3, NES, Bogotd, mayo de 2016)

En esta perspectiva, la violencia simbélica alude a las diversas formas de
accion en las cuales el poder, la fuerza y la arbitrariedad se imponen a tra-
vés de una fuerza que no es percibida por quien la recibe.

De esta manera, la vida social y en particular la vida escolar estan determina-
das por mltiples situaciones en las cuales se imponen ciertas significaciones.
En la escuela las normas, rituales y en general los mecanismos de control son
reconocidos por los estudiantes y padres como legitimos. El uso del uniforme
escolar, la organizacién del aula, la distribucion de los espacios escolares,
los objetos de la ensefianza y del aprendizaje, las formas jerdrquicas de re-
lacionarse, el horario de clase, la jornada escolar, entre otros, constituyen
practicas que hacen parte de la escolaridad, independientemente del con-
texto en el cual se encuentren, las cuales se asumen de manera natural por
los mismos profesores, estudiantes y padres. Por el contrario, quienes no lo
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hagan, seguramente seran excluidos o sancionado socialmente como lo re-
lata el siguiente estudiante:

A mi la verdad es que me echaron de tres colegios solo por bobadas,
segln la cucha®* yo no hacia caso del uniforme y llené observador®.
Del colegio de Patio Bonito*®, fue porque no entregaba trabajos. De
éste colegio mi mama me echa de la casa si me sacan. Uno casi no
puede hablar, los profes son injustos, pero si uno dice algo que no
esta de acuerdo, lo echan y ya, los demds comparieros les da mie-
do que los echen [...] (E1, C1, NES, abril de 2016).

En sintesis, la teoria de la violencia simbdlica propuesta por Pierre Bour-
dieu y Jean-Claude Passeron (1970), se constituye en uno de los aportes
mas importantes que desarrollan en su obra La Reproduccién (1970), teoria
que ubican para su comprension y explicacién en el campo escolar, lugar
privilegiado para la reproduccion, la dominacién y el ejercicio del poder
simbdlico en el que la escuela reproduce lo social, las formas de domina-
cién y los instrumentos de condicionamiento social.

De la accion pedagogica a la practica pedagogica

Respecto a la accion pedagogica, senala Bourdieu que «la violencia sim-
bélica es exactamente la accion pedagoégica que impone significaciones
y las impone como legitimas» (Bourdieu, 1977, p. 20), pero dichas accio-
nes pedagdgicas requieren para alcanzar su efecto simbdlico de un trabajo
pedagégico (TP) y una autoridad pedagogica (AuP) que permitan la incul-
cacion suficiente «como para producir un habitus capaz de perpetuarse, vy,
de ese modo, reproducir las condiciones objetivas y las relaciones de domi-
nacion-dependencia entre las clases» (Gutiérrez, 2004, p. 293).

La accion pedagogica (AP) «es objetivamente una violencia simbdlica en
tanto que imposicién, por un poder arbitrario, de una arbitrariedad cultural
[...]» (Bourdieu & Passeron, 1977, p.5). Asi, la AP, no solo esta limitada a la
accion que se realiza en el campo escolar; existe también AP al interior de
la familia, en la vida cotidiana de las personas y por ello es tan naturalizada

24 En el contexto del relato la palabra “cucha” la utilizan los estudiantes para referirse a la profesora.

25 Se refiere al instrumento definido por el colegio en donde se registran, generalmente, los llamados
de atencién, proceso disciplinario y académico de cada uno de los estudiantes.

26 En el contexto del relato, Patio Bonito se refiere al nombre de un barrio popular ubicado en la Lo-
calidad de Kennedy en la ciudad de Bogota.
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que muy dificilmente se percibe, y contribuye a la reproduccién de compor-
tamientos y formas de pensar. En el campo escolar, la accién pedagégica AP,
cobra mayor sentido y se constituye en su objetivo fundamental, su mision.
Su fuerza es tan poderosa que pasa desapercibida por muchos agentes sean
estos estudiantes, profesores, o padres de familia: sin embargo, se asume a
manera de resistencia cuando ésta se devela.

Los sistemas de normas y sanciones, estructuras de poder escolar, la gra-
duacién de la ensefianza, la evaluacion, la distribucién del espacio fisico
de las aulas, la organizacién en grupos, la estructuracion de la accion pe-
dagdgica en torno a libros, clases, actividades extracurriculares, formas de
interaccion, y el credencialismo especialmente, se constituyen en acciones
que, segln Criado (2012) se constituyen en una «gramatica de la escolari-
dad» a través de la cual la accién pedagdgica se desarrolla y contribuye
para que la reproduccién de la estructura de distribucién del capital cultural
se lleve a cabo exitosamente.

De esta manera, la violencia simbélica, requiere de una accién pedagogica
y ésta no se puede dar sin la autoridad pedagogica (AuP), que se «<manifiesta
bajo la forma de un derecho de imposicion legitima [que] refuerza el po-
der arbitrario que la fundamenta y que ella disimula» (Bourdieu & Passeron,
1977, p.12). Asi, el profesor posee una autoridad otorgada en primer mo-
mento por el mismo titulo normalista o universitario que lo acredita para
ejercer la docencia y, en segundo lugar, la otorgada a través de los rituales
escolares y la vinculacién laboral. Esta AuP lo habilita para decir y hacer
en una arbitrariedad institucional, es decir, un trabajo pedagégico que tiene
como objetivos: reproducir e inculcar practicas reproductoras de estructuras
objetivas sociales, es decir de habitus.

Para Bourdieu (2008), el dar cuenta de lo cotidiano conlleva a comprender
el sentido practico que constituye una teoria de la practica realizada a partir
del situarse en la actividad real como tal y que esta constituida por el sistema
de disposiciones estructuradas y estructurantes. Una accioén, es producto del
habitus impreso en el cuerpo y se vuelve manifiesto en el sentido practico.
Esto es, el sentido practico esta representado por aptitudes para moverse,
hablar, actuar y orientarse segtn la posicion ocupada en el campo social y
de acuerdo con la légica del propio campo (Bourdieu, 1980).

Respecto a las practicas sociales, Bourdieu (2008) sefiala su doble existen-
cia: en las cosas (campos) y el los cuerpos (habitus), con lo cual se relaciona
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los modos de conocimiento tedrico, es decir, sujetos que analizan una pro-
blematica social, y conocimiento practico, relacionado con los agentes
sociales que producen practicas. La nocion de practica social significa dar
cuenta de la actividad como elemento que hace parte del mundo social. Asi
la practica estd directamente relacionada con el concepto de habitus y bus-
ca dar cuenta de los capitales, las trayectorias y las practicas que expresan
comportamientos de la estructura que subyace tras los habitus de los agentes
sociales que participan en el juego social al interior de un campo especifico.

Dar cuenta de las practicas sociales de los otros, implica también recono-
cer y encontrar nuestras propias practicas y sefialar «los condicionamientos
sociales que tienen nuestras miradas, nuestras perspectivas, nuestras herra-
mientas, invitando a poner en funcionamiento lo que Bourdieu ha Ilamado
en varias oportunidades la objetivacion del sujeto objetivante» (Gutiérrez,
2005, p. 8). En este sentido y desde las practicas sociales,

El habitus, como todo arte de la invencion, es lo que permite producir
préacticas en un nimero infinito, y relativamente imprevisibles (como
las correspondientes situaciones), pero limitadas no obstante en su
diversidad. En una palabra, siendo el producto de una determinada
clase de regularidades objetivas, el habitus tiende a engendrar todas
las conductas “razonables”, de “sentido comin”, “que son posibles
en los limites de esas regularidades y Gnicamente ésas, y que tienen
todas las probabilidades de ser positivamente sancionadas porque se
ajustan objetivamente a la [6gica caracteristica de un campo deter-
minado, cuyo porvenir objetivo anticipan; al mismo tiempo tiende
a excluir “sin violencia, sin arte, sin argumento”, todas las “locuras”
(“eso no es para nosotros”), es decir todas las conductas condenadas
a ser sancionadas negativamente por incompatibles con las condi-
ciones objetivas. (Bourdieu, 1980, p. 91)._

En sintesis, como lo sefiala Gutiérrez (2005), «Hablar de habitus entonces,
es también recordar la historicidad del agente, es plantear que lo individual,
lo subjetivo, lo personal, es social, es producto de la misma historia colecti-
va que se deposita en los cuerpos y en las cosas» (pag. 70). De esta manera,
las practicas de maltrato son originadas por los habitus de los individuos y
de las instituciones y que se han ido conformando en historia. El habitus en-
tonces hace referencia a las disposiciones fruto del condicionamiento social
que se encuentra relacionado, a su vez, con la posicién ocupada por parte

del agente en el entramado social.
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En este sentido, son los habitus los que generan practicas, ya sean indi-
viduales o colectivas y por tanto historia que asegura en ellos la presencia
de las experiencias, esquemas de percepcién, y de pensamiento que hacen
parte de las trayectorias de los agentes a lo largo de la vida. También son el

Pasado que sobrevive en lo actual y que tiende a perpetuarse en el
porvenir actualizandose en practicas estructuradas segin sus prin-
cipios; ley interior a través de la cual se ejerce continuamente la
ley de necesidades externas irreductibles a las coerciones inmedia-
tas de la coyuntura; el sistema de las disposiciones se halla en el
principio de la continuidad y de la regularidad que el objetivismo
concede a las practicas sociales sin poder explicarlas y también de
las transformaciones reguladas de las que no pueden dar cuenta
ni los determinismos extrinsecos e instantaneos de un sicologismo
mecanicista ni la determinacién puramente interior pero igualmen-
te puntual del subjetivismo espontaneista (Bourdieu, 2007, p. 89).

En sintesis, sefiala Bourdieu en su libro El sentido practico (2007) que,

La teoria de la practica en cuanto practica recuerda, contra el mate-
rialismo positivista, que los objetos de conocimiento son construidos,
y no pasivamente registrados, y, contra el idealismo intelectualista,
que el principio de dicha construccion es el sistema de las disposi-
ciones estructuradas y estructurantes que se constituye en la practica,
y que esta siempre orientado hacia funciones practicas (pag. 85).

En consecuencia, el «resultado del habitus como interiorizacién de las re-
laciones de poder, las representaciones que éste engendra, constituyen el
medio que hace posible el proceso por el cual se impone la violencia sim-
bélica a los agentes sociales» (Gutiérrez, 2004, p. 295). En pocas palabras,
las practicas en las cuales interactian cotidianamente el profesor y los es-
tudiantes, estan determinadas por cierto nivel de poder como el que refiere
un estudiante a continuacién:

[...] Es que esa cucha, es toda alzada?”, cuando entra quiere que
uno no hable, que se pare hasta que ella quiera, uno se cansa y se
sienta, entonces lo grita para que salga del salén, uno no entiende
por qué, ella luego le dice al coordinador que uno la trata mal, pero
eso no es asi, ella se pasa y le hacen firmar observador (E2, C1, NES,
Bogotd, abril de 2016).

27 En el contexto del relato se refiere a un temperamento agresivo.

| 69



[l Giovanny Castafieda Rojas

S | Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Ademds de la autoridad pedagégica, la practica pedagogica requiere de
un trabajo pedagégico TP, que no es otra cosa que la practica mediante la
cual se realiza la inculcacion permanente y «con una duracién suficiente
como para producir un habitus capaz de perpetuarse una vez terminada la
accion pedagodgica y por ello, de perpetuar en las practicas los principios
de la arbitrariedad interiorizada, generando practicas reproductoras de las
estructuras objetivas» (Gutiérrez, 2004, p. 296). Asi,

La seleccién de significados que define objetivamente la cultura de
un grupo o de una clase como sistema simbdlico es arbitraria en
tanto que la estructura y las funciones de esta cultura no pueden de-
ducirse de ningln principio universal, fisico, bioldgico o espiritual,
puesto que no estan unidas por ningln tipo de relacién interna a la
“naturaleza de las cosas” o a una “naturaleza humana” (Bourdieu
& Passeron, 1970, p. 7).

En relacion con la arbitrariedad cultural y la practica o accién pedagdégi-
ca, senala Bourdieu que las sociedades al estar divididas en clases al modo
de las sociedades capitalistas, la accion pedagogica es arbitraria, es decir
que lo que se ensefia y la forma de ensefiar no corresponde a una necesi-
dad natural o cultura universal, sino que los conocimientos constitutivos del
programa escolar son un subconjunto producto de la seleccién que atiende
a unos intereses materiales y simbélicos de los grupos dominantes, es decir
unos aprendizajes subordinados a los que la escuela tiene el deber de recon-
figurar. De igual manera la accién pedagogica es arbitraria, es decir que se
define el método o modelo pedagégico o didactico que asume el profesor
y la escuela dependiendo del modelo dominante y no como producto de la
reflexion critica de la escuela y las comunidades.

Cualquier arbitrariedad implica, en efecto, una definicién social del
modo legitimo de imposicion de la arbitrariedad cultural y, en par-
ticular, del grado que el poder arbitrario que hace posible la AP asi,
mientras que en ciertas sociedades el recurso de las técnicas de coer-
cién (azotes o incluso “copiar mil veces”) basta para descalificar al
agente pedagdgico, las sanciones corporales (latigos de los colegios
ingleses, puntero del maestro de escuela o falaga de los maestros
coranicos) parecen simplemente como atributos de la legitimidad
magistral de una cultura tradicional en la que no corren el riesgo de
traicionar la verdad objetiva de un AP porque son precisamente su
modo legitimo de imposicién (Bourdieu & Passeron, 1970, p. 15).
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Podemos concluir entonces que, la escuela y la practica del profesor no
corresponden a las expectativas y necesidades del estudiante, sino que éstas
corresponden a mecanismos definidos por los grupos dominantes quienes
limitan los contenidos, pero también las maneras de hacer el trabajo pedagé-
gico. Sin embargo, al tener una naturaleza arbitraria, no son percibidos por
los agentes educativos y por tanto se configuran en una violencia simbélica.

Pero ante esta condena que nos dice Bourdieu:

Para cambiar el mundo, es necesario cambiar las maneras de hacer
el mundo, es decir la visién del mundo y las operaciones practicas
por las cuales los grupos son producidos y reproducidos (Bourdieu,
1988, p.140).

En esta misma linea sefiala Gutiérrez (2007) que la nocion de habitus, es-
pecialmente en los trabajos realizados por Bourdieu y sus colegas en los anos
90 «han sefalado la posibilidad de modificar los habitus y con ello modifi-
car las practicas mediante un proceso de socioanalisis—individual o asistido»
(pag.66), lo que significa que no estamos condenados a la reproduccion de
las formas dominantes, sino que existe un camino para romper los esquemas
sociales a través de reflexién colectiva para lo que se requiere una transfor-
macioén de la escuela y de las formas de relacion que en ella existen.

Veamos a continuacién algunas reflexiones acerca del socioanalisis y el
autosocioanalisis. Sefala Baranger (2012) que el cientifico social no puede
extraerse completamente de su propia posicién en el espacio social, de ahi
la necesidad o mas bien la posibilidad del socioanalisis el cual «[...] consis-
te estrictamente en la aplicacion de la teoria socioldgica al esclarecimiento
de la posicion social del sociélogo. Aun asi, de lo que se trata, todavia, es
de -hacer consciente lo inconsciente-» (p. 188).

Lenguaje y poder

Como hablantes de una lengua, no siempre somos conscientes de las re-
laciones que ésta tiene con el poder y que estd presente en los diferentes
intercambios comunicativos en nuestra vida social en su conjunto: fami-
liar, académico, laboral, afectivo, politico, entre otros. Sin embargo, el no
ser altamente conscientes, no significa que no seamos competentes comu-
nicativamente, pues desde nuestro primer contacto con el lenguaje vamos
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aprendiendo el significado, el valor, y especialmente el sentido de las pa-
labras, los usos en los contextos en que las producimos y los efectos que
queremos alcanzar con ellas. En este sentido se comparte la idea de que
«[...] el lenguaje no solo es una gramdtica sino también, y sobre todo, esas
cosas que las personas hacemos con las palabras (y no sélo con las palabras)
con unas u otras intenciones y con unos u otros efectos » (Jurado, Lomas, &
Tusén, 2017, p. 34).

Las palabras, nos dice Bourdieu, no son inocentes, los acentos, el vocabu-
lario que usamos, los énfasis que utilizamos al hablar, no solo comunican,
también reflejas posiciones y jerarquias y por ello reconocemos la autori-
dad en lo que se dice, en quien habla y la manera en que lo habla. En esta
misma linea sefala Reyes (1990),

No solo tenemos reglas de nuestra lengua en el cerebro, sin que todo
nuestro cuerpo estd metido en las situaciones reales en las que usa-
mos y creamos lenguaje, que a su vez nos va creando, somos lo que
hablamos y nos hablan y también los que nos hablamos a nosotros
mismos. Somos prisioneros, creadores creados, duefios esclavizados
en nuestra capacidad lingtistica (Reyes, 1990, p. 14).

Tanto las palabras de Jurado, Lomas y Tus6n, como las de Reyes nos plan-
tean una perspectiva del lenguaje que va mds alla del formalismo linguistico.
Entonces, las palabras también estdn cargadas de desigualdades, tiene fuerza
y se acompanan de gestos, movimientos corporales, ritmos, pero también de
silencios de quien las evita, el lugar en que se producen, pero también de
quien las recibe. Muchas veces somos expertos en producir palabras carga-
das de poder para producir miedo, duda y dolor, entre otras.

El tema del lenguaje y el poder ha sido analizado por lingtistas, fil6sofos
y sociologos especialmente que han buscado explicar su funcionamien-
to desde mdltiples perspectivas: destacamos los trabajos de Basil Bernstein
quien brindé explicaciones sobre el fracaso escolar, entendido en términos
linglisticos y sociales a partir de experiencias empiricas y en una perspecti-
va critica del discurso. Son también fundamentales los aportes de Teun Van
Dijk (1993), quien ha analizado el problema de poder relacionado con los
discursos de los medios de comunicacién masiva, entre otros.

En lo relacionado con el lenguaje y su papel en la reproduccién de la vida
social, Pierre Bourdieu (1982), reconoce en la comunicacion, estrategias
de poder gracias a la violencia simbélica que ostenta. El lenguaje no solo
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es comunicacién de conocimientos sino también un instrumento de poder
simbdlico a través del cual las personas ejercen su condicién de usuarios
de una lengua determinada, orientados a conseguir ciertos propésitos para
lo cual define también intenciones, uso del mercado lingliistico, estrategias,
entre otros.

Respecto a la comunicacién y el lenguaje, nos dicen Bourdieu & Passeron
(1977), que en la violencia simbdlica se ejerce siempre en una relacion de
comunicaciéon en la medida que este poder arbitrario hace posible que
dicha imposicién no se revele directamente, sino por medio de una accién
pedagogica y un trabajo de inculcacién. Es decir, que la comunicacion,
por una parte, trasmite una informacion, y por otra, ejerce una accion en la
cual tiene como objetivo la imposicién y reproduccién social. Asi el discur-
so sobre el orden, la obediencia, la disciplina, tendrian un metarrelato que
habria que elaborar. La siguiente figura, expresa una situacion cotidiana en
las aulas de clase en donde el profesor ostenta un poder legitimo que utili-
za con fines determinados.

Figura 14. La amenaza en las relaciones profesor-estudiante “;Voy a
[lamar al Bienestar!”.

Fuente: Nicleos de Educacién social (E10, C1, NES, Bogotd, mayo de 2016). Sesién 8, Etapa:
Recorrido ;podrian sefalar el lugar y la forma en que ocurre el maltrato por parte del profesor?
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El dibujo del estudiante de grado séptimo que observamos, se elaboré du-
rante una sesion de NES y en él observamos un aula de clase, un grupo de
estudiantes y el profesor. Gran parte de los estudiantes se encuentra frente al
él, pero uno de ellos se encuentra un lugar diferente. El profesor dice “Voy a
llamar al Bienestar”, con lo que se refiere a “Instituto Colombiano de Bien-
estar Familiar, entidad del estado colombiano encargada de la prevencion
y proteccién integral de la infancia y adolescencia, y del cual dependen las
comisarias de familia las cuales cuentan con policia de infancia, sic6logos,
abogados, jueces y médicos.

Por tanto, se puede pensar que la expresion del profesor busca atemorizar
y amenazar a los estudiantes, a la vez que manifiesta una nueva realidad en
la que ahora debe compartir con otros que antes no existian, la educacion
de los estudiantes. Asi, el profesor ya no amenaza con los padres como lo
hacia antes, sino que acude a los nuevos agentes que el nuevo capital in-
gresa al campo escolar.

De esta manera, los discursos «][...] no son solo (o solo excepcionalmente)
signos destinados a ser comprendidos, decodificados, también son signos
de autoridad destinados a ser evaluados, apreciados y signos de autoridad,
destinados a ser creidos y obedecidos» (Bourdieu, 1982, p. 49).

Como complemento de lo anterior, Bourdieu (1987), sefiala que «[...] el poder
simbdlico es un poder de hacer cosas con palabras» (Bourdieu, 1987, p.141),
reconociendo asi el papel del lenguaje y la comunicacién en el proceso de
reproduccion cultural, conformacion de habitus linglisticos y posibilidad de
relacion e interaccion entre agentes (profesores y estudiantes) y la instauracion
de la arbitrariedad cultural, por lo tanto, de violencia simbdlica.

En su obra ;Qué significa hablar? Economia de los intercambios lingtiisticos
(1982) Bourdieu reconoce que la lengua, mas alld de ser un instrumento de
comunicacion, es a la vez un instrumento de accion y poder que reconocen
los agentes sociales. Nos recuerda también que, no existen palabras neutras
ni inocentes, sino que las palabras contienen fuerza y poder y que para su
realizacién es necesario contar con un poder otorgado por una autoridad
reconocida socialmente y asi, hacer posible la legitimidad y los efectos de
las acciones contenidas en el acto comunicativo y, por lo tanto, generar el
efecto deseado: dolor, miedo, amenaza, etc. En el sistema escolar, «la insti-
tucion confiere al discurso profesoral una autoridad estatutaria que tiende a
excluir la cuestion del rendimiento informativo de la comunicacion» (Bour-
dieu & Passeron, 1977, p. 158).
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Dos elementos resultan claves en la produccion de los discursos: un habitus
lingtiistico conformado por una competencia lingtiistica y otro, el mercado
linglistico como sistema de sanciones, censuras y restricciones sociales que
permiten al emisor del discurso determinar su sentido segtn los intereses,
los interlocutores y el valor social seglin las demandas sociales y culturales.

En la competencia lingtiistica, por su parte, el hablante hace uso del cono-
cimiento que tiene de la lengua, no solamente en términos de conocimiento
gramatical, sino también social, es decir puede dar cuenta de las demandas
del mercado, lo que es pertinente, lo adecuado, lo que puede generar incomo-
didad, pero también uso de las formas sociales de la cortesia. Lo importante
aqui es alcanzar con éxito los beneficios de su intencién comunicativa. Un
profesor que quiera generar temor en sus estudiantes, mds que conocer su
lengua, sabe qué enunciados, qué palabras, qué tono de voz, qué postura
corporal y el momento y lugar de su discurso. Veamos la siguiente imagen
producida por un estudiante en un encuentro de NES,

Figura 15. El aula como espacio simbélico y la practica pedagogica.

T

|

Fuente: Nicleos de Educacion Social (E6, C2, NES, Bogotd, febrero de 2016). Etapa: Reco-
rrido. ;Puedes describir lo que ocurre en clase?

|75



[l Giovanny Castafieda Rojas

o | Universidad Distrital Francisco José de Caldas

El dibujo del estudiante producto de un encuentro de NES, muestra algu-
nos elementos que conforman la estructura simbélica del aula de clase: la
distribucion de los estudiantes, el lugar que ocupa el profesor y el de los es-
tudiantes, la interaccion, las formas de relacion, la evaluacién y la practica
pedagogica ademas de elementos de la comunicacioén alli presentes.

Respecto a los habitus lingtisticos, éstos se configuran como disposicio-
nes elaboradas socialmente que se expresan a través de formas de hablar y
decir ciertas cosas y cierta capacidad lingistica para construir diferentes dis-
cursos que respondan a situaciones comunicativas en las cuales existe una
necesidad comunicativa (Bourdieu, 1982). Sin embargo, y como parte del
lenguaje muchas situaciones comunicativas entre profesores y estudiantes
se realizan de manera silenciosa, es decir sin hablar, como por ejemplo las
miradas reprobatorias, los modales, tonos de voz, movimiento corporal, los
cuales son dificiles de capturar, pero tan poderosos como formas de confi-
gurar habitus y como formas de comunicacion y ejercicio del poder.

El habitus lingtiistico, nos dice Bourdieu, es un «Sistema de disposiciones
socialmente construidas, que implica una propensién de hablar de cierta
manera; una competencia para hablar inseparablemente definida como una
aptitud lingtiistica; es la capacidad social para emplear adecuadamente esta
competencia en una situacion dada» (Bourdieu, 1982, p. 79).

Lo anterior, podria explicar, las diferentes formas de interaccion empleadas
por el profesor en la comunicacién pedagégica del aula de clase. El discurso
normativo, autoritario, directivo que se hace posible en los actos de habla
producidos para mantener el control y ejercer la autoridad, tal es el caso del
regafo, la humillacién, la amenaza, la burla y el insulto, que para muchos
profesores y estudiantes es algo normal, asi como parte de las estrategias
disciplinarias y de formacion.

De otra parte, la escuela ha pretendido siempre unificar los modos de pro-
duccién lingtiistica, valorando unos (clase dominante) y descalificando otros,
las formas populares. Muchos ninos y ninas al llegar a la escuela quedan ex-
cluidos ya que ella no los reconoce y por lo tanto los margina, los excluye
y con el tiempo no logran alcanzar las competencias impuestas y por tanto
fracasan en su intento por obtener un titulo al que el sistema escolar le da el
valor mas importante. Otro aspecto lo constituyen los mecanismos de inte-
raccion entre profesores y estudiantes en donde el profesor es quien habla
(locutor legitimo y autorizado), el estudiante escucha y obedece. Mas alla
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de insultos, gritos, regaios, humillaciones, amenazas y otras formas de mal-
trato, resulta clave profundizar en lo que hay mas alld de lo que observamos
y aceptamos como parte de las practicas pedagdgicas.

En la medida en que es un mercado lingistico estrictamente sometido a
los veredictos de los guardianes de la cultura legitima, el mercado escolar
estd estrictamente dominado por los productores lingtiisticos de la clase do-
minante y tiende a sancionar las diferencias de capital existente: el efecto
acumulado a través del sistema escolar correlativo aproxima a las clases mas
desfavorecidas a las sanciones negativas del mercado escolar, es decir, a la
eliminacién o autoeliminacion precoz que lleva consigo el fracaso escolar.
Las diferencias iniciales sefiala Bourdieu (1982), «tienden asi a reproducirse
por el hecho de que la duracién del aprendizaje tiende a variar en funcién
del rendimiento, los menos dispuestos y menos tiempo pasan expuestos a ese
lenguaje y a los controles, correcciones y sanciones escolares» (p.44). Estos
planteamientos nos llevan a pensar la escuela y el campo escolar como un
entramado de relaciones de poder simbdlico, que encuentran en el lenguaje
y la comunicacién la herramienta mds poderosa para el ejercicio del poder
y el mantenimiento de un orden social definido por un grupo que domina.

Discurso de los profesores ante el maltrato escolar

Si bien muchas practicas de maltrato son empleadas por los profesores,
intencionadas o no, consientes o inconscientes, cotidianas o esporadicas,
resulta importante escuchar a través de sus discursos su manera de compren-
der y explicar el maltrato. Para esta parte se retoman los discursos a través
de las relatorias en los procesos disciplinarios desarrollados por la Procura-
duria General de la Nacién -PGN.

En un primer lugar, algunos profesores argumentan tener relaciones ten-
sas con los padres debido a las exigencias que ellos hacen a los estudiantes,
antecedentes de problemas con famQiliares e incluso comentarios negativos
que hacen algunos profesores de sus propios companeros y que son informa-
dos a los demas padres. Asimismo, expresan la falta de apoyo por parte de
la familia: no asistir a las reuniones de padres de familia, la falta de acom-
panamiento en casa y la permisividad de los padres, son solo algunas de las
quejas que manifiestan los profesores especialmente relacionados con los
padres de los estudiantes.
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Adicionalmente, los profesores refieren conflictos con los padres que ter-
minan en agresion verbal, o fisica, amenazas y venganza,

[...] cuando la madre dijo que queria hablar con la profesora [sobre
una situacion de maltrato a su hijol, se reuni6 la madre y la tia del
nifio y después de hacerle reclamos y reproches, la madre del nifio
le peg6 un pufio en la cara a la profesora (PGN, Relatoria #18964,
2011, p. 26).

Muchos de estos casos terminan generando mayor conflicto para el estu-
diante quien debe retirase del colegio, o finalmente es necesario el traslado
del profesor. Los profesores justifican el maltrato basados en los problemas
de comportamiento e indisciplina de los estudiantes, su rendimiento acadé-
mico o el cuestionamiento de su autoridad en el aula.

[...] Los hechos por los que tienen investigada a la profesora, ma-
nifiestan que al parecer el nifio era muy necio, no dejaba dar clase,
interrumpia a los demas comparieros, el dia de los hechos el nifo
sali6 del salén, los demas pidieron que se entrara y él no entendid,
corria por toda la escuela, como retdndola, no acataba las normas
que ella le pedia, hasta ahi me enteré” (PGN, Relatoria #18964,
PGN, 2011, p.10).

Muchas veces los profesores manifiestan estar irritados y salirse de sus
cabales motivados por los problemas de comportamiento que generan los
estudiantes y las pocas herramientas con que cuentan para resolver los con-
flictos. Ademas de estas situaciones se reflejan también en el trato del profesor
con sus companeros, padres o directivos. Cuando se presenta una situacion
de maltrato por parte del profesor, suele desplazarse el argumento hacia el
comportamiento del estudiante. Asi se presenta en varias de las relatorias
analizadas. A continuacion, se refiere un ejemplo que ilustra esta situacion:

Desde el comienzo del afo escolar 2009 se dio la situacién de di-
ficultad del nifio en cuanto a la parte disciplinaria y académica, en
la primera reunién que hubo de padres de familia yo hablé con la
abuela del nifo, manifestandole la situacién que habfa observado
en los primeros dias de clase, ella me comenté que no tenia cémo
ayudarlo en la parte académica y le dije que buscara a alguien que
le pudiera ayudar en esa parte, porque el nifio estaba repitiendo el
afio y en los primeros dias haciamos repaso y él decia que él ya sabia
eso porque estaba repitiendo el ano (PGN, Relatorfa #18964, p. 12).
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Muy pocos profesores en los procesos estudiados reconocen haber mal-
tratado al estudiante, en general lo niegan y afirman ser un malentendido,
una exageracion, la invencién por parte del nifio y los padres, entre otras.
Del mismo modo, frente a los hechos como las huellas del maltrato, heri-
das y hematomas, los profesores argumentan extrafieza o afirman que fue
un accidente,

[...] entonces nos entramos al salén con los otros nifios, yo lo tomé
de la mano y lo senté junto a la pared, es como un muro horizon-
tal que hay en el salén, entonces lo senté debajo del muro y en ese
momento se golped la cabeza sin que fuera mi intencién [...] (PGN,
Relatoria #18964, 2011, pag. 20).

Respecto a la importancia que se otorga a la palabra de los estudiantes, los
profesores manifiestan la exigencia de una exagerada credibilidad por par-
te de los padres y las autoridades que pone siempre a los profesores como
los malos. Asimismo, existe una inconformidad porque no se sigue un con-
ducto regular, es decir que primero se hable con ellos. Sin embargo, tanto
estudiantes como padres consideran que, al presentar la queja al profesor,
generalmente toma represalias que ni ellos ni sus hijos estan dispuestos a ex-
perimentar, “Sefial6 que la rectora en este caso tampoco se tomo el trabajo
de investigar ni escuchar a la version de la docente, informando a Comisaria
dando crédito a lo que la nifia informé” (PGN, Relatoria #21121, 2013, p.17).

Cuando los casos son denunciados por los mismos colegas o los directi-
vos, los profesores implicados en el caso de maltrato, sehalan la existencia
de acoso laboral, persecucion o confabulacién para hacerle dafo. De otra
parte y como lo sefiala un docente en su declaracion [...] hay malestar en la
comunidad por distintas razones que segtn su dicho provenia de las direc-
tivas” (PGN, Relatoria #21121, 2013, p. 16). Ademas de lo anterior, sefialan
que carecen de apoyo de psicélogos en el colegio que les ayuden con los
casos de estudiantes mas complejos.

A manera de sintesis del apartado se puede observar como el lenguaje tie-
ne un papel importante pues se “juega” con las palabras, sus significados,
sus sentidos, para no asumir una responsabilidad de la cual se esta siendo
procesado.
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Practica pedagogica y maltrato escolar

Hasta aqui hemos recorrido algunas ideas desde una perspectiva sociol6-
gica y educativa que nos ha permitido hacer visibles tres elementos claves
para comprender el maltrato de los profesores a estudiantes: la violencia
simbdlica, la practica pedagdgica, el lenguaje y la comunicacién a través
de las cuales se construyen las relaciones.

Los datos recabados a lo largo de esta investigacion evidencian diversas
formas que ha tomado el maltrato que va desde lesiones fisica hasta alcanzar
maneras mas refinadas, sutiles y poco visibles como es el maltrato emocio-
nal que, aunque no deja huellas en el cuerpo impacta negativamente la vida
de los nifios, nifias y jovenes.

El interés por analizar la violencia, la practica pedagégica y el lenguaje
radica especificamente en su utilidad por comprender las relaciones del mal-
trato en la accion pedagédgica y la practica pedagogica. En primer lugar, es
importante reconocer que la accién pedagogica realizada por el profesor no
solo esta determinada por la accién de “ensefar” conocimientos disciplina-
res a los estudiantes, si no que en el aula se presentan o coexisten mdltiples
situaciones que condicionan uno de los objetivos principales de la escuela
como es la formacion para la convivencia.

A continuacion, se hace una reflexion sobre algunos elementos que pudieran
estar relacionados con el maltrato ejercido por el profesor a los estudiantes.

Poder como anulacién del otro

Como se habia sefalado al inicio del presente capitulo, el tema del po-
der estuvo presente en los diferentes andlisis de Bourdieu debido al caracter
constitutivo de la sociedad y por tanto, «Existe en las cosas, y en los cuer-
pos, en los campos y en los habitus, en las instituciones y en los cerebros
[...] existe fisicamente, objetivamente, pero también simbdlicamente» (Gu-
tiérrez, 2004, p. 292).

El campo de poder nos dice Bourdieu en su obra La nobleza del Estado
(2013), es un campo en donde es posible generar fuerzas y de luchas y a su
vez estd conformado por las mismas fuerzas que llevan a ocupar cuantas
posiciones dominantes hay en el campo por parte de los agentes, lo anterior
puede explicar el ejercicio del poder entre profesores y estudiantes.
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Criado (2010), retomando a Elias (1987), senala que el poder es una fuer-
za relativa al juego que posee cada jugador en el campo, pero, ;cé6mo se
obtiene ese poder? Cada jugador tiene una fuerza relativa, una capacidad
que le permite conseguir sus objetivos, pero que depende de las jugadas de
los demas y del conjunto del entramado. «El poder no es atributo a un su-
jeto o institucion sino en relaciones de interdependencia» (Criado, 2010, p.
89), relaciones que tienden a reproducirse en las mismas relaciones de po-
der simbdlico para alcanzar el monopolio de una dominacién simbélica.
Un ejemplo lo constituyen los titulos escolares que representan «titulos de
propiedad simbdlica que dan derechos a ventajas de reconocimiento social»
(Bourdieu, 1987, p. 138).

Pero, ;qué da poder en el campo escolar? La respuesta seria: la evaluacion,
poseer titulos académicos o reconocimientos, antigiiedad en la profesion y
en la escuela, trayectoria construida (cargos ocupados, lugares de trabajo),
género, asignatura que ensefa, edad, tipo de relaciones sociales y conexio-
nes, pero también la forma como se habla, las palabras que emplea y su
discurso en general, lo que dice y cémo lo dice, la forma de caminar, la for-
ma de vestirse, entre otras. Estos son algunos de los capitales que surgen del
trabajo de andlisis de la informacién recogida en los encuentros con profe-
sores y estudiantes y que nos ayudan a comprender el funcionamiento del
poder en la escuela.

Asi como los profesores cuentan con ciertos capitales, los estudiantes tam-
bién los poseen, por ejemplo, la antigliedad en el colegio, género, historia
académica, el grado que cursa, origen familiar, forma de vestirse, tipo de
relaciones con los companeros y profesores, nivel académico, formas de
expresarse, origen social, entre otros, los cuales contribuyen al éxito, o fra-
caso escolar, pero también a la experiencia del maltrato y la violencia. Asi
lo relata un estudiante,

[...]1 Uno lo ve en las reuniones de entrega de boletines, a los nifios
que van mal, la profesora los deja afuera, primero atiende unos.
Cuando ya entramos los otros los malos, ella cambia, se disgusta,
se comporta diferente, nos habla con rabia. Generalmente siempre
somos las mamas cabeza de familia, nuestros hijos tienen proble-
mas académicos, pero no justifica que nos de trato de quinta. Todo
porque nos somos de sus amigos. (PF, C3, Bogota, 2016).

Volviendo al tema del poder, los estudiantes, padres, e inclusive los cole-
gas, reconocen legitimas estas condiciones de poder del profesor, al tiempo
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que observan en los estudiantes ausencia de este poder que los coloca en
una relacion asimétrica como un principio de la relacién pedagogica. Unos
que ostentan mdltiples formas de poder y otros que carecen de él y por tanto
los estudiantes refieren en muchas ocasiones “abuso de poder” por parte de
adultos que son en general mas fuertes cuanto mas débiles son los estudian-
tes, asi los estudiantes experimentan abuso verbal, exclusién o marginacién
y tratos humillantes que se originan en una relacién desequilibrada del po-
der. Tanto profesores, padres y estudiantes hacen referencia a la existencia
de un exceso de poder, vemos algunos ejemplos:

Poder de antigiiedad

[...] Profesor- Es bien cierto eso del poder porque si uno llega a un
colegio como nuevo, todos lo sabemos que te dejan los alumnos mas
dificiles, el salén més feo, el salén de las goteras y el que no tiene
puerta, bueno, en fin, eso no es nada nuevo y ya. Y los grupos de
profesores que ya existen igualmente son cerrados, pero igualmen-
te no es que yo tenga temor por eso porque uno llega y se integra.
Los profesores antiguos siempre son los que dicen qué hacer y eso
genera problemas con los nuevos (P11, C2, Bogota, 2016).

Relacion asimétrica entre profesor y estudiante: el micro-poder

El profesor recurre al maltrato para mantener el poder con sus estudiantes,
es una forma de decirles yo mando aqui y usted no va a venir aqui a querer
mandar, imponer su desorden. Uno como profesor mantiene cada uno su
poder en su pequefio espacio que es el aula (P10, C3, Bogotd, 2016).

Valor del poder: profesor vs. Padres

[...] pues en mi opinién tocaria unir muchos padres de familia, por-
que pues como sabemos esta persona® tiene una gran influencian
en el colegio, entonces no se podria decir que solo un padre de fa-
milia podria cambiarlo, tendrian que ser muchos padres de familia
que se pongan de acuerdo y que no estén de acuerdo con la forma
de actuar y pensar de esta persona para que se pueda realizar un
cambio y nuestros hijos y nosotros mismos no seamos afectados.
(MF8, C1, Bogot4, 2016).

28 En el contexto del relato se refiere al profesor.
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El poder de la evaluacion

[...] es que yo digo que la norma debe existir y siempre ha existido
de alguna u otra manera, pero es la forma en la que se esta aplicando
la norma actualmente, que el muchacho antes tenia la posibilidad
de defenderse, de dar su criterio y decir por qué estaba haciendo
asi las cosas y ahora dice Victor?: con mas trabajo yo los minimizo
y no lo dejo que me impongan, les bajo la nota a ver quién gana
(P5, C1, Bogota, 2016).

Maltrato como ejercicio del poder del profesor

[...] exactamente para algunos docentes el poder es algo vertical,
yo puedo ver las relaciones de poder horizontal, un estudiante no
tiene el mismo poder que un docente. Hay docentes que lo piensan
mas en el otro sentido, vertical y el estudiante debe siempre obede-
cer, y cuando no me obedecen entonces viene la agresién. Muchos
profesores que vienen de los colegios privados de estrato alto dicen
que alld el poder lo tienen los estudiantes (P7, C3, Bogota, 2016).

Relaciones asimétricas profesor-padres-estudiante

[...] el temor de poner una queja de un profesor no es de ahora,
ha sido siempre la figura del profesor, esta alla (sehala arriba) y la
del padre aquf (abajo) y la del estudiante alla (mds abajo), yo creo
que eso nunca va a cambiar, siempre ha existido una barrera [...]
Yo tendria con la profesora y el profesor, que ser unidos y anclado
para que entre los dos podamos reforzar esto y aquello. Debe ha-
cer una unién, pero actualmente hay una distancia de odio y no
nos damos cuenta que nuestros hijos estan en manos de ellos (MF,
C3, Bogota, 2016).

Comportamiento y relaciones de cortesia

Tanto la cortesia como la descortesia verbal se constituyen en fenémenos
comunicativos que para su andlisis requiere de los elementos contextuales,
incluidas las nociones de comunidad de habla, el contexto del usuario y la
situacién comunicativa desde una perspectiva de la etnografia del habla.
Asi, la cortesia es una manifestacion de respeto en las formas de tratamien-
to comunicativo e interactivo, es decir se refiere a buenos modales en la

29 En el contexto, se refiere a un colega profesor.
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comunicacion de las personas. Veamos el siguiente ejemplo en el cual se
presentan situaciones de descortesia por parte del profesor:

[...]Estudiante 5- Siempre Ilega malgeniado, tira la puerta y nos
dice: jtrabajen vagos® ;

Estudiante 6- Nadie puede decirle nada, jnos mira y uno queda
mudo... si se acerca uno piensa que le va a pegar! Nos quedamos
callados y ya {(E5, E6, C3, NES, abril de 2016).

Como se ha podido observar a través de estos relatos, el poder constitu-
ye un capital valioso que posee el profesor, el cual utiliza no solo con los
estudiantes, sino también con los colegas y los mismos padres de familia
orientado a cumplir sus necesidades. Al tener el poder de la evaluacién, el
profesor le imprime a las relaciones una condicién de dominacion asimé-
trica, que como senalan los padres no contribuye a mejorar las relaciones
y en general la educacion de sus hijos. De otra parte, es interesante el re-
lato en el cual se pone en evidencia que el poder, se determina de manera
relacional en el que los capitales que poseen los agentes contribuyen a su
ejercicio. Por ejemplo, en un colegio de clase alta, el profesor no ocupa la
misma posicién social y, por tanto, la relacion de poder y la posicién en el
campo se invierte con el estudiante.

Valencia (2004), sefialaba en su estudio en el contexto colombiano, cémo
la violencia en la escuela y la agresion se originaban fundamentalmente
desde la misma escuela, su organizacion y especificamente en el lugar que
ocupa en profesor en relacion con el estudiante, lo que le otorga un poder
« [...] que no da cabida a otros actores y formas de participacién, como las
que se pudieran proponer desde las organizaciones de estudiantes y padres
de familia» (p. 36).

Como se ha manifestado muchas veces, la violencia y el maltrato son res-
puestas ante un marcado o excesivo uso del poder por parte del profesor.
Sin embargo, nos dice Velasquez (2005), que éste también puede ser un
no-poder. Algunas veces es la salida cuando no hay salida al que muchos
estudiantes reaccionan con otro poder que en diversas ocasiones pudiera ser
mas fuerte y violento. Asi lo narra un estudiante: «Los profes saben también
con quien meterse, una vez vi que uno de once le respondio a los golpes y
él, ese man?'(profesor) no se volvié a meter con él” (E6, C3, NES, Bogot3,
2016). Esta afirmacion la corrobora una profesora que dice:

30 En el contexto del relato se refiere al profesor que llega a la clase.
31 En el contexto la palabra se utiliza para referirse a un profesor.



Los lenguajes de la violencia en la escuela: un analisis socioeducativo del maltrato |l

[...] En el colegio que trabajé el afio pasado, alld una vez tenfa un
compaiiero que era muy abusivo con los estudiantes, los humillaba
delante de todo el mundo, los amenazaba y nosotros no podiamos
decir nada o lo tomaba contra uno, hasta que se metié con un es-
tudiante que era méas bravo y como a los ocho dias lo tuvieron que
trasladar por amenazas ;dénde quedé el poder? (P3, C2, Bogota,
2016).

Los estilos directivos, la organizacién y distribucién de los estudiantes en
el aula, el lugar fisico del profesor en el aula, el uso del lenguaje directivo,
los gestos y expresiones corporales son solo algunos indicios de este poder
que reposa en el cuerpo del profesor. Expresiones como por ejemplo «Yo sé
que llevo las de perder», «<no me atrevo a reclamarle», «aqui nadie es capaz
de decirle», «<me coge entre ojos», son muy recurrentes en los estudiantes
a través de las cuales dan cuenta de la existencia de ese poder del profesor.

Respecto a este tipo de comportamientos que exceden el poder por parte
de los profesores, Chaux (2012), afirma que estos pueden tener repercusiones
a largo tiempo, como por ejemplo problemas en el desempefio académico
y riesgo de abandono de la escuela. De otra parte, puede incidir en formas
de maltrato entre companeros quienes aprender a hacer uso del poder con
el fin de dafnar y hacer sufrir a sus mismos compaferos.

La autoridad del profesor

El tema de la autoridad fue quiza la mayor preocupacién que expresaron
los profesores durante la entrevista al indagar por las relaciones que ellos
tenian con sus estudiantes. Al respecto sefalan,

[...] Los profesores no tenemos ya la autoridad que teniamos antes
con los estudiantes, pero claro si los mismos papds no la tienen, ese
ha sido el problema. Los profesores estamos de manos cruzadas, no
tenemos el respeto como profesores y para los estudiantes no signi-
fica nada, les da lo mismo, ya a uno de once no se le puede decir
nada (P5, C3, Bogotd, 2016).

De otra parte, Bourdieu y Passeron (1977), nos introducen en la nocién de
autoridad pedagogica AuP, en la cual,
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[...] los receptores pedagdgicos estan dispuestos de entrada a re-
conocer la legitimidad de la informacién transmitida y la autoridad
pedagodgica [...] por tanto ha de recibir e interiorizar el mensaje. Lo
anterior, en donde los emisores pedagégicos aparecen automatica-
mente como dignos de trasmitir lo que trasmiten y por tanto quedan
autorizados para imponer su reproduccién y para controlar su incul-
cacién mediante sanciones socialmente aprobados y garantizados
(Bourdieu & Passeron, 1977, p. 61).

Sin embargo, dicha autoridad requiere de un sistema con técnicas de im-
posicién que generalmente emplea maneras “suaves” menos directivas,
aparentemente democraticas y participativas, pero situaciones con alto nivel
de impacto emocional que pueden ser semejantes a las formas duras, mas
directas como el insulto, 6rdenes, amenazas, entre otros.

El regaio, por ejemplo, es una técnica de imposicién mediante el cual el
emisor pedagdgico a través una serie de enunciados repetidos busca cambiar
un comportamiento y a la vez alcanzar la interiorizaciéon a una conduc-
ta considerada adecuada para quien representa la autoridad, que pueden
ser personas o instituciones como la escuela en donde se presenta «la es-
pecialidad del discurso de autoridad, que ejerce su efecto propio cuando
es reconocido como tal» (Bourdieu, 1982, p. 9). Algln estudiante sefala:
«Prefiero que me dé un golpe y no que me cantaletié *? todo el tiempo y se
burle de mi» (E1,C1, NES, abril de 2016).

Es importante tener en cuenta que para que el discurso tenga el efecto de
autoridad especificamente, sehalan Bourdieu & Passeron (1977), se requiere
que «la institucién confiera al discurso profesoral una autoridad estatutaria
que tiende a excluir la cuestion del rendimiento informativo de la comunica-
cién» (p. 158), asi la accién pedagogica a través de su autoridad pedagégica
logra tener un valor y poder simbdlico, legal y legitimo.

Volviendo al relato del profesor al inicio de este apartado, cabe la pregunta:
;Qué ha pasado con la autoridad hacia el profesor y los padres? En su arti-
culo “Nuevas concepciones de la autoridad y cambios en las relaciones de
violencia en la familia y en la escuela, Garcia & Guerrero (2012), hacen una
reflexion a partir de elementos tedricos en los cuales muestran los cambios
ocurridos tanto en las concepciones como en las practicas de autoridad y sus
efectos en las relaciones de violencia tanto en la familia como es la escuela.

32 En el contexto, el enunciado se refiere a la accién de regafiar permanentemente.
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Concluyen los autores que, las transformaciones sociales dadas en las dlti-
ma décadas han generado un desplazamiento de autoridad que antes tenian
los adultos (padres y profesores) debido al surgimiento de un nuevo actos
social que antes no existia: el niflo, nifa y adolescente con derechos. Sin
embargo, la autoridad de padres y profesores depende de los propésitos de
cada uno, especificamente los objetivos respecto al uso del poder, que no
son los mismos y por tanto cada uno cumple objetivos con técnicas diferen-
tes (Trainer, 2013).

Especificamente sobre la autoridad de los profesores (Parra et al., 1992,
p.210), sefalan al respecto que ésta se ha disminuido y ha sido reemplazada
por otras formas de organizacién improvisadas de estudiantes que se han fun-
dado en la escuela y que hoy contribuyen a la transformacién de la autoridad
de los profesores, lo que evidencia que en la escuela no todo estd estancado
como las mismas formas de ensefar, sino que responde a una dinamica de
campo en donde la zona de poder que esta en permanente disputa, se re-
configura como una caracteristica propia de la dinamica social. Muchos de
los espacios fisicos han sido territorializados por grupos de estudiantes con
cierto poder los cuales son respetados por los demds estudiantes,

[...]1 En los bafos venden marihuana, la fuman, se pelean los grupos
de noveno y once. Pero ningln profesor entra o se hacen los locos.
Ellos saben quiénes son los que venden, pero no se meten con ellos,
ellos son los que mandan en los bafios (E9, C2, NES, junio de 2016).

Respecto a la autoridad del profesor, Gémez (2005), nos hace un llamado
a comprender el enorme margen de accién para normar, regular y ejercer su
autoridad y que por tanto es muy posible que el profesor en su afan de ejer-
cer autoridad llegue a extralimitarse y alcanzar un abuso de poder, lo que
es muy frecuente como lo relatan los estudiantes participantes en el NES.

Esta misma idea la han planteado quienes analizan el fenémeno de la vio-
lencia escolar. El tema de la autoridad se constituye en un elemento de analisis
y reflexion por su incidencia en las relaciones entre profesores y estudian-
tes y los efectos positivos o negativos que pudieran generar. Los trabajos de
Maria Teresa Prieto (2011), en especial el que lleva como como titulo Narra-
tivas de maltrato en jovenes de bachillerato, encuentra en sus hallazgos que
los dispositivos actuales de autoridad y control no estdn dando a las nueva
generaciones respuestas a sus condiciones y necesidades, ya que sus accio-
nes siguen siendo las mismas a las que alguna vez funcionaron y que por lo
tanto se requiere replantear y analizar el tema de la autoridad en la escuela.
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Agrega ademas que, los modelos asumidos por la autoridad del profesor
denominado «autoritario» en las practicas de ensefanza y aprendizaje evi-
dencian una resistencia a desaparecer o transformarse por si mismos, es decir,
estan soportados de una autoridad institucional que contribuye a mantener-
los. Por esta razén muchos profesores acuden al maltrato como una forma
de recuperar dicha autoridad, no importa la técnica que se deba aplicar.

Como afirma Prieto (2011), «La presencia de la decadencia de una autori-
dad de los padres y de los docentes, que no logran regular la vida impulsiva
de los jovenes conduce a su vez a una naturalizacion de la transgresion en
la experiencia de muchos nifios y jovenes» (p.184).

A continuacion, nos referiremos a algunas caracteristicas de la autoridad,
origen de su cuestionamiento por parte de los estudiantes y que fueron iden-
tificadas en los relatos.

Autoridad como imposicién y poder

[...] Bueno yo lo que puedo decir desde si, es que he tenido varias
situaciones de esas pero efectivamente se generan en esas malas
relaciones, o sea esas agresiones se generan porque no hubo forma
adecuada de relacionarse, no hubo respeto, digamos no hubo unas
buenas estrategias de buen trato, entonces cuando se quiere es im-
poner entonces se generan las agresiones, cuando el muchacho no
funciona de acuerdo a lo que quiere el docente o como el docen-
te espera que funcione, entonces impone y lo hace a través de la
fuerza, entonces normalmente viene el grito de la groseria de par-
te y parte. Siempre que hay maltrato hay una respuesta también de
maltrato, mas agresiva y violenta (P6, C3, Bogotd, mayo de 2016).

La autoridad como propiedad del profesor

[...] Entonces este hecho hace que se obstaculice completamente
la intervencion que uno puede hacer como docente en el aula de
clase, el hecho de decir que el nifo tiene la razén, le da cierta au-
toridad al nifo para decidir que puede decir a favor de lo que él
esta pensando y en ese momento él estd siendo formado, él no tie-
ne todavia la capacidad racional aun cuando estemos hablando de
grado décimo u once (P3, C1, Bogotd, junio de 2016).
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Desatfiar la autoridad, el juego social en la escuela

[...] El estudiante requiere de constantes [lamadas de atencién para
regular su comportamiento en clase ya que interfiere en el desa-
rrollo de las actividades propuestas, sin lograrse cambio positivo
asume una actitud grosera desafiante y de oposicién antes las in-
dicaciones dadas por el docente. Cuando se le llama la atenciéon
hace caso omiso desafiando la autoridad del profesor frente a los
comparieros y dando mal ejemplo (Observador del Estudiante, C1,
Grado 7°, Bogota, 2016).

Enfrentamientos por la autoridad o la crisis de autoridad

[...] Uno de los estudiantes del afio pasado dijo que él no tenia
respeto a la autoridad. Que él se le enfrentaba y uno de profesor
no se puede igualar al estudiante y él se le igual6 al nifio se le vino
y lo golpeé. Menos mal que como el nifio estaba en el proceso
conmigo se pudo trabajar pues para que no lo sacaran porque eso
es una agresion grave. Ese nifio no respetaba la autoridad (P5, C3,
Bogota, 2016).

La autoridad no se impone, se gana

[...] Yo respeto al profesor que me respeta, el que no, pues uno le
echa la madre para que no se abusivo. Hay profesores que saben
[levarnos a los estudiantes, o sea, se ganan el respeto, y hay buenas
relaciones. Otros piensan que por gritar y humillar uno los respe-
ta, pero eso ya no es asi [...] (E1, C2, NES, Bogota, mayo de 2016).

La crisis de la autoridad familiar y escolar

[...] Uno se da cuenta que los estudiantes no respetan ni a los pa-
dres, hacen lo que quieren. Cuando el profesor quiere corregir, los
estudiantes no respetan la autoridad, claro, como ni respetan a la
mama, pues a uno como profesora menos. Antes eso era diferen-
te, se respetaba a los papas y a los profesores, habia autoridad [...]
(P5, C3, Bogot4, 2016).

La autoridad de los padres y profesores ha tenido un desplazamiento social,
cultural e inclusive juridico y sin embargo, tanto padres como profesores han
quedado aferrados a los modelos formativos con los que ellos posiblemente
fueron educados, los cuales se basaban en el reconocimiento de autoridad
como verticalidad, sumisién, obediencia.
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Disciplina y control de los estudiantes

Desde las primeras investigaciones sobre el acoso escolar, Dan Olweus
(1973), senalé que uno de los factores que incide en los comportamientos
agresivos en el nifo, lo constituye «el empleo por partes de los padres de
métodos de afirmacién de la autoridad como el castigo fisico y los exabrup-
tos emocionales violentos» (p. 59).

Como se ha referido anteriormente, los castigos tantos fisicos como psi-
colégicos o emocionales han estado presentes en la escuela y a la vez bajo
un analisis critico por la misma sociedad y paulatinamente por los padres
de familia. Sin embargo, a pensar de normas que los prohiben, las investiga-
ciones demuestran cémo los castigos no han desaparecido de las practicas
pedagodgicas en las escuelas como estrategias formativas.

La siguiente figura (16) nos muestra como muchos estudiantes mantienen
una imagen negativa de sus profesores, especialmente porque no ven en ellos
personas cercanas amables y comprensivas. Ademads denuncian que las clases
las percibirlas como tediosas, monétonas, aburridoras y descontextualizadas.

Figura 16. La profesora nos castiga por todo, grita, grita... nos da miedo!
No la queremos para el otro ano.

PYoFe zulmo.

2014
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Fuente: Estudiante grado 6°, 11 afios, C1, Mayo de 2016, Ntcleos de Educacién Social.
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Resulta interesante en el trabajo realizado con padres y profesores que
participaron en esta investigacion, como para muchos de ellos los castigos
escolares son reconocidos y valorados como parte del proceso de formacion,
incluso relatan experiencias en la cuales en su etapa escolar experimentan
diferentes castigos, los que recuerdan incluso con algo de nostalgia, vea-
mos un relato:

[...]JEntonces me acuerdo que habia una hermana que se llamaba la
hermana Concepcién, y ella aun cuando td estuvieras en grado once
ella te daba tu palmada o un pellizco y te decia, -eso no se hace,
me hace el favor recoge el papel, lo hecha en el bote de la basura
como tiene que ser- y yo siento eso a mi realmente me formé. No
entiendo por qué ahora, todo esto que uno hace para formar en va-
lores, tiene algo malo (P1, C2, mayo de 2016).

Estudios realizados en Colombia y El Salvador por Enrique Chaux (2012),
sefialan que el 15% y 19% de los estudiantes, respectivamente reportaron
haber sido victimas de insultos por docente. Lo anterior se corrobora los ha-
llazgos de los NES que muchos profesores promueven castigos que pueden
resultar muy humillantes como por ejemplo el banquillo que consiste en
que un estudiante se sienta al frente de todos y los compafieros le hacen co-
mentarios personales, muchos de los cuales pueden resultar muy negativos.

Otros castigos, seglin Martinez & Vega (2007), son: abandonar el aula,
suspension de las clases, bajar puntos en las calificaciones, dejar sin re-
creo, reganar publicamente, entre otros, los cuales siguen presentes. Llama
la atencion lo siguiente:

e Prevalencia de castigos escolares que implican acciones fisicas y emocionales.
e Frecuencia de castigos por hablar con los companeros en clase.

e Las nifas manifiestan recibir muy pocos castigos, pero los nifios reportaron
ser castigados permanentemente.

De estas situaciones resulté interesante el hecho en cual las nifias mani-
festaron no presenciar situaciones de maltrato por parte de los profesores y
afirmar «Es que ellos (refiriéndose a los nifios) son muy cansones vy, por lo
tanto, el profesor los debe corregir» (E6, C1, NES, Bogot4, 2016). Sin em-
bargo, los nifos manifestaron que también los profesores maltrataban a las
companeras, pero no decian nada por miedo a que les citen a los papds. Lo
anterior podria explicarse en las formas de interaccion entre hombres y mu-
jeres en la familia y a las concepciones heredadas de la cultura patriarcal y
las formas de relacion familiar.
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Lo primero que llama la atencién es que la nocién de disciplina sigue
presente en las escuelas a través de los discursos de profesores, directivos,
estudiantes y padres y en las formas de ejercer el orden y el control. La dis-
ciplina para los profesores esta determinada a partir del comportamiento de
los estudiantes exclusivamente, es decir un comportamiento deseado por
los profesores y que garantice el orden, obediencia y control. Muchos pro-
fesores refieren el término a estar en silencio, bien sentados, no molestar y
en general ser obedientes. Ademas, estar bien uniformados, corte de cabe-
llo seguin el criterio del colegio, que cumplan las normas de organizacién y
que siempre estén dispuestos a dirigirse a los profesores haciendo uso de la
cortesia y la consideracién. Asi lo refiere una profesora entrevistada:

[...] El ideal de la disciplina para mis companeros docentes no es
mas que lo estudiantes hagan caso cuando se da las instrucciones,
obedientes y que no discutan. Lo paradéjico es que en mi colegio
casi todos los profesores piensan y actGan de esa manera. Y han
ganado premios en participacion y democracia, entonces uno no
entiende (P3, C2, abril, 2016).

Esto es complementado de la siguiente manera:

[...] Para algunos profesores tener buena disciplina en el colegio
es generar orden. Cuando hay disciplina se logran mejores cosas,
cuando un estudiante molesta no deja dar la clase, entonces todo
se vuelve caos, por eso nosotros somos muy pegados a las normas,
al manual de convivencia, llevar evidencias, cuando no cumplen,
vienen los problemas para él y los padres, luego se sancionan (P4,
C2, abril, 2016).

Agrega otro profesor:

[...] Pero no todo depende de los alumnos en la disciplina. También
incide la edad de los profesores, si es hombre o mujer y también la
materia, el profe de matematicas es estricto, pero solo logra que le
tengan miedo, aunque no aprendan (P5, C3, junio 2016).

Como hemos visto existen diferentes perspectivas de lo que se pudiera en-
tender por la disciplina escolar: Sin embargo, vemos que transitan desde la
obediencia, el buen comportamiento; las condiciones de organizacién del
colegio y los habitus de los profesores como resultado de los procesos de
inculcacion al interior de sus trayectorias educativas y laborales.
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Por otra parte, y desde la perspectiva de los estudiantes, la disciplina se
constituye en un reto que hay que ganarle partido, burlarla, ya que no los
beneficia, «[...] todos sabemos que hay normas, pero para jodernos, para
buscarnos sacar del colegio o perder el afio. Aqui uno busca como evadir, si
no se puede jugar, uno mds juega a ver qué pasa» (E4, C2, NES, Bogotd, abril,
2016), ante la imposicion la resistencia, la burla, la confrontacion de fuerzas.

Otros estudiantes relacionan la disciplina con «portarse bien» es decir
cumplir con todo lo dispuesto por el colegio. Sin embargo, ese portase bien,
implica una compleja lista de comportamientos deseados por el colegio y
que sobrepasan en muchos casos, la naturaleza de nifios, nifias y jovenes. En
la revision a los tres manuales de convivencia de los colegios participantes,
se encontré que un alto porcentaje del contenido del manual corresponde
a los deberes de los estudiantes, procedimientos disciplinarios o formativos
y el catdlogo de faltas tanto leves como graves y gravisimas.

Figura 17. La disciplina en el manual de convivencia. Ejes de los deberes
y faltas en los manuales de convivencia en los tres colegios participantes
en la investigacion.

/
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la revisién de tres manuales de convivencia en lo re-
lacionado con los deberes y las faltas de los estudiantes.
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Algunos elementos para la reflexién a partir del ejercicio:

Disciplina del cuerpo

Como lo sefiala Foucault (1976), constituye el principal objeto de domina-
cién. Alli se encuentran: Forma de vestirse (hombre / mujer), aspecto fisico
(forma de llevar el cabello, uso de maquillaje, uso de accesorios), porte del
uniforme, postura corporal (forma de sentarse), tipo de juegos segin el gé-
nero, horarios para ir al bafio, comer, fundamentalmente.

Los profesores castigan mas a los nifios y nifos mas grandes, por no
tener uniforme los sacan del colegio con el coordinador. Aunque con
ese coordinador la vamos mal, nunca hablamos con él, solo molesta
por todo, por lo zapatos, el uniforme, los balones. No molestan por
la peluqueada ni aretes, pero ni que moleste, porque aqui nadie se
dejaria imponer (E4, C1, NES, Bogota, 2016).

22/04/16: El estudiante no acata el cumplimiento con su uniforme en es-
pecial de diario, son reiterados los llamados de atencién y ya se le habia
informado a la acudiente, trae pantalones café y chaqueta que no corres-
ponden al uniforme. -Firma del docente- (Observador del Estudiante, C2,
grado 7°).

Disciplina del lenguaje y la interaccion

Uso de normas de cortesia (saludar, despedirse, excusarse, uso de palabras
de respeto con los profesores, formas de referirse a los superiores, pedir per-
miso, excusarse, uso de palabras inadecuadas entre los compafieros, decir
la verdad, entre otros); Sobres las agresiones verbales, insultos, amenazas,
burlas. Estar en silencio y pedir la palabra.

28/04/16: El estudiante hoy no ingresé a la clase de inglés, cuando
el profesor le hizo llamado de atencién, se negé a excusarse. Pero
al pedirle que firmara el observador grit6 e insulté a la profesora. Es
muy irrespetuoso en la clase de artes plasticas, al no acatar los Ila-
mados de atencién. -Firma del docente- (Observador de estudiante,
C1, grado 7°).
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Disciplina del aprendizaje

Aprobar asignaturas, evaluacion, tareas, trabajos, participacion en clase,
tener materiales y aprobar el afio, entre otras.

04/04/16: Durante el primer periodo académico presenté dificul-
tades en sociales, artes, ética, religion, inglés de informatica y en
ocasiones continud con su actitud retadora, es necesario llamarle la
atencion para el buen porte del uniforme, debe demostrar un cam-
bio de actitud y responsabilidad con su proceso académico. -Firma
del docente y del estudiante- (Observador de Estudiante, C3, grado
8°, Bogota, 2016).

Disciplina del tiempo y espacio

Asignacion de pupitre, salén, ubicacién en el salén, ubicacién en el cole-
gio, lugares no permitidos. Horarios: de clase, ingreso, salida.

[...] El problema fue porque me senté al lado de una amiga, el pro-
fesor entr6, me empujo y tiro el pupitre. Luego cogié mi maleta y la
tir6 del puesto. Yo me le paré, y mis amigos me detuvieron para no
embarrarla (E1, C1, NES, Bogota, abril, 2016).

Los ejemplos anteriores, nos llevan a la conclusién de que la escuela es-
pera un control total del estudiante como lo representa la figura 17. Resulta
llamativo el hecho de que en general los manuales de convivencia poseen
grandes semejanzas: deberes, faltas y procesos disciplinarios. Adicional-
mente, en algunos se evita utilizar la palabra disciplina y se reemplaza por
—formativo-, «convivencial», «comportamiento», entre otros. Sin embargo,
el sentido y las practicas corresponden mas a lo que antes se denominaba
«Disciplina ».

Como complemento al manual de convivencia se encontr6 otro instru-
mento denominado «observador del estudiante» en el cual se registran las
faltas de los estudiantes y se guardan como evidencias para argumentar un

proceso disciplinario.
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Figura 18. Observador del estudiante
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Fuente: Observador de estudiantes, colegio2, 2016.

Como se puede evidenciar, los observadores del estudiante son sencilla-
mente el lugar en el cual se registra lo que el estudiante deja de hacer: “No
trae plan de mejoramiento, manifiesta no trabajar, entre otros”, lo que deja
de tener un sentido pedagoégico para dar respuestas juridicas en caso como
dicen los profesores “de una demanda”.
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Teniendo como referencia estos ejemplos, se puede deducir que el senti-
do del observador del estudiante, se limita a registrar, por parte del profesor,
las faltas, pero nada mas. Dejando asi su funcion formativa y que pueda
contribuir a mejorar los aspectos que se consideran inadecuados. La misma
palabra —observador- connota un sentido de vigilancia que complementa o

captura el comportamiento o la norma vulnerada.

Paralelo a las practicas de disciplina, el discursos escolar de la conviven-
cia y la democracia se constituyen en ejes trasversales encontrados en los
proyectos educativos institucionales y en los manuales de convivencia es-
colar en los tres colegios participante en la investigacion. Sin embargo la
vida escolar cotidiana en las aulas de clase en dénde las relaciones entre
profesores y estudiantes, padres y directivos se hacen realidad, parecen ser
otra cosa a las experiencias de los agentes educativos cuyas voces se han
hecho presentes a lo largo de las paginas del presente trabajo. Aqui vale la
pena indagar entonces acerca de la experiencia por quienes viven cotidia-
namente en las aulas de clase como una aproximacién a la comprensién del
maltrato escolar entre profesores y estudiantes.

Figura 19. Estrategias de Convivencia a partir de la lectura de los
manuales de convivencia.

Manual de
Convivencia

Sancion Llamado de
Expulsién atencion

Estrategias
de
CONVIVENCia [Eae Observador
[+ [
estudiante

Comité de
convivencia

Remision Citacion a
orientacion padres

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de 3 manuales de convivencia escolares
en Bogota.
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Senala Gvirtz y Larrondo (2012), que la convivencia no es solamente la
definicion de un estado deseado que incluye las pautas, normas y procedi-
mientos esperados sobre los comportamientos de los estudiantes. Agregan
ademas,

Esto no es solamente un deber Ser, sino la posibilidad de ser y estar
en la institucion escolar. Para decirlo de otro modo simple, la de-
fensa de la democracia como modo de construccion de un orden
escolar, no es solo un problema de valores y de —filosofia politica- es
un problema también de gestién y de construccién de una institu-
cionalidad eficaz (p. 303).

Lo anterior nos lleva a pensar que los problemas de indisciplina y violencia
escolar, inclusive el rendimiento académico de los estudiantes, no se pue-
de comprender sin tener en cuenta la complejidad de la vida social en las
aulas de los colegios que como se mencion6 en el capitulo primero contri-
buyen a dinamizar el campo y por tanto la confrontacién entre unos y otros.

En general, tanto profesores, padres y estudiantes consideran que la exis-
tencia de normas que orientan la convivencia son fundamentales, pero al
mismo tiempo manifiestan desacuerdo con la idea de que «deberian tomar-
se medidas mas estrictas para resolver problemas» (D’Angelo & Fernandez,
2011, p. 79), lo que pudiera indicar que la norma por la norma, no es sufi-
ciente y menos aln cuando ellas afectan a los miembros de la comunidad.
A continuacion un ejemplo de lo definido en el manual de convivencia de
uno de los colegios participantes en el estudio:

El colegio Institucion Educativa Distrital, define los criterios de
convivencia, a partir de los principios de dignidad, respecto a sus
semejantes y al bien ajeno, responsabilidad y acata las disposiciones
de la Constitucién y del plantel y a la vez fija estimulos para una for-
macion integral respetando los derechos y promoviendo los deberes
en aras de una sana convivencia integral dando cumplimiento con
la ley 1098 de la infancia y adolescencia en su articulo 42 (Manual
de Convivencia, C1, introduccion, p. 10).

En el didlogo con los estudiantes, manifiestan gran desconocimiento del
manual de convivencia. Lo paradéjico es que son los profesores quienes lo
aplican, pero que al igual que los estudiantes, también manifiestan conocerlo
poco. Este tipo de convivencia centrada Ginicamente en el control de los es-
tudiantes y la construccién de normas que desbordan los comportamientos
humanos, resulta insuficiente y poco efectivo para alcanzar la convivencia
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armonica y darle sentido a las politicas que sobre el tema se han producido
en Colombia. Problemas como la ausencia de participacion, especialmente
de profesores y estudiantes en la construccion, aplicacion y evaluacion de
normas de convivencia, es algo que han senalado los estudiantes y profe-
sores como un aspecto determinante que contribuye a generar bienestar y
buenas relaciones.

Varios autores han hecho hincapié en la importancia de las normas ins-
titucionales en relacién con los niveles de violencia en establecimientos
escolares. Asi, hay investigaciones como la de Welsh y Coll. (1999), que
muestran que factores como la inconsistencia, falta de claridad o arbitrarie-
dad en las reglas o en su aplicacion, las operaciones ambiguas o indirectas
ante la conducta (e.g. utilizar la calificacién como sancién ante la conducta),
el desacuerdo ente los agentes del sistema escolar en cuanto a la existen-
cia, el contenido o la aplicacién de las normas, la falta de respuesta a la
conducta persistente o la irrelevancia de las normas desde el punto de vista
de los alumnos, contribuyen a aumentar los nivele percibidos de “desorden”
escolar ( D’Angelo & Fernandez, 2011, p. 66).

Los estudiantes por su parte reconocen en el manual un instrumento de
condicionamiento con poca funcionalidad, excepto para una expulsiéon o
sancion,

[...] El manual es para una educacién buena, para ser buenos es-
tudiantes. Pero eso nunca sirve porque aqui hacen lo que quieren.
También sirve para saber qué se puede y qué no se puede en el co-

legio (E6, C2, NES, mayo, 2016).

Al parecer por lo afirmado en las entrevistas con profesores, la percepcion
del manual no dista mucho de la que tienen sus estudiantes. Otros lo cues-
tionan al sentir que su autoridad estd en juego,

[...] Profesor: El manual de convivencia para mi en todos los colegios
publicos es una exigencia (requisitos) de ley que hay que tenerlo,
pero no se cumple porque, se basa en que los derechos y los debe-
res del nifio, entonces todo es derecho, derecho, derecho y usted
como profesor dice vamos al observador y llene, llene, Ilene y pasé
el ano asi pasa otro afio y no es cierto que sirva en mi colegio el
manual de convivencia (P5, C2, Mayo de 2016).
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Asi mismo, este tipo de herramientas, no cuenta siempre con la partici-
pacion real de la comunidad, lo que genera poco sentido para estudiantes
y profesores que se ven abocados a contener muchos comportamientos de
sus estudiantes a los que se sienten impotentes de resolver.

[...] Yo pienso que si hubo un espacio el afio pasado en donde se
hizo eso: que fue cuando se intenté modificar parte del manual de
convivencia. Y en este espacio hubo la posibilidad de que los do-
centes pudieran hablar y pudieran decir en qué estaban de acuerdo
y en qué no, qué se podria modificar, si hubo ese espacio. Pero lo
que te digo puede haber el espacio puede que se haga el escrito
como tal, pero lamentablemente si se hace el escrito y uno vive en
la cultura de la comunidad educativa, pues lamentablemente quedé
plasmado sobre la hoja, pero no la vivencia (P5, C2, Mayo de 2016).

En este contexto, podemos concluir que es necesario reconocer la nece-
sidad de un trabajo de formacion de docentes a través del cual se analicen
las formas de relacién entre ellos y los estudiantes para reorientar hacia unas
practicas que reconozcan esta nueva condicién de los nifos y jévenes, pero
que no represente un conflicto para docentes, sino que se posibilite a la vez
reconfigurar las practicas y generar una nueva autoridad que cierre brechas
entre los jovenes y los adultos.

Finalmente, resulta importante sefialar que muchas de las situaciones que
originan maltrato de profesores y estudiantes se encuentran relacionadas
por la represion que promueve la misma escuela. Como sefialan profesores
y estudiantes, en el papel todo se puede. Esto referido a que, por ejemplo,
se habla de democracia y participacién en la escuela, pero no deja de ser
un discurso bonito para colocarlo en el Proyecto Educativo Institucional y
ser usado en los discursos del rector en los actos comunitarios. Sin embar-
go, en la vida cotidiana de la escuela, es el autoritarismo y la disciplina del
control lo que usan los profesores ante el desconocimiento de nuevas estra-
tegias que contribuyan al bienestar colectivo.

El gobierno escolar, aln lejos de su sentido natural para lo cual debe su
existencia es el reflejo de lo que ocurre en la vida social. Lo anterior sumado
a clases monétonas en donde los estudiantes solo copian del tablero y repiten.
Profesores insatisfechos y condiciones tanto pedagoégicas como laborales
pueden explicar o por lo menos establecer algunas razones de la persistencia
del maltrato que se origina en las relaciones entre profesores y estudiantes.
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Experiencias y trayectorias del maltrato de profesores a
estudiantes Colombia 2004-2013

Como vya se hizo referencia, el periodo 2004-2013 resulta significativo
para analizar las situaciones de maltrato de profesores a estudiantes, ya que
por primera vez en Colombia se articulan diferentes leyes y tratados interna-
cionales en el ambito educativo, la proteccion a los derechos humanos, los
aspectos disciplinarios de la profesion docente y el ejercicio del Estado para
garantizar los derechos de los nifios, nifas y adolescentes definidos en la
Constitucion Politica. El mapa a continuacion sefiala las regiones en donde
se empiezan a visibilizar las diferentes denuncias de maltrato de profesores
a estudiantes ante la Procuraduria General de la Nacién.

Figura 20. Geografia del maltrato en Colombia 2008-2013. Distribucién
geografica de casos de maltrato de profesores a estudiantes segtin la region
con fallo en segunda instancia por la Procuraduria General de la Nacién.

El maltrato de profesores a estudiantes en Colombia:
2007-2013. Sentencias con fallo en segunda instancia
Procuraduria General de la Nacién

Fuente: Elaboracién propia a partir de las relatorias publicas centro de documentacién PGN.
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La figura 20 y 21, nos muestran un total de 25 casos que fueron
investigados, fallados y procesados por la Procuraduria General de la
Nacion entre el ailo 2007 y el 2012, los cuales fueron protagonizados por
profesores y profesoras.

-
o
N

R atoria N¥| Fecha hechos |Foecha dal fallo Ciudad I titucidin Edh va Cond. Prowi de
Maltratoe Fallode
La Capilla, Irrespeto a una Segurdn
14298 2004 2008 |Boyaca Escuela El Zinc estudiante Irstance
Conductas de
agresion Falode
Yopal, Inztituto Té&EnIco permanente sobre segurda
14727 2006 2009|Casanare Educativo sus alumnos rdarca
Fallode
Sabovya, Centro Educativo Agresion fisica a un Segunda
15137 2004 2008 |Boyaca jos ¢ maria Cordoba estudiante Irstance
Falloen
Guatape, Institucion Maltrato fism a un crmera
18964 2009 2011 [Antioquia Educativa Oficial estudlante smlencas
respeto v Falode |
Tibazoza Inctitucion maltratoa segunda
21121 2011 2013 |Boyaca Educativa Oficial estudiantes ris~ca
Mun.Tablén Falode
de GOmez, Instituto Educativo Acoso y amenazas segurda
21402 2011 2013 |Nanfo Agropecuario INGA deldocente rdarcn |
Fallode
Guatapé& Institucion Maltratoa segurda
232074 2011 2011 |Antioquia Educativa Oficial estudiantes resca
Falode
La Unidn, Colegio Educativo LA segunda
378676 2010 2013 |Nanfo Pradeora Maitrato a menores rdamca
Fallode
Tibasosa Institucion Maitratos fisicos a segunrda
412481 2011 2013 |Boyaca Educativa Oficial menores de edad. rdance
Auto que
Zipacon = Colegio Maltrato verbal | odens archivo
(Cund c |Departa tal de cometidas contra indagacion
2516846 2007 2010|a. Zipacon alumnos rmpneme |
Institucion Falode
SOgamoLo, Educativa Joagquin Actos ales con "
37167362 2010 2010(Boyacs Gonzilez menor de 143005 | pedanca
Ins tTucion
Educativa
Departamental Falode
Sutatausa, Integral de Abuszo de poder sequnda
164811 2009 2013 |Boyaca Sutatausa contra estudiante niarca
InsttuCion Fallode
049 .7293 Apartado, educativa Rural “El segurda
o8 2009 2009 |Antioquia reposo Acoso nderca
F] Pamplona, Fallode
=) Norte de Institucion Agrezion figica a un segurda
8 383896 2011 2015 |Santa nder Educativa San José egudlante ris~ca |
[} (Gachala - Mahtrato verbal
E Cundinamarc [Unidad Bazica Boca fisico contra a'l‘|r ,:;:.::
4] 17598 2007 2010/)a de Monte menor ndarce
3 [Boietin Makrato feoy | |
2 055 verbala sus Falode
9 Procuradu Samand, Ins titueién alumnos de segunda
© ria 2013 Caldasz Educativa La Planta primaria raiseca |
v Por comidén de
3 delito de abuso
% Institucion sexual en menores Fallode
a San José Educativa Lagos da por parte de segunda
E 361603 2008 2013 |(Glaviare) Dorado docente oficial pdarcn |
2 Fuente: Elaboracion propia a partir de las relatorias publicas centro de documentacion PGN.
2
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La determinacién de la Procuraduria en el afno 2007 a través del auto N°18,
permitié por primera vez visibilizar el maltrato por parte de profesores so-
bre los estudiantes. Si bien se pudo acceder solo a los 25 casos con fallo en
segunda instancia, cientos de denuncias no concluyeron o pasaron a las Se-
cretarias de Educacion en donde es posible haya precluido por vencimiento
de términos. A partir de esta informacién, es posible concluir lo siguiente:

A partir de la figura 21, resulta importante destacar los siguientes aspectos:

A. Respecto a las victimas de maltrato, se destaca la edad (5 a 12 afos)
la cual concuerda con los informes del Instituto Colombiano de Me-
dicina Legal sobre maltrato y violencia intrafamiliar. Es decir, que
esta poblacién de nifios, nifias y jovenes presentan alta vulnerabili-
dad al maltrato tanto en el hogar como en la escuela.

B. Las denuncias corresponden en 100% a profesores del sector publi-
co y el 76% escuelas publicas rurales en donde este tipo de prac-
ticas son mas aceptadas y naturalizadas inclusive por los padres.
Llama la atencion ademas que no son los nifos quienes denuncian
sino los padres que pudieron enterarse. Muchos nifos y nifias no
denuncian por temor o por considerar que los castigos hacen parte
del proceso educativo.

c.  El maltrato fisico o abuso sexual por dejar marcas en el cuerpo, se
constituye en el principal tipo de maltrato denunciado. Sin embar-
go, el maltrato emocional que aparentemente no deja marcas es
mas complejo a la hora de demostrar su existencia y especialmente
sus efectos en los nifos.

p. Tanto niflas como nifios son maltratos por sus profesores sin impor-
tar el género.

. Por su parte los agresores son tanto profesores como profesoras, sin
embargo, los datos evidencian que son los profesores quienes pre-
sentan mayor ndmero de denuncias.

. Respecto a los fallos de la Procuraduria es importante destacar que
el 88% de las sentencias fallaron en favor de los nifios y las nifas,

103



[l Giovanny Castafieda Rojas

lo que evidencia un marco juridico potente a la hora de proteger
la poblacién infantil y juvenil. Sin embargo, el tiempo trascurrido
entre la denuncia y el fallo es bastante amplio, lo que implicaria
ajustar procesos disciplinarios de tal manera que las denuncias no

finalicen por vencimiento de términos.

En sintesis, podemos observar a través de esta indagacion, que, si bien las
practicas de maltrato de profesores a estudiantes siguen estando presentes
en la escuela, en la actualidad se cuenta con un marco juridico y discipli-
nario que de aplicarse podria generar mayor conciencia en los profesores y
autoridades y asi erradicar este tipo de practicas.

Tabla 4 Andlisis de los casos procesados por la PGN (2007-2013)
Aspecto Dato

Tiempo transcurrido entre la denuncia y | 4 afios
el fallo disciplinario:

Zona del pais con mayor nimero de Centro: Boyacd,
denuncias: Cundinamarca, Antioquia,
Narino
Caracter de los Establecimientos Oficiales 100%
Educativos:
Oficial Rural: 76 %
Fallos a favor de los nifos y ninas: 88%
Edad de los nifos y nifas victimas de 5a 12 afos

maltrato por parte de sus profesores:

Tipos de maltrato objeto de las Maltrato fisico: 44%
investigaciones por parte de la
Procuraduria General de la Nacion

Maltrato emocional: 24%
Abuso sexual: 32%

Género de las victimas Mujer: 48%
Hombre:44%
Mujer/hombre: 12%

Género de los agresores Hombre: 64%
Muijer: 36%

Persona que realiza la denuncia Padres 100%

Fuente: Tomado de: Sistema de Informacién de la Procuraduria General de la Nacion. Denun-
cias por maltrato de profesores a estudiantes en el periodo 2007-2012. Elaboracién propia.
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Conclusiones y recomendaciones

A continuacién y a manera de balance de la investigacién, se presentan
las siguientes conclusiones con las cuales se espera dar respuestas a las pre-
guntas iniciales que dieron origen al presente estudio, cuyo objetivo general
ha sido el de comprender el maltrato que ejercen los profesores sobre sus
estudiantes en tres colegios piblicos de la ciudad de Bogota.

Sobre la violencia escolar desde el maltrato en las relaciones
profesores y estudiantes

En relacion con la pregunta jcudl es la naturaleza del maltrato de los profe-
sores a estudiantes?, los relatos de los estudiantes participantes en las sesiones
de los Nucleos de Educacién Social y de los profesores a través de las en-
trevistas, evidenciaron las practicas de maltrato fisico a través de empujones
y golpes con objetos, y en alta frecuencia, de maltrato emocional ejercido
por los profesores a los estudiantes, cuyo medio es el lenguaje verbal y no
verbal: insultos, amenazas, regaios y burla, a través de los cuales muchas
veces los estudiantes se ven coaccionados por el profesor a no denunciar
o en el caso de hacerlo, la situacién no siempre tiene o un saldo pedago-
gico positivo. Esta situacion fue ratificada a través de los reportes oficiales
tanto en la Secretaria de Educacion como en la Procuraduria General de la
Nacion quien adelanté un ndmero importante de procesos disciplinarios a
profesores en el periodo 2018-2013.

De otra parte, el maltrato emocional o psicolégico empleado, por el profe-
sor como mecanismo de control y castigo, ha ido con el tiempo alcanzando
un mayor uso por parte de los profesores, debido a que no deja rastros fisicos
y puede ser objeto de duda al ser compleja su demostracién. Por esta razén,
se ha convertido en la forma mas empleada por el profesor pues ademas
guarda relacién con la violencia simbdlica en el sentido que puede disfra-
zarse y presentarse de una manera indirecta.

Por su parte, el maltrato a los profesores por los estudiantes presenta una
gama de formas que van desde golpes, insultos, hasta uso de armas, danos
a la propiedad, amenazas y deterioro de su imagen a través de comentarios
que se difunden en la comunidad. El maltrato fisico recibido por el profesor
no siempre esta relacionado con una confrontacién directa con el estudiante
o un padre de familia, también es posible que se vea afectado por el cruce de
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golpes entre estudiantes, por ejemplo al intervenir en una pelea en un salén
de clase o en la confrontacién de un estudiante con un colega.

Las reflexiones sobre la relacién entre practica pedagégica y maltrato es-
colar estan ligadas con el poder que ejerce el profesor sobre los estudiantes,
la autoridad cuestionada y la disciplina escolar a la cual se ven abocados
ambos como una exigencia del sistema escolar en general y de la escuela
en particular, evidenciando con esto lo que Bourdieu enuncié como vio-
lencia simbdlica.

Respecto al maltrato empleado por los profesores, éste ha sido incorpora-
do por los profesores a partir de sus experiencias a lo largo de la vida como
estudiantes, padres y profesores, bien como un mecanismo de reaccién ante
una amenaza, o bien una concepcion de la ensefianza y especialmente de la
disciplina desde un enfoque tradicional que se mantiene hoy en la escuela..

Otro aspecto relevante en los hallazgos, radica en que el maltrato a los
estudiantes no esta necesariamente relacionado con la edad, el género, la
formacion académica, el Estatuto Docente al que se pertenece o el nivel
de experiencia profesional de los profesores. Independientemente de es-
tas variables, las practicas de maltrato empleadas por el profesor han sido
incorporadas a través de la accién pedagdgica a lo largo de la trayectoria
educativa y laboral sin que sea algo consciente para muchos profesores. Si
bien, muchos de ellos lo justifican como mecanismo vélido para educar, otros
lo consideran como algo que incide negativamente en los aprendizajes de
los estudiantes y, en general, en una experiencia negativa del clima escolar.

Aunque el alcance del proyecto consistié en analizar las relaciones de
maltrato de profesores a estudiantes, los datos arrojaron la existencia de
maltrato de los estudiantes a los profesores por lo que fue necesario dedicar
un apartado para analizar este aspecto que, igualmente, es importante al re-
conocer su presencia en la escuela. Sin embargo, los profesores no solo son
maltratados por estudiantes y padres, también por sus companeros profeso-
res y los directivos.

Al respecto, llamé mucho la atencidn las reiteradas referencias a este mal-
trato entre adultos, el cual inclusive es mucho mas fuerte que el de los mismos
estudiantes. Este es un tema que ameritaria un trabajo de indagacion por
las implicaciones que tiene para la salud emocional de los mismos profeso-
res, los estudiantes y el clima escolar en general. Un ndmero importante de
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profesores justificd el maltrato en las practicas autoritarias y persecucién de
sus directivos y colegas. Otros, en la desmotivacién por el trabajo, la can-
tidad de responsabilidades asignadas y el desconocimiento de estrategias
que les permitan abordar los conflictos y en general la convivencia escolar.

Sobre la violencia simbdlica, practica pedagdgica y lenguaje

A la pregunta: ;En qué tipo de préctica pedagdgica es posible el maltra-
to y cual es su funcién? El andlisis de la informacién permitié concluir que
toda accién pedagédgica es ya una accién de violencia simbdlica en la cual
los estudiantes asumen la imposicién arbitraria que se debe obedecer. Sin
embargo, cuando se incrementa el nivel de imposicion de la autoridad, la
disciplina y el control, ésta tiende a generar relaciones en donde tiene mu-
cha posibilidad de ocurrir el maltrato cuando el profesor recurre a la fuerza
fisica o simbdlica (poder) con el objetivo de imponer, dominar y garantizar
su autoridad por una via diferente a la argumentacién y el reconocimiento
del otro.

Como se sefal6 a lo largo del capitulo, el maltrato escolar que ejecuta el
profesor sobre el estudiante, sefala una incipiente apropiacién por parte de
la sociedad y de la escuela especificamente, de los derechos de la infancia
y del reconocimiento de ese nuevo estatus proferido socialmente. Asi mis-
mo, reflejan una crisis del sentido de la educacion, la funcién del profesor
y de la escuela. Las practicas pedagogicas autoritarias, el desconocimiento
de los efectos del maltrato en la vida de los estudiantes, las relaciones con
los adultos mediados por autoritarismo y abuso de poder, asi como el bajo
desempeno académico de los estudiantes contribuyen a aumentar las posi-
bilidades para exista el maltrato.

Asi pues, el sentido del maltrato escolar para los profesores es una expresion
del hacer de la profesion y a la vez una respuesta a las mdltiples problema-
ticas que se enfrentan dia a dia en las aulas de clase. Segtn los estudiantes,
sus profesores maltratan como una respuesta al cuestionamiento de las clases,
al mantenimiento de una autoridad devaluada y ante la ausencia de dialo-
go, comprensién y reconocimiento de ellos como jévenes que pertenecen

a otra época diferente a la de ellos.

Dentro de los factores que pudieran servir como detonantes del maltra-
to, podrian mencionarse la coaccién, el cuestionamiento del poder y de la
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autoridad que ostenta como profesor. Asi mismo, las nuevas politicas edu-
cativas y en general las normas referidas a los derechos de nifios, ninas y
adolescentes que han generado una percepcion negativa que produce insatis-
faccion para quienes ejercer la docencia, ya que se ponen en crisis practicas
que se hacian tiempos atrds y que no tenian connotaciones negativas. Pre-
cisamente, frente a esta situacién los profesores manifiestan “que se sienten
atados”, pues perciben que las leyes y los derechos de los nifios les impiden
ejercer su tarea educadora.

Respecto a las practicas pedagdgicas, se considera necesario fortalecer la
formacién docente no solo inicial sino continua en didactica especifica de
las areas disciplinares, y a la vez brindar apoyos educativos que promuevan
el aprendizaje en los estudiantes. Generar ambientes respetuosos, democra-
ticos en donde la participacion de los integrantes de la comunidad se oriente
hacia el bienestar comun, las relaciones de cuidado, y el reconocimiento
de la condicién social de cada uno de los agentes educativos. Asi mismo
organizar procesos de prevencion e intervencion en situaciones particula-
res de conflictos entre profesores y estudiantes, y con diferentes integrantes
de la comunidad educativa, orientados a la convivencia pacifica desde la
perspectiva del respeto.

Un enfoque sociocultural de la educacion, podria aportar en la transfor-
macion hacia una escuela que reconozca en ninos, nifas, adolescentes,
profesores y padres como agentes sociales con derechos, que pueden y de-
ben ejercer su ciudadania. Especialmente, una escuela que a través de las
practicas pedagdgicas contribuya a develar las fuerzas que inciden en la re-
produccion de practicas autoritarias del poder, discriminacién y exclusion
que la escuela acuié desde su configuracion inicial, pero que no esta con-
denada a repetir.

Sobre los alcances del modelo de investigacion Nucleos de
Educacion Social NES

Indagar acerca del sentido que tiene para los profesores y los mismos es-
tudiantes el maltrato escolar, ha sido un ejercicio que ha requerido, por una
parte, un analisis de la informacién tedrica en el campo especifico del mal-
trato escolar y la violencia escolar vy, por otra, un trabajo fundamental con
fuentes vivas lo cual fue posible gracias a la metodologia disenada a partir
de la Investigacion Accién Participacién- IAP 'y los Nicleos de Educacion
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Social-NES, que permitieron un didlogo abierto, sostenido y a la vez, incluso
terapéutico, pues permitio la expresion de los sentimientos y las perspectivas
en torno a un tema con gran presencia en la escuela, pero del cual se habla
y documenta poco: las relaciones de maltrato de profesores a estudiantes.

Al inicio de los NES, los estudiantes se mostraron inquietos y un poco
prevenidos a hablar sobre el tema, luego durante las sesiones de trabajo, el
tiempo siempre fue muy corto, todos querian contar sus experiencias como
una manera de liberarlas, de sacarlas de sus cuerpos, de sus recuerdos, de sus
vidas. A pesar de contar en muchas ocasiones con un sal6n amplio para los
encuentros de los NES, ellos prefirieron siempre encontrar un pequeio lugar
para hablar casi al oido, lejos de todos, especialmente de aquellos profesores
con quienes en este ano habian recibido maltrato o quienes mantenian malas
relaciones con los estudiantes en experiencias anteriores. Buscaban lugares
que permitieran la libertad de hablar, la cercania y especialmente compartir
situaciones que todos habian experimentado alguna vez. Unas mds inten-
sas que otras, unas que habian quedado olvidadas y otras que despertaron
diferentes tipos de sentimientos y pensamientos que no siempre pudieron
ser comunicados y escuchados, salvo por quienes también las habian expe-
rimentado: los compaferos de clase.

A pesar de sus cortas edades, 11y 14 afios, en general los estudiantes mani-
festaron haber experimentado ya situaciones de maltrato de mdltiples formas
por parte de sus padres y luego desde los primeros grados, por parte de sus
profesores. Esta condicion de tener algo que contar, hizo que no faltaran a
la cita, inclusive, en cada encuentro llegaban otros estudiantes a quienes sus
companeros les habian comentado qué hacian cada 8 dias cuando salian de
clases. Siempre con un chiste, una sonrisa o una anécdota divertida, permi-
tieron recoger sus sentires y cuyas voces, imagenes y sus manos han quedado
registradas en cada pagina a lo largo del presente informe de investigacion.

Por su parte, tanto directivos, orientadores y profesores se negaron en un
primer momento a participar una vez se les informaba del tema objeto de la
entrevista. Argumentaban falta de tiempo o bien negaron que existiera mal-
trato escolar en su colegio. Otros decidieron participar y en un comienzo,
como los demas, se mostraron incomodos y rechazaron que existiera mal-
trato a los estudiantes. Sin embargo, a través de la entrevista, los relatos de
sus trayectorias tanto escolares, académicas, laborales y personales, permi-
tieron, al igual que con los estudiantes, reconocer que detras de cada acto de
maltrato a un estudiante se encontraban una serie de situaciones complejas,
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entre ellas, las experiencias vividas como estudiantes, la crisis de la vocacion,
las problematicas familiares de sus estudiantes y en general, las concepcio-
nes que cada uno de los profesores tiene de la educacion, del su rol como
profesores y especialmente su experiencia laboral.

Al final, lograron gracias a la palabra, reconocerse muchas veces como
maltratadores inconscientes y muchas otras reconocer el maltrato de sus
companeros e incluso propio, como expresiones de desahogo ante las mul-
tiples situaciones que deben experimentar en su tarea cotidiana de educar.
Algunas entrevistas desbordaron el tiempo, casi 4 horas en las cuales el pro-
fesor a través del lenguaje elaboraba y reelaboraba el problema hasta llegar
inclusive al Ilanto como un explosién de sus sentimientos y ante todo de
aceptacion de su practica. Unos mas que otros reconocieron en la entre-
vista una oportunidad de catarsis de su experiencia y una reconfiguracion
de su forma de pensar respecto a sus estudiantes. Aqui, precisamente cobré
sentido el andlisis de contenido AC, que permitié ademds de recoger las vo-
ces de los agentes educativos en los relatos, determinar sus percepciones y
formas de expresar los pensamientos, sentimientos y experiencias que con-
tribuyeron a configurar el maltrato en las relaciones profesores-estudiantes.

Con los padres y madres de familia la dindmica fue diferente ya que con
ellos se realizé un grupo focal que les permitié conversar con otros padres
y sentar posiciones, inclusive contrarias, unas de otras respecto al maltra-
to que ejercian los profesores. La variedad de edades, nivel educativo, y las
condiciones familiares permitieron tener diferentes puntos de vista de un
mismo problema: el maltrato por parte de los profesores a los estudiantes.
Al final, las conclusiones los llevaron a analizar el maltrato de los profeso-
res como un comportamiento que quisieran no experimentar nuevamente

con sus hijos e hijas.

Como se ha sefalado anteriormente, el sentido es algo que cada perso-
na, sea nifo, nifia, joven o adulto, experimenta a partir de la configuracién
de su habitus y, por tanto, es esa voz la que piensa, siente y la que habla.
Encontrar el sentido al maltrato por parte de los estudiantes y profesores sig-
nificé un ejercicio de exploracién, construccion y sintesis que combinaron
las voces de los tedricos, de los participantes y la elaboracién de un discur-
so polifénico por parte del investigador.
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Sobre “objetivar al sujeto objetivante”

A lo largo del presente texto han aparecido las multiples voces que le han
dado existencia a este trabajo: estudiantes, profesores, directivos, legislado-
res, tedricos, pero también la del investigador que ha tenido la misién de
tejer el presente texto a lo largo de casi seis anos de trabajo permanente y
que se condensa en estas paginas en las cuales se habla, reflexiona, pero
también se expiran las preocupaciones, incertidumbres y preguntas de un
profesor con historia hecha cuerpo y con un habitus resultado de sus trayec-
torias a lo largo de la vida no solo como estudiante, también como profesor,
tio, hermano, directivo, formador y que un dia decidié emprender esta tarea
académica, profesional y personal para comprender la escuela, pero que al
final terminé por ayudarle a comprender su propia experiencia, enfrentar sus
propios temores y re significar las propias practicas como profesor a partir
de comprender las practicas sociales en las cuales esta inmerso.

La sociologia se convirti6 en la posibilidad, en el camino y en la herra-
mienta que hizo posible realizar la travesia mediante la cual, sin Ilegar al
final, se ha conseguido un lugar importante. Fueron muchas horas y dias de
reflexiéon con los textos, sin embargo, los dias, los meses en el trabajo de
campo en los colegios fueron definitivos: escuchar a los nifios y nifias en
sus experiencias de maltrato, a los profesores, mis colegas y a los padres lo
que me permitié, en muchas ocasiones, sentir que estaba frente a un espejo,
como nifio, como adolescente, como profesor, directivo, y como ciudada-
no. Por ello, cada palabra escrita en este texto no es gratuita ni corresponde
al azar. Nace de un profundo didlogo interno con quienes pusieron sus vo-
ces, pero también sus ideas para repensar la escuela y las relaciones entre
profesores y estudiantes.

Recorrer junto a los nifios cada lugar del colegio, se convirtié en un ejerci-
cio de comprensién y, a la vez, de devolucién del tiempo y reconocimiento
del espacio escolar. Compartir con los estudiantes los sentimientos pero
también las risas y anécdotas fue algo que solo podria aportar una metodo-
logia como los NES. Ahora, al finalizar, estas paginas puedo decir que hoy
comprendo mas la escuela, a los profesores y a los nifos y nifias, pero tam-
bién esas practicas de dominacion de unos sobre los otros que en el algin
momento hemos aprendido, pero que ahora, a través de este ejercicio ana-
litico, sabemos que podemos transformar.
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En general, estudiantes, profesores y padres al finalizar las sesiones de
trabajo realizaron un balance del ejercicio y fueron muy emotivas sus con-
clusiones al reconocer la importancia de conversar, analizar, reflexionar y
especialmente recuperar recuerdos negativos para transformarlos en com-
prension pero también en oportunidad de cambio que fue posible gracias a
la metodologia definida a través de los Ndcleos de Educacién Social. Posi-
blemente imaginar un escuela libre de maltrato y violencia es una utopia,
pero el que un grupo de estudiantes, profesores y padres lo haya analizado,
es ya un gran aporte a la transformacion de la escuela.
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Se habia creido que los tratos humillantes y los castigos fisicos y emocionales
habian desaparecido de la escuela. El presente libro, que hace parte de la inves-
tigacion desarrollada durante 6 anos, evidencia que los castigos corporales y el
maltrato que experimentan nifios, nifias y adolescentes por parte de sus profe-
sores siguen existiendo; quiza mas sutiles, pero no menos violentos y que se

mantienen vigentes en las practicas pedagogicas y especialmente en la rigidez
de un modelo de escuela que se resiste a transformar. El texto también sefiala
como los profesores y directivos han pasado de ser agresores a ser victimas de
la violencia por parte de sus propios estudiantes, padres de familia, inclusive
experimentan violencia de sus colegas.
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