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Capítulo 3 
La investigación desde la representación 
social de los profesores universitarios*3

Antonio Lobato Junior
Universidad EAN

Resumen
El objetivo de este capítulo es presentar una relectura de la tesis doctoral “La in-
vestigación en las facultades de Educación en Bogotá: representaciones sociales 
de los profesores”. El texto tiene 3 núcleos principales: a) los puntos de partida 
del ambiente teórico de la tesis, b) la metodología y su coherencia con las con-
clusiones a las que se llegó y c) la reinterpretación de estas conclusiones a la 
luz de su sintonía con la educación superior. Los principales núcleos discursivos 
desde donde parten las representaciones sociales de los profesores universita-
rios sobre la investigación son lo simbólico, lo conceptual y, especialmente, lo 
procedimental.

Palabras clave: investigación, representación social, profesores, facultades de 
Educación.

Introducción
La indagación de fondo es ¿cuáles son los principales aportes de las representa-
ciones sociales (RS) de profesores a la educación, sobre todo aquellas relaciona-
das con sus percepciones sobre la investigación? Para ello, se realizó una relec-
tura crítica y analítica de la tesis doctoral referente al tema y se buscó realizar 
una síntesis de cada parte, describiendo de forma transversal cuáles podrían ser 
sus aspectos relevantes para el campo educativo hoy. En la tesis doctoral, por 
tanto, se trató de centrar la mirada en el objeto de investigación a partir de una 
teoría específica, como la de las RS, y del sujeto profesor universitario.

* 	 Este capítulo es derivado de la tesis doctoral “La investigación en las facultades de educación 
en Bogotá: representaciones sociales de los profesores”, del Doctorado Interinstitucional de 
Educación (DIE) de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
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Esto se justifica porque la investigación es uno de los elementos centrales de 
la vida universitaria y porque las percepciones de los profesores son centrales en 
este campo, puesto que son los principales promotores, realizadores, formado-
res y evaluadores de la investigación en el ambiente universitario.

El objetivo principal, por tanto, es presentar una relectura de las RS de los 
profesores sobre la investigación con el fin de identificar los aspectos transversa-
les de mayor relevancia para el campo educativo hoy. Los objetivos específicos 
son a) realizar un análisis crítico y de contenido la tesis doctoral mencionada, b) 
sintetizar y destacar sus aspectos transversales indicando sus aportes a la educa-
ción y c) reinterpretar sus datos centrales resultantes a la luz de sus sintonías con 
la educación superior en la actualidad.

La tesis doctoral tuvo dos grandes partes. La primera, antes de los datos empí-
ricos, fue la fundamentación teórica, la cual buscó abarcar los antecedentes do-
cumentales relacionados con la investigación (Gaitán, 2005; Galeano y Morales, 
2001; Herrera y Low, 1990; Martínez Boom, 2004; Martínez y Oliveros, 2002; 
Tamayo, 1995), con la teoría de las RS (Aguirre, 2000; Casado y Calonge, 2000; 
Gilly, 2001; Menin et al., 2009; Moscovici, 1979; Seidmann y De Sousa, 2011) 
y con la categoría razón, como resultado tanto de un contexto histórico-social 
como de una occidentalización del pensamiento (Descartes, 1999; Hegel, 2006; 
Kant, 1979; Lacroix, 2009; Spinoza, 1989). La segunda parte, directamente rela-
cionada con los datos empíricos, trajo una explanación de la postura metodoló-
gica asumida, con las técnicas de recolección, el análisis de la información, su 
interpretación y las conclusiones.

A continuación, se presentan tanto los referentes teóricos y metodológicos 
más importantes como los aspectos que se configuran como relevantes en la 
construcción de las condiciones bajo las cuales se ha desarrollado la tesis docto-
ral. En los resultados, se evidencian los de mayor relevancia con el fin de ofrecer 
al lector las condiciones más adecuadas para comprender las conclusiones. En 
estas se propone una relectura de tales datos a partir de tres núcleos: lo simbó-
lico, lo conceptual y lo procedimental. Este núcleo de lo procedimental es una 
tendencia discursiva de los profesores en el momento de presentar sus percep-
ciones sobre la investigación.

Estudiar las percepciones de los profesores sobre la investigación, desde la 
perspectiva científica de una teoría consolidada en el campo de cómo pien-
san los grupos como las RS, puede aportar significativamente a la educación, 
pues fomenta el diálogo, estimula el debate, profundiza la confrontación de 
ideas e indica caminos para avanzar en el entendimiento y el manejo del objeto 
estudiado.
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Desarrollo
La investigación fue el objeto de estudio de este trabajo. El acercamiento a este 
objeto se dio desde la mirada del profesor universitario, que es un sujeto discur-
sivo y grupal. Para ello, se trabajaron tres apartados. El primero trabajó los ante-
cedentes sobre la investigación en las facultades de Educación. El segundo, ade-
más de desarrollar los referentes relacionados con la RS (Abric, 1994; Jodelet, 
2001; Marková, 2006; Moscovici, 1979; Seidmann y De Sousa, 2011), propuso 
una noción de RS que evidencia la necesidad de separar conceptualmente el 
proceso y el fenómeno, añade el ámbito de la postura epistemológica como 
parte integrante de dicha noción y aboga por el fundamento de la dialogicidad 
(Marková, 2006) y del sentido común, como bases del concepto de RS (Lobato 
Junior, 2017).

Así, la noción de la teoría de las RS es la de un abordaje teórico, metodoló-
gico y fenoménico de los saberes de un sujeto social participante de un grupo 
que se define y es definido como tal, que asume una posición frente a un objeto 
que le es significativo social y culturalmente. Esta teoría busca estudiar las rela-
ciones entre el sentido común y el objeto socialmente importante, y comprender 
el actuar del grupo frente a este objeto. Las RS a su vez son los conocimientos 
elaborados en la comunicación del grupo, expresados discursivamente y que 
traducen estos saberes (Lobato Junior, 2017). No estamos, por tanto, frente a un 
conjunto de opiniones, sino ante un conocimiento generador de acciones, ante 
un saber social que impulsa, influye y algunas veces determina los comporta-
mientos y las decisiones.

El tercer apartado debate el concepto occidental de la razón (Descartes, 1999; 
Hegel, 2006; Kant, 1979; Lacroix, 2009; Spinoza, 1989) y los hechos históricos 
que marcaron de manera importante la historia de la universidad colombiana y 
latinoamericana (Gómez García y Vivas Hurtado, 2015).

De esta primera parte, se pueden indicar algunos aspectos transversales cuya 
relación directa con la educación hoy pueden destacarse como evidentes y per-
tinentes. Para esta relectura, se utiliza la figura de los puntos de partida con el fin 
de argumentar desde dónde se inicia la investigación y a partir de ahí proponer 
algunos temas de debate.

Punto de partida 1: el objeto de investigación y su grupo
La investigación es actividad, postura y resultado, también compromiso, oportu-
nidad y búsqueda de autonomía. Es una actividad o un proceso intrínsecamente 
constitutivo de la vida universitaria, desde la cual puede derivarse una postura 
investigativa (Pimenta y Anastasiou, 2002), cuyos resultados están directamente 
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relacionados con las acciones docentes, estudiantiles y de gestión de la educa-
ción. Se trata de un compromiso personal y colectivo con, en y por el saber, y se 
revela como una oportunidad para el debate de conocimientos entre los miem-
bros de la comunidad académica y de estos con los sujetos y fenómenos de su 
entorno sociohistórico. En muchos espacios, la investigación está relacionada 
con una búsqueda continua de autonomía en la medida en que se requieren 
mejores condiciones materiales, financieras y humanas para desarrollarse con 
la calidad que las necesidades más apremiantes de su contexto exigen (Gómez 
García y Vivas Hurtado, 2015). Esta búsqueda de autonomía también se da en 
lo epistemológico, puesto que hay que valorar y desarrollar sus propios pasos, 
en una postura dialógica y de paridad con los saberes construidos desde otras 
partes del mundo.

Definir el objeto y el grupo respondiente y situarlos teóricamente frente a 
frente, con la debida relación significativa que debe haber es una necesidad y 
una estrategia comunicativa imprescindible en los procesos de investigación. El 
objeto en las RS se constituye por la importancia sociocultural, o “espesor so-
cial”, que tiene para un determinado grupo, así como por el interés y significado 
que este grupo le atribuye debido a su composición, influencia y relaciones. El 
objeto y el grupo, por tanto, se constituyen recíprocamente y su relación nece-
sita una explicitación, una argumentación teórico-conceptual, cuyo desarrollo, 
además de los fines comunicativos, es determinante para el éxito y el impacto 
de la investigación en curso.

El objeto claro, explícito, con la debida fuerza comunicadora que lo debe 
caracterizar, indica el rumbo, la dirección del pensar y hacia donde toda la 
reflexión se inclina. Su evidencia propone e impone una estructura al pensa-
miento y un camino. En el caso de la mencionada tesis doctoral, lo que se buscó 
fue tomar la categoría investigación como a) referente desde el cual se leerían 
los textos, se construirían los grupos de sujetos respondientes y las hipótesis de 
trabajo y conclusiones; b) compañía en torno a la cual se harían preguntas, se 
analizarían los hechos, se escucharía la gente, se interpretaría y debatiría, c) y 
fin hacia el cual se llegaría, en un proceso de construcción de un discurso enri-
quecido por aquello que dijeron los profesores. Es decir, partimos de una forma 
de verla, nos dejamos acompañar de ella y hemos llegado a otra manera de 
entenderla desde las RS de los profesores.

No hay investigación sin un objeto claro o con un objeto borroso o difuso. 
Las fronteras claras no limitan la investigación, sino que la delimitan, dándole 
mayor posibilidad de impacto, pues refuerzan su evidencia y la tornan más in-
cisiva, así indican hasta dónde puede llegar. Nombrar un objeto de estudio y 
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buscar sus especificaciones por medio de la captación de los discursos que lo 
reconstruyen da rigor y claridad a la investigación.

Punto de partida 2: lo obvio de la relación  
profesores-investigación
La mencionada tesis doctoral, construida desde el pensar, el sentir y el com-
prender del profesor universitario no buscó trabajar una visión academicista de 
valoración de la investigación, aspecto sobre el cual todos estamos convencidos, 
sino leer o comprender las tendencias discursivas y conceptuales que hacen 
generales las representaciones de los profesores sobre la investigación, com-
prendiéndolas desde el contexto sociohistórico en el que fueron generadas y 
discutiéndolas a la luz de la teoría y a partir del conjunto de declaraciones pre-
sentadas. En otras palabras, se buscó aclarar que no se estaría en un espacio 
de discurso común y usual, sino que este tipo de acercamiento podría traer 
una contribución relevante para el debate educacional, por dos motivos: a) los 
exigentes criterios de inclusión de los sujetos respondientes (doctores, con larga 
trayectoria investigativa en universidades públicas y privadas) y por b) el diná-
mico abordaje de la teoría de las RS, puesto que, en la medida en que se trabaja 
con acercamientos plurimetodológicos, se apoya en la importancia del discurso 
del grupo y ayuda a comprender las acciones de este frente al objeto. Es decir, el 
diseño de las entrevistas y la fundamentación teórico-metodológica justificaron 
la investigación y la alejó del riesgo de una supuesta obviedad que le quitara 
importancia y valor de impacto. En esta línea, se consolidó un discurso sobre 
la investigación que fuera a) generado por un grupo específico de profesores, b) 
comprendido a la luz del interaccionismo simbólico, c) analizado o interpretado 
a partir de la teoría de las RS y d) plasmado en los argumentos y las ideas de los 
sujetos entrevistados (Jovchelovitch, 2008).

Punto de partida 3: la perspectiva de la representación social
Investigar desde la RS de los docentes significa aclarar dónde el investigador se 
ubica para mirar el objeto estudiado. Se trata de una posición intencionalmente 
anterior al conocimiento de los discursos de los entrevistados. Ello tiene que ver 
con el contexto sociohistórico del objeto y con el lugar donde se ubica el entre-
vistado. Se trata, en otras palabras, de una forma específica de acercarse al objeto. 
Un objeto complejo como el de la investigación puede ser analizado desde varios 
puntos de vista, pero es fundamental tener claro desde dónde, para que el proceso 
pueda generar el impacto esperado en la sociedad (Lobato Junior, 2017).
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Es decir, la forma como y desde donde me acerco al objeto lo alienta a pro-
ducir un discurso. La manera en que me acerco a este objeto genera unos decires 
que no se generarían si este enfoque fuera diferente. Las voces de un objeto o 
el discurso de un entrevistado sobre el objeto dependen, entre otras cosas, de 
cómo lo aborde, porque, al mismo tiempo que elijo una forma de acercarme 
(aproximarme), también elijo el lado del objeto hacia el que me acerco pun-
tualmente, y esto ya es una lectura del objeto estudiado. Por tanto, indicar cla-
ramente por dónde me acerco y por cuál lado del objeto lo hago son acciones 
fundamentales.

La categoría abordar tiene que ver con ello. El abordaje viene de la ciencia 
náutica y tiene que ver con el acercarse a uno de los lados, con cómo atracar el 
barco al muelle o cómo acercarse a otro barco. Abordar tiene que ver con las 
posturas epistemológicas previas, originales, que condicionan y a veces deter-
minan la forma de proceder como investigador, así como con los fundamentos 
metodológicos que indican la ruta de acercamiento a la información.

Según Páramo (2011), una postura epistemológica es

el conjunto de supuestos de carácter filosófico que utilizan los investigadores, 
la mayoría de las veces tácitamente, para abordar la búsqueda del conocimien-
to. Asimismo, forma parte de la posición epistemológica la noción compartida 
de realidad y verdad, el papel que juega el investigador en la búsqueda del 
conocimiento, así como la forma en que se asume el sujeto estudiado. (p. 22)

La forma de acercarnos a la información empírica:  
lo metodológico
La postura y los procedimientos metodológicos están directamente relacionados 
con la postura epistemológica de quienes trabajamos desde la teoría de las RS. 
Susdiseños pueden presentar algunas características como:

•	 El sentido común es un saber que debe ser profundizado desde una visión 
multidisciplinar.

•	 La multiplicidad de técnicas en la recolección de la información (Abric, 
1994).

•	 La historicidad tanto del objeto de representación como de la representación 
misma (Bôas, 2010).

•	 El conocimiento del debate sobre la RS y de los desarrollos de la psicología 
social.

•	 La apertura epistemológica al diálogo científico (Moscovici, 1979; Wagner 
et al., 2011).
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•	 La apreciación y valoración de lo simbólico (Jodelet, 2005).

•	 La dimensión social y comunicacional son aspectos relevantes de estudio 
(Jodelet, 2005).

•	 La apreciación y el conocimiento del grupo, su sentido y sus dinámicas frente 
a un objeto.

Las opciones metodológicas involucraron el acercamiento a los aspectos cua-
litativos, discursivos, interpretativos y educacionales del dato recolectado. Tal 
esfuerzo involucró a 225 sujetos respondientes (188 para construir lo que se 
denominó un ambiente teórico y 37 entrevistados individualmente) y casi 10 
horas de grabación.

Fueron tres los instrumentos de recolección: encuesta, grupos focales y en-
trevistas; cuatro técnicas de recolección: asociación libre de palabras (ALP), je-
rarquización de términos (JER), justificación de elecciones y de orden (JUST) y 
preguntas abiertas (AB); cuatro medios de apoyo al proceso de análisis: lectura y 
relectura exhaustivas de la información (LR) y el uso de los programas OpenEvoc 
(Sant’Anna, 2012), ATLAS.ti y Alceste (Camargo, 2005).

Resultados y análisis
Con el apoyo de ATLAS.ti se destacaron 726 citas, agrupadas en 367 códigos y 
seis familias de códigos (2 de ellas despreciables debido a su aleatoriedad e in-
significancia frente a los objetivos de la investigación). Las familias y sus códigos 
con mayor concentración de citas, frecuencia y relevancia frente a los objetivos 
y el diseño metodológico pueden distribuirse de la siguiente manera (tabla 1):

Tabla 1. Familias, principales códigos y citas del discurso  
docente sobre la investigación
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C
it

as

A
va
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es

C
it

as

Es produc-
ción de 
conocimiento

21 Baja financiación 29

Construir 
cultura 
del debate 
investigativo

7

Florecimiento 
de la investi-
gación sobre 
la educación 
en Colombia

10

Es indagación 16
Bajo impacto de la 
investigación sobre 
la realidad

26

Compartir 
entre noso-
tros lo que 
investigamos

5

Grupos con-
solidados 
teóricamente 
claros

6
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C
it

as
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C
it

as

A
va
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es

C
it

as

Es rigurosidad 15
Trabajamos muy 
aisladamente

20

Poner a 
dialogar a 
los investi-
gadores y a 
las políticas 
públicas

5

Las investi-
gaciones han 
comprendido 
los problemas

6

Es una actitud 7
Bajo apoyo 
académico

16

Poner a dia-
logar a los 
investigado-
res y a los 
maestros

4
Gran poten-
cialidad de 
estudiantes

4

Es búsqueda 6
Desconocimiento 
sobre otras 
facultades

15

Reformar las 
facultades de 
Educación 
por dentro

4

Procesos de 
acreditación y 
aplicación de 
la calidad

4

Es una forma 
de transformar 
la realidad

5
Pesimismo e 
investigación

10
Profundizar 
en debates 
teóricos

3

Las revistas 
sobre educa-
ción tienen 
más fuerza

3

Es desplazarse 
a otras formas 
de pensar

5
Bajo apoyo 
institucional

6

Asociar co-
nocimientos 
a las prác-
ticas de los 
educadores

3

El grupo de 
los investiga-
dores lidera 
posiciones so-
bre lo social

3

Es un pro-
blema por 
resolver

5
No hemos construi-
do comunidades 
académicas fuertes

5

Formar 
pedagógica-
mente a los 
profesores

2
Las facultades 
tienen sus 
revistas

2

Lo que de-
termina una 
investiga-
ción es la 
metodología

4
No sabemos 

hacer alianzas en 
investigación

5

Disminuir lo 
disciplinar y 
aumentar lo 
pedagógico

2
Crecimiento 
de posgrados

2

Es intervenir 
en la realidad

4

Investigación es 
un requisito para 
las facultades de 
Educación

4
Investigar la 
educación 
en general

2
Apoyo 
institucional

2

Total 88 136 37 42

Fuente: elaboración propia.
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La familia “conceptos” nació de un estímulo directo y trae un discurso marcado 
por la forma en que se ha dirigido el proceso de indagación. Las familias “pro-
blemas”, “desafíos” y “avances” se desarrollaron como respuesta a las preguntas 
abiertas, detectadas por el investigador y en las cuales la espontaneidad discursi-
va y la libertad caracterizaron el discurso elaborado. Las familias “problemas” y 
“desafíos” fueron separadas solo a efectos de mayor especificidad; como puede 
notarse, indican las dificultades cuando se habla de investigación. La suma de sus 
citas revela una tendencia de 173 ocurrencias en el discurso espontáneo de los 
profesores, en detrimento de las indicaciones relacionadas con “avances” (42).

Con el apoyo del programa Alceste, se encontraron dos clases. La primera, 
con el 59 % de las unidades textuales clasificadas (56 % del corpus inicial) y la 
segunda con el 41 % (39 % del corpus inicial).

La clasificación jerárquica ascendente indica las relaciones entre términos de 
una misma clase. En la figura 1, con el apoyo de Alceste, se presenta el árbol de 
palabras, con la prueba de chi-cuadrado de cada palabra en la clase. La figura 
2 revela que las cinco palabras con mayor chi-cuadrado son búsqueda, análisis, 
realidad, palabra y conocimiento, palabras estas ausentes, como se puede notar 
en la figura 1. Con el apoyo de OpenEvoc, a partir del primer instrumento de 
recolección, se construyó un aglomerado de 564 evocaciones. Su frecuencia y 
orden, de acuerdo con la manera en que fueron indicadas por los encuestados, 
se presenta en la tabla 2. La tabla 3 ofrece una síntesis comparativa del análisis 
de datos y su tendencia discursiva.
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Figura 1. Árbol con palabras próximas de los encuestados  
y chi-cuadrado (clase 1)

Formes

pais

politica

investigaciones

educacion

reto

impact

institucional

maestros

institucional

facultades_de_educa

pedagog

docente

nacional

discusion

grupos_de_investiga

linea

gente

recurso

colciencias

grupos_de_investiga

ano

revis

publicaciones

otras

profesor

universidad

maestros

proyec

doctoral

person

grande

mayor

facultades_de_educa

momento

colegio

colombia

escuela

experiencia

Classe 1

Khi2=37

Khi2=19

Khi2=18

Khi2=52

Khi2=18

Khi2=13

Khi2=13

Khi2=29

Khi2=13

Khi2=25

Khi2=42

Khi2=27

Khi2=15

Khi2=15

Khi2=13

Khi2=12

Khi2=13

Khi2=12

Khi2=19

Khi2=13

Khi2=27

Khi2=13

Khi2=5

Khi2=12

Khi2=52

Khi2=51

Khi2=29

Khi2=23

Khi2=6

Khi2=16

Khi2=14

Khi2=19

Khi2=25

Khi2=16

Khi2=12

Khi2=12

Khi2=17

Khi2=11

31 20 104152

 Khi2

Fuente: elaboración propia.
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Figura 2. Árbol de palabras de los encuestados  
y chi-cuadrado (clase 2)

Formes

Khi2=35
Khi2=29

Khi2=23
Khi2=30

Khi2=41
Khi2=31

Khi2=22
Khi2=25

Khi2=22
Khi2=35

Khi2=20
Khi2=16

Khi2=30
Khi2=28

Khi2=33
Khi2=27

Khi2=50
Khi2=24

Khi2=31
Khi2=35

Khi2=24
Khi2=30

Khi2=25
Khi2=52

Khi2=24

31 20 104152

Khi2

analisis
orden
comprend
indagacion
realidad
concepto
gramatica
comprension
explicacion
busqueda
actitud
explorar
indagacion
interpretacion
nueva
teoria
palabra
rigor
produccion_de_conoc
solucion
situacion
investigacion
dimension
conocimiento
pensamiento

Classe 2

Fuente: elaboración propia.

Tabla 2. Frecuencias de evocación de palabras de los encuestados 

+ +
Frecuencia>=2  

/ Orden de evocación <3
+ -

Frecuencia >=2  
/ Orden de evocación >=3

9,19 % Indagación 2,18 4,32 % Búsqueda 3,25

7,57 % Conocimiento 2,57 4,32 % Metodología 3,5

3,78 % Exploración 2,57 2,7 % Producción 3

2,7 % Rigor 2,6 2,7 % Reflexión 3,2

2,7 % Problema 2,8 2,16 % Análisis 3,25

2,16 % Interpretación 4

2,16 % Comprensión 4,25
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- +
Frecuencia <2  

/ Orden de evocación <3
 - -

Frecuencia <2  
/ Orden de evocación >=3

1,62 % Lectura 1 1,62 % Transformación 3

1,62 % Descubrimiento 2 1,62 % Conceptualización 3,33

1,08 % Cultura 1 1,62 % Solución 3,67

1,08 % Sistematización 1 1,62 % Trabajo 3,67

1,08 % Construcción 2,5 1,08 % Escribir 3,5

1,08 % Pensamiento 3,5

1,08 % Publicación 3,5

1,08 % Sociedad 4

1,08 % Formación 5

1,08 % Relación 5

Fuente: elaboración propia.

Tabla 3. Tendencia discursiva a partir de los programas de apoyo

ATLAS.TI Alceste OpenEvoc
Conceptos

-	 Producción de 
conocimiento

-	 Indagación
-	 Rigurosidad

Problemas
-	 Baja financiación
-	 Bajo impacto sobre la 

realidad
-	 Trabajo aislado 

Desafíos
-	 Construir cultura del debate 
-	 Compartir lo que 

investigamos 
-	 Poner a dialogar a los 

investigadores y las 
políticas públicas 

Avances
-	 Florecimiento de la 

investigación en educación
-	 Grupos teóricamente claros
-	 Han comprendido 

problemáticas

Dos clases:

1.	 
Facultades 
Profesores 
Educación 
Universidad 
Pedagogía 
País

2.	 
Conocimiento 
Palabra 
Realidad 
Análisis 
Búsqueda 
Solución

++
Indagación 
Conocimiento 
Exploración
Rigor
Problemas
… 
_ _
Transformación
Conceptualización
Solución
Trabajo
Escribir
Pensamiento
Publicación
Sociedad
Formación
Relación
…

Fuente: elaboración propia.
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Como interpretación sintética de los datos, puede afirmarse que las RS de los 
profesores de las facultades de Educación en Bo gotá respecto de la investiga-
ción se revelan con características discursivas estáticas de los conceptos desarro-
llados. Esto indica poca creatividad, así como una perspectiva orientada hacia 
la productividad en la investigación, lo cual fortalece una visión que valora los 
resultados obtenidos. Las RS describen a un docente consciente de los desafíos 
financieros y académicos asociados al proceso de investigación, pero, al mismo 
tiempo, distante de adoptar una posición crítica, autocrítica y, especialmente, 
propositiva en este ámbito. Este profesor prefiere delegar en otros la responsabi-
lidad de encontrar soluciones a este problema o adopta una actitud pasiva ante 
la investigación y los problemas asociados. Las percepciones sociales de los 
maestros también sugieren un desconocimiento de los apoyos o las actividades 
de investigación en otras facultades de Educación, y reconocen el escaso impac-
to que esta investigación tiene en la realidad colombiana.

Estas RS se basan en estructuras históricas y contextuales arraigadas en la 
Universidad colombiana y latinoamericana, las cuales persisten debido a la falta 
de iniciativas de cambio por parte de los profesores, sus instituciones y los respon-
sables de la educación superior en el país. También influye la falta de discusión y 
de diálogo entre las diversas esferas vinculadas a la educación en Colombia.

Esto se evidencia, por ejemplo, en la concepción de la facultad de Educación a 
la cual el profesor recurre al expresar su opinión sobre la investigación. Se trata de 
una visión que limita a la facultad a ser exclusivamente una entidad formativa de 
profesores, que excluye la perspectiva y el contexto de una facultad que reflexiona 
sobre la educación en todas sus manifestaciones. Los pacientes que se recuperan 
en los hospitales, los profesionales de la salud, los gestores de las organizaciones 
gubernamentales y no gubernamentales, así como aquellos ciudadanos involucra-
dos en los procesos internos de los partidos políticos, las empresas, las iglesias, 
las asociaciones y los grupos deportivos, etc., son sujetos de procesos educativos 
que podrían ser objeto de estudios por parte de estas facultades. Desde estas ins-
tituciones, podrían proponerse vías de crecimiento y de reflexión relacionadas 
con su desarrollo personal y colectivo. Es importante destacar que en el país no 
existen carreras como pedagogía organizacional o pedagogía social. Aunque se 
mencionan y se escuchan referencias sobre otras pedagogías, estos conceptos no 
han llegado o no han sido explorados a fondo en la academia.

En los estudios de posgrado, a pesar de que se señale una reflexión más vin-
culada a otros niveles educativos y a distintos aspectos de la sociedad, aún no 
se ha logrado desarrollar un discurso que profundice en la pedagogía como una 
ciencia dedicada al crecimiento y a la convivencia ciudadana.
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Conclusiones: lo simbólico, lo conceptual 
y lo procedimental como pilares discursivos
Una posibilidad plausible de relectura de los datos recolectados y sistematizados 
con el apoyo de estos softwares es ver, en la totalidad de los discursos, elementos 
argumentales centrales en el proceso de representar socialmente la investigación 
—desde lo simbólico, lo conceptual y, especialmente, lo procedimental—. A lo 
largo del análisis de los términos y discursos, pueden notarse elaboraciones rela-
cionadas con el significado amplio del acto de investigar, la racionalización es-
tructurada desde conocimientos científicos comprobados o el anclaje discursivo a 
actividades concretas realizadas en el proceso investigativo. A continuación, hace-
mos una presentación sintética de cada una de estas posibilidades interpretativas.

Lo simbólico: significado y cultura
La noción de lo simbólico a que se hace referencia es aquella resultante de la 
atribución de significado, en este caso, por parte de profesores hacia la investiga-
ción, a partir del vínculo de su pensar-discursar con los hábitos, las emociones, 
la historia, las relaciones y la comunicación de su contexto sociocultural. En los 
datos recolectados, no solo en la construcción de una noción de investigación, 
sino también en el desarrollo discursivo en preguntas abiertas y en las evoca-
ciones, se encontraron términos, afirmaciones y co-ocurrencias en los cuales se 
observa prevalentemente la atribución de un significado abstracto, amplio y ge-
neral a la investigación. En este sentido, el profesor universitario no solo respon-
de a las indagaciones sobre el tema propuesto, sino que construye un sistema de 
significados a partir del cual se identifica como profesor y desde el cual mira los 
procesos investigativos que ocurren en su entorno. A partir de la afirmación de 
Vygotsky (1978), según la cual el lenguaje es la herramienta fundamental para 
la mediación simbólica —ya que transforma las experiencias individuales en 
significados compartidos—, puede comprenderse que sobre la investigación se 
construyen significados menos pragmáticos y más amplios. Esto ocurre por un 
esfuerzo de abarcar varias dimensiones de la acción universitaria o de darle a 
la investigación un lugar central. No por otro motivo los discursos filosóficos y 
religiosos, que supuestamente ofrecen lecturas totalizadoras de la realidad, están 
anclados en significados amplios, abstractos y metafísicos.

Lo conceptual: la formación de ideas y teorías
La dimensión conceptual de los discursos revisados es aquella ligada a la cons-
trucción de conocimientos consolidados y puestos en evidencia en el medio 
académico como avalados por expertos sobre el tema. En una relación con el 
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elemento central anterior puede afirmarse que el concepto es lo simbólico es-
tructurado racionalmente a partir de conexiones que obedecen a lógicas conso-
lidadas y establecidas desde conocimientos previos de comprobada reputación 
científica. Los profesores universitarios encuestados elaboraron también concep-
tos que buscaban respaldar u oponerse a teorías consolidadas científicamente, 
aclarando posiciones e indicando sus percepciones de la investigación. En tér-
minos de frecuencia, fue el segundo tipo de discurso de mayor presencia en las 
entrevistas. La formación académica de los sujetos respondientes y la relación 
directa con estos ambientes universitarios explican y justifican este dato.

Lo procedimental: lo instrumental en el proceso  
de investigación
La dimensión procedimental en la investigación universitaria se refiere a la téc-
nica y los pasos que los profesores adoptan o siguen para elaborar preguntas de 
investigación, obtener respuestas, interpretarlas y aplicarlas hacia la solución de 
problemas. Lo procedimental es lo relacionado con las acciones concretas reali-
zadas, en este caso, en la investigación, materializando lo conceptual y concen-
trando todo el capital intelectual en lo instrumental de la operación investigativa. 
Se trata, sin duda, no solo de una manera de enfocar la investigación, sino de 
reducirla a tareas mecánicas y pragmáticas.

En los contenidos discursivos desarrollados en las entrevistas entre lo simbó-
lico, lo conceptual y lo procedimental, este último fue el de mayor presencia. 
Tanto en las respuestas a preguntas abiertas, cuyos análisis contaron con el apo-
yo de Atlas.ti y Alceste, como en el caso de las palabras o términos aislados, 
analizados con apoyo de OpenEvoc, puede constatarse fácilmente una alta ocu-
rrencia de contenidos relacionados con cómo hacer, cómo no hacer, cómo ha 
sido la actividad concreta de la investigación, sus etapas, técnicas puntuales, su 
impacto práctico, su utilización, sus dificultades operacionales y sus deficiencias 
instrumentales. Lo técnico-metodológico gana alta relevancia en este contexto y 
lo histórico-cultural, sobre todo en lo que se refiere a las quejas y los reclamos 
(Dalrymple, 2015), colabora en la construcción de la caja de resonancia que 
comunica y construye consensos.

Las nociones de lo simbólico, lo conceptual y lo procedimental se revelan 
como una llave de lectura del discurso del profesor universitario sobre la inves-
tigación. Esta tríada no es novedosa en la medida en que también se encuentra, 
por ejemplo, en la estructuración de propuestas académicas, cuando están divi-
didas en etapas del tipo propedéutica-nuclear-tecnológica, pero reforzadas en la 
construcción discursiva de profesores quienes, como en este caso, son instados 
a hablar de la investigación.
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