La ciencia detras de las tradiciones:
bioquimica de la ruana boyacense desde los
didlogos interculturales

Daniela Jiménez Arias
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
djimeneza@udistrital.edu.co

Andrea Aristizabal Fiquene https://orcid.org/0000-0003-2043-8686
Universidad de Cérdoba
andreaaristizabalf@correo.unicordoba.edu.co

Resumen

En el siguiente articulo se presenta una contribucién de orden didactico que vincula
el patrimonio cultural boyacense como contexto para la ensefianza de la quimica.
La estrategia se aborda desde una metodologia cualitativa con enfoque basado en
el disefo. Se plantea, implementa y evalda una secuencia de ensefianza para la
educacién media sobre la bioquimica de las fibras naturales de origen animal como
materia prima en la elaboracién de las ruanas y atuendo tradicional y ancestral de
las regiones frias del pais. Estableciendo relaciones entre el patrimonio cultural y la
ensefianza de la quimica; con el fin de generar un reconocimiento y exaltar los
recursos con los que cuenta el pafs. La estrategia contribuy6 al establecimiento de
nuevas relaciones identitarias al reconocer las riquezas naturales y culturales, y la
relacién con los principios cientificos que sustentan su origen, propiedades y

procesos.

Palabras Claves: Patrimonio natural y cultural, bioquimica de las fibras naturales

animales y estrategias didacticas.
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Resumo

O seguinte artigo apresenta uma contribui¢do didatica que relaciona o patriménio
cultural como um contexto para o ensino de quimica. A estratégia é abordada a partir
de uma metodologia qualitativa com uma abordagem baseada em design. Propde-se,
implementa-se e avalia-se uma sequéncia de ensino para o ensino secunddrio sobre a
bioquimica das fibras naturais de origem animal como matéria-prima na elaboragao de
ruanas, como traje tradicional e ancestral das regides frias do pais. Estabelecer
relagbes entre o patriménio cultural e o ensino da quimica; A fim de gerar
reconhecimento e exaltar os recursos que o pais possui. A estratégia contribuiu para o
estabelecimento de novas relagdes identitdrias ao reconhecer as riquezas naturais e
culturais e sua relacidto com os fundamentos cientificos e fenémenos que

fundamentam sua origem e manipulagao.

Palavras Chaves: Palavras-chave: patrimdnio natural e cultural, bioquimica das fibras

animais naturais e estratégias didacticas.

Abstract

The following article presents a didactic contribution that links cultural heritage as a
context for teaching chemistry. The strategy is approached from a qualitative
methodology with a design-based approach. The proposal of a teaching sequence at
the secondary level on the biochemistry of natural fibers of animal origin as raw
material in the elaboration of "ruanas", as a traditional and ancestral attire of the cold
regions of the country, is implemented and evaluated. This paper also shows the
establishment of relationships between cultural heritage and the teaching of
chemistry in order to generate recognition and exalt the resources that the country
has. The strategy contributed to the establishment of new identity relationships by
recognizing natural and cultural wealth and its relationship with the scientific
foundations and phenomena that support its origin and manipulation.

Keywords: Natural and cultural heritage, biochemistry of natural animal fibers and
didactic strategies.
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Introduccion

Esta experiencia académica de formacidn docente de ciencias considera los aspectos
normativos de los programas de licenciatura y vincula elementos innovadores para
la ensefianza de las ciencias, puesto que reconoce y valora el patrimonio natural y
cultural como contexto de ensefianza y aprendizaje, con la intencién de formar una
nueva generacion de docentes no solo con las competencias disciplinares,
pedagdgicas, didacticas e investigativas propias de la profesién, sino con un amplio
y sensible conocimiento de su entorno. Uno de los escenarios en los que convergen
los procesos formativos de los licenciados es la practica docente, donde el aula se
constituye en un escenario de experimentacidn que permite la construccion de
saberes tedrico-practicos y se constituye en un potenciador de desarrollo
profesional docente desde su formacién inicial, en el que a través de disefios
didacticos auténticos, su correspondiente implementacién y evaluacién permiten la

reconfiguracién de nuevas identidades (Aristizabal, 2018).
El contexto como escenario en la ensefianza de las ciencias

El disefio de secuencias didacticas posibilita experiencias de aprendizaje y requiere
de la armonizacién de variados elementos, entre ellos, un componente motivacional,
que vincule de entrada afectivamente a los estudiantes con los objetos de
aprendizaje. De igual manera se requiere de un componente contextual en el que se
movilicen los anteriores objetos. Por tanto, los contextos, son escenarios en donde
las competencias y su medio operativo: los contenidos, cobran sentido para el
estudiantado. Una revisidn sistemdtica sobre los contextos se entiende como al
conjunto de factores que condicionan el proceso educativo; siendo las relaciones
interpersonales y las tensiones de orden socio-politico y cultural, aquellas a quienes

mayor énfasis se realiza (Cole,1999).

Lave y Wenger (2003) sugieren que los contextos se pueden organizar de
acuerdo con la finalidad de la accién que impulsa el proceso educativo, se habla
entonces de un contexto altamente sistematizado cuando el individuo visibiliza la
relacidn existente entre sus actos y la construccién de significados en un escenario
determinado. En contraposicién se encuentran los contextos cotidianos en los cuales
el aprendizaje es emergente y no estd condicionado a situaciones o acciones
especificas (Wenger, 2003). En funcién de la clasificacién propuesta por estos autores
es posible reconocer en primera instancia la existencia de un contexto en el cual los
contenidos curriculares adoptan forma y cobran sentido en el estudiantado, Cole lo

define como “contexto que enlaza”.
Didactica del patrimonio Cultural

De acuerdo con los anteriores fundamentos, en el que la didactica del patrimonio
cultural entra como contexto educativo; ya que relaciona el estudio del medio y de la

historia local. De tal manera que quienes se aproximan a él se implican de manera
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constructiva con su medio social, cultural y politico, promoviendo una conciencia
histdrico-patrimonial que permite construir nuevas ciudadanias.

Desde la anterior perspectiva en los procesos de ensefianza que se
proponen para los estudiantes se espera identificar, reconocer, valorar, apropiar y
divulgar el patrimonio como recurso del pais y también como objeto de
conocimiento cientifico que ha de ser movilizado en las aulas de clase, generando
procesos de apropiacién e identidad a través del trabajo didactico que se haga con
él. Se espera que tanto los profesores como los estudiantes se aproximen al

patrimonio de sus regiones, lo reconozcan, aprecien y valoren como propio.

El patrimonio expresa la identidad cultural de una colectividad y por ello el
proceso de defensa y conservacién, reafirma mas las identidades (Fernandez,
2001) es desde esta perspectiva que el patrimonio es la forma mas genuina de la
identidad.

Un trabajo educativo desde la diddctica del patrimonio cultural favorece las

siguientes actitudes y acciones en los individuos (Gonzales-Monfort, 2006).

o La creacién y la consolidacién de una identidad ciudadana responsable

fundamentada en la voluntad de respeto y de conservacién del entorno.

o Facilitan al estudiante interrogarse sobre el entorno que le rodea, acercarse,
reflexionar y después llegar a conclusiones sobre cdmo se construye el

conocimiento social.

. Desarrollo de pensamiento social critico capaz de situar histéricamente el
pasado y darle sentido social, politico y cultural.

. Capaz de implicarse y actuar de manera responsable en la conservacion y
divulgacion del medio social.

. Permite la construccion de un conocimiento histérico social desde

reflexiones del pasado-presente y futuro.

El trabajo didactico desde la perspectiva del patrimonio cultural, contribuye
de manera diferente a rescatar y valorar los aportes, hechos, eventos y recursos de
orden histdrico y local, que aportaron a consolidar saberes y conocimientos que
han favorecido y siguen aportando a la humanidad, lo que permite una mayor
apropiacién y sentido de pertenencia del conocimiento que se moviliza en las aulas
de clase porque lo sienten mds préximo a sus contextos y realidades. Pero esto
requiere que el profesor conozca su pais desde sus diferentes perspectivas y
realice las indagaciones respectivas sobre cudles recursos, hechos y contextos
son los propicios para la ensefianza de las ciencias desde el patrimonio cultural
(Aristizabal, 2015).

Fundamentos culturales y bioquimicos de la ruana boyacense
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Los origenes de la ruana se remontan a la prehistoria, cuando hombres y mujeres
usaban el cuero de los mamiferos para protegerse de la lluvia y el frio. En la
actualidad, sigue siendo utilizada para el mismo fin, pero adicional, cuenta con una
gran carga cultural que se volvié simbolo en Colombia, de hecho, esta prenda ha
pasado por diferentes personajes que han hecho historia, entre ellos se destaca
Simén Bolivar y el General Cérdoba. La ruana ha venido tejiendo social y
culturalmente, un legado importante en la historia del campesinado. Desde sus
luchas con los gobiernos por mejores condiciones para los habitantes rurales, hasta
los encuentros familiares tomando chicha y escuchando una buena cancién de
carranga (Molina, 2018).

La ruana boyacense, también conocida como el abrigo de cuatro puntas, estd
elaborada con lana de oveja 100% virgen, es una prenda ideal para las bajas
temperaturas de la regién. La lana es una fibra textil, cuyo componente principal es
la queratina, siguiendo con Fernandez, et al (2016), la queratina es una proteina
fibrilar que resulta de la polimerizacién de aminodcidos y que tiene alto contenido de
azufre, presente en los aminodcidos de cisteina que dan lugar a cistinas, que son
puentes de disulfuro. Gracias a estos puentes, a su estructura fisica y a la capa cerosa
llamada lanolina, la lana tiene propiedades caracteristicas que la convierten una
materia prima inigualable para obtener productos de alta calidad, tales como
absorcién de humedad, aislante térmico, elongacién y resistencia, a fieltrado y
encogimiento.

Metodologia

La experiencia de investigacidn se fundamenta desde el paradigma cualitativo ya
que se centra principalmente en comprender fendmenos sociales, desde el punto de
vista de los participantes, teniendo presente su ambiente y en relacién con los
aspectos que los rodean, buscando entender una situacién social como un todo
(Bernal, C, 2010), para delimitar el campo de accién, se recurrié al enfoque de
investigacion basada en el disefio (IBD) que considera el disefio de estrategias que
permite crear y extender el conocimiento sobre el desarrollo, implementacion y

mantenimiento de entornos de aprendizaje innovadores (Baumgartner et al., 2003)

La experiencia se desarrollé con 54 estudiantes de género femenino entre los
16 y 18 aflos de grado once que hacen parte de la media fortalecida de un colegio del
sector publico de la ciudad de Bogota-Colombia.

En concordancia con el enfoque IBD, se disefié una unidad didactica que
considera la siguiente secuencia: una de intervencidn, en la que se realiza una
actividad de sensibilizacion y exploracion, con el objetivo de generar motivacién y
despertar curiosidad hacia la temdtica planteada. Posteriormente, la ejecucién de las
actividades para el desarrollo de competencias cognoscitivas, procedimentales, y
axioldgicas, y el establecimiento de los criterios de evaluacion, tal como se presenta

a continuacion:
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Tabla N° 1. Unidad Didactica Bioquimica de la Ruana boyacense

CONTENIDO TEMATICO: BIOQUIMICA DE LA RUANA BOYACENSE

Sensibilizacion y exploracion
(Actividad Rompe Hielo) (S0 MIN}

Para esta actividad se dividird el curso en grupos de tres personas, se dard un tiempo estimado de 3 minutos
para que recojan ideas que tengan sobre la ruana boyacense (caracteristicas, propiedades, historia, origen),
seguido de esto un participante de cada grupo debera escribir en el tablero las ideas (resumidas en una palabra)
que consideren mas importantes, las palabras que estén mas repetidas seran las de objeto de estudio, cada una
de ellas seran distribuidas de manera aleatoria y las estudiantes tendran 20 minutos para disefiar un cuento en
donde se plasme toda la informacion relevante que conlleva esa palabra, siempre reconociendo el patrimonio

cultural de 2 ruana boyacense.

Propdsitos del tema objeto de estudio

Reconocer y valorar la ruana boyacense como patrimonio cultural y como objeto de estudio bioquimico para la

identificacidn de sus propiedades fisicas y quimicas.

Seleccion de contenidos

¢Qué es la lana?

¢Qué tipo de fibra es?
Componente principal (Queratina)
Propiedades fsicas y quimicas [Caracteristicas textles)

COMPETENCIAS ACTIVIDADES CRITERIOS DE EVALUACION
Cognoscitivas: “EXPLORANDO LAS PROPIEDADES DE LA LANA" Cognoscitivas:
(120 MIN)
e  Analiza las diferentes | Esta actividad se dividird en 2 espacios de tiempo, el primer e Establece relaciones entre  las

propiedades bioquimicas de
los tres tipos de lana y
compararias.

e Evalia los multples usos
textiles gque tene |2 lanz, su
proceso de obtencion y
comercializacion.

espacio constara de 60 minutos en donde sé realizara la
explicacion de las propiedades bioquimicas que posee lalana
¥ 5u proceso de obtencion.

En el segundo espacio las estudiantes deberdn disefar un
stand y una pasarelz en donde deberan vender una prenda
que esté hecha con lana, nombrando sus caracteristicas,
propiedades y ventajas de posesr est2 prenda. Al final e dard
una valoracidn de todos los grupos y se premiard al mejor
stand.

diferentes propiedades bioguimicas
y reconoce a la lana como un tejido
multifuncional.

Compara los distintos usos de la
lana y reconoce los distintos
procesos que atraviesa para llegarz
ser comercializada.

Procedimentales:

“: DE QUE ESTA HECHA LA LANA Y CUALES SON SUS

Procedimentales:

(50 MIN) PRINCIPALES CARACTERISTICAS TEXTILES?”

e  Experimenta las e Predice, explora y comprusba
caracteristicas textiles | En grupos de trabajo, las alumnas tendrén la oportunidad de mediante ensayos fisico-quimicos
(propiedades fisicas y | desarrollar la guiz de laboratorio (PROPIEDADES DE LA FIBRA las propiedades de Iz lana.
quimicas) que posee la lana | NATURAL: LANA), en donde podran examinar, y comprobar e Comunica resultados y plantea
como principal componente | algunas de las propiedades de |a lana. conclusiones acerca de las
para la elaboracion de ruanas propiedades que posee la lana.
boyacenses.

Axiologicas: “YO ME PONGO LA RUANA" Axiologicas:
(S0 MIN)

e Sustenta el valor cultural y s alumnas tendran que disefiar una ruana de manera ® Argumenta los usos de la lana en el
patrimonial de la lana en 2l | creativa v con referencia 2 la apropiacion cultural de las disefio de ruanas como patrimonio
disefio de ruanas y explora | diferentes regiones del pais. La idea central es que puedan cultural mediante el uso dez la
SUS caractensticas textles. sustentar o"vender” su disefio en el que incluyan argumentos ciencia.

propios de la estructura de las fibras o fibras utilizadas y las e Valora las fibras naturales [lana)

propiedades fisicoquimicas que posse y que l2 hacen
atractiva.

como recurso natural y de interés
cientifico, social, econdmico vy
cultural del pais.

A continuacidn, se presentan los resultados de manera descriptiva de la

implementacién de la Unidad didactica desde la secuencia disefiada. Sensibilizacidn

y exploracién (actividad rompe hielo): Tal como se propuso en la unidad didactica,

para la etapa inicial se desarrollé la actividad rompe hielo, que involucré la redaccién

de un cuento sobre la ruana boyacense, con palabras claves que derivaron de una

socializacion colectiva.

En este punto

las estudiantes contextualizaron y

complementaron las ideas (concepciones previas) que tenian con sus compaferas

en aspectos tales como historia, propiedades, caracteristicas, simbolo social, etc.,

de la ruana. Ademads, también permitid obtener un diagndstico sobre las

concepciones que tienen sobre la composicidon quimica y fisica de la lana y sobre

todo el tipo de identidad cultural para con este patrimonio que forma parte

importante de las practicas sociales colombianas.

En la actividad rompe hielo, se encontrd que la totalidad de las estudiantes en

grupos de trabajo, incluyd en el desarrollo del cuento, la ruana como un simbolo

cultural y de identidad familiar y social. Sin embargo, el componente cientifico no

tuvo mayor relevancia tanto en la socializacién de las palabras, como en la mayoria

de escritos, aunque se tuviera como palabra clave Ia higroscopicidad. Con ello se
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promovié la importancia de la ruana como patrimonio cultural y se incentivé la
curiosidad por indagar en detalle acerca de las caracteristicas bioquimicas y textiles de
esta prenda caracteristica del acervo cultural del pais.

La escritura de los cuentos, promovié la creatividad en las estudiantes puesto que
no solo establecieron relaciones entre el simbolo patrimonial (ruana) y su relacién con lo
cientifico (naturaleza y propiedades bioquimicas de las fibras naturales). Es necesario
destacar que a las estudiantes se les dificulta un poco mas la incorporacién del lenguaje
cientifico en sus elaboraciones; una de las razones que lo sustentan, es la poca
familiaridad en sus actividades cotidianas, puesto tal como lo mencionan Reif y Larkin
(1994) los estudiantes suelen sustentar sus ideas en base a un razonamiento cotidiano,
que se adquiere mediante la experiencia y generalmente de manera implicita, y no con

una base cientifica, que representa mayor requisito para su comprension.

Competencia cognoscitiva: “EXPLORANDO LAS PROPIEDADES DE LA LANA” Para
el desarrollo de esta competencia se realizé la indagacién del fundamento tedrico sobre
las propiedades fisicoquimicas de la lana (combustidn, higroscopicidad, elasticidad,
absorcidn, resistencia, etc.) y su proceso de obtencidn, con el propdsito de conocer las
principales proteinas y ceras que estan involucradas en la fibra animal (queratina,
lanolina). Siguiendo los criterios: “Establece relaciones entre las diferentes propiedades
bioquimicas y reconoce a la lana como un tejido multifuncional” y “Compara los
distintos usos de la lana y reconoce los diferentes procesos que atraviesa para llegar a
ser comercializada”, se realizé una pasarela en donde por grupos de trabajo disefiarony
presentaron mediante un desfile, una prenda en donde se involucrd el patrimonio
cultural que tenia la lana en su representaciéon colombiana, sus caracteristicas y
propiedades a nivel cientifico y el proceso que se sigue para la elaboraciény disefio de
prendas con esta fibra natural. Los hallazgos permitieron establecer que las estudiantes
mediante la actividad analizaron las propiedades, los diferentes usos que poseen las

fibras animales y el papel que cumplen dentro de la sociedad.

llustracion 2: Desfile de una prenda artesanal, por grupos de trabajo conformados por

estudiantes.
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Competencia procedimental: “;DE QUE ESTA HECHA LA LANA Y CUALES SON SUS
PRINCIPALES CARACTERISTICAS TEXTILES?” Para esta competencia se desarrollé una
prdactica de laboratorio que tenia como finalidad conocer las propiedades fisicoquimicas
(elasticidad, higroscopicidad, combustién) de la lana, proveniente de tres animales
diferentes tales cdmo la alpaca, oveja y llama. Segun el criterio “Predice, explora y
comprueba mediante ensayos fisico-quimicos las propiedades de la lana” las estudiantes
plantearon hipdtesis desde sus saberes previos, para anticipar el resultado, que
posteriormente pudieron comprobar o refutar mediante el experimento. En este punto
se logré comprobar que la parte tedrica desarrollada en la competencia anterior permitié
una experiencia de aprendizaje y establecimiento de nuevos significados, debido a que
previamente y durante el proceso se realizaron preguntas orientadoras, las cuales las
estudiantes en grupos de trabajo hicieron uso del conocimiento cientifico (bioquimica de
la ruana boyacense) para sustentar sus ideas satisfactoriamente desde la interpretacion,

explicaciéon y argumentacion.

De otra parte, a través de un informe de laboratorio, a modo articulo cientifico, las
estudiantes lograron exponer los resultados y andlisis de las comparaciones sobre las
propiedades de la lana proveniente de diferentes animales, sin embargo, en cuanto a la
redaccién del informe de laboratorio, se evidencia que hace falta fortalecer la habilidad
explicativa en que hagan uso del lenguaje cientifico para sustentar las ideas. Cabe resaltar
que por cada grupo de trabajo se realizé una sustentacion por parte de las estudiantes y
posteriormente una retroalimentacion, en dénde se discutieron los resultados obtenidos
en la practica de laboratorio y las falencias a la hora de la elaboracién del informe, con el
objetivo de consolidar la organizacién de ideas, resultados, analisis y conclusiones.

Competencia axiolégica: “;YO ME PONGO LA RUANA!”. Esta actividad tuvo como
finalidad promover en los estudiantes un pensamiento critico, mediante el uso de
conocimiento cientifico, para valorar el uso cultural de la lana en el disefio de la ruana. De
acuerdo con el criterio “Argumenta los usos de la lana en el disefio de ruanas como
patrimonio cultural mediante el uso de la ciencia”, se puede establecer que conforme a la
sustentacion de los disefios presentados por las estudiantes, recurren a discursos
criticos y reflexivos, con el componente cientifico apropiado para sustentar con
argumentos el uso de la lana y sus propiedades, quienes hacen atractivas las
caracteristicas textiles de la ruana, ademas de explorar y exponer las caracteristicas
culturales y simbdlicas propias de cada regién del pais. Del criterio “Valora las fibras
naturales (lana) como recurso natural y de interés cientifico, social, econémico y cultural
del pais”, se identificd que las estudiantes reconocen la importancia de las fibras
naturales para la elaboracién de prendas, las cuales tienen identidad social, ideologia,
politica, econdmica y cientifica, tales como la ruana, puesto que le otorgan un valor,

reconocimiento, sentido propio y de divulgacién como recurso patrimonial del pais.

Una unidad de analisis extraia de una de las estudiantes en la retroalimentacién de
la unidad diddctica fue la siguiente:
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[... Yo no crei que hubiera tanta quimica en algo tan simple como la ruana, algo
tan cotidiano, pero sentarse y ver todo lo que hay detrds de ello es muy
interesante y satisfactorio, ya no percibo la quimica como algo plano, como
férmulas, etc...realmente es muy curioso, porque es un mundo que no
conocia, ver la bioquimica en algo tan especifico como la ruana me motivd
mucho y cada clase estaba a la expectativa por lo que iba a aprender, entonces
ahorita cuando veamos a una persona con ruana valoraremos que la lleve
puesta, porque tiene una historia, una simbologia y sabré cual es la estructura
quimica que lo compone, realmente esa perspectiva, esa manera de ver las

cosas es fascinante... ]

Como se puede identificar en las reflexiones de las estudiantes, se cumple el
objetivo de esta estrategia, que es establecer relaciones entre los conceptos, hechos
y/o fenédmenos cientificos con un objeto patrimonial identitario. Puesto que le
otorgan nuevos significados y sentido a los principios cientificos y ademas
reconfiguran la identidad cultural desde un objeto patrimonial como lo es la ruana
boyacense.

Conclusiones

La conservacién del patrimonio cultural, si bien depende de muchos factores,
representa, como se evidencia en la unidad diddctica, una fuente de innovacidn
educativa, dado el contexto actual de progresiones significativas basadas a nivel
tecnoldgico, pareciera que no hay preocupacion por preservar aquellos simbolos que
identifican del pais, que forman parte de la configuracién de nuestro presente. Es por
ello que, a través de este tipo de experiencias, nos permitimos no solo no solo
abarcar las temdticas que se deberian abordar en cada nivel educativo, sino
contribuir al reconocimiento, proteccidn, divulgacion y conservacién del patrimonio

de un pais tan diverso como el nuestro.

Este tipo de innovaciones en la clase de ciencias y en particular en la quimica,
responde, por un lado, a lo establecido normativamente, que sugiere la necesidad de
una formacion cientifica escolar desde la cotidianidad del estudiante, ya que este
asocia lo que aprende en la escuela con su realidad inmediata, es decir, que no solo
recibe informacidn, sino que también la puede utilizar y ponerlo en contexto de uso.
El otro aporte, fue establecer un contexto de ensefianza y aprendizaje desde el
contexto del patrimonio cultural, donde no solo se permite la incorporacién de
conceptos, fendmenos o hechos propios de la ciencia, sino también se pueden
establecer relaciones con objetos patrimoniales identitarios. Otorgdndole un nuevo
sentido y valor, no solo los hechos, fendmenos propios de la ciencia, sino que
aprender a conocer, valorar y establecer nuevas relaciones con los objetos

patrimoniales de su pais. Esto promueve no solo en los profesores en formacién y en
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sus estudiantes, nuevas miradas del uso y compresién de la ciencia, lo que permite forjar
una nuevas ciudadanias mas sensibles y comprometidas con sus entornos.

Esta es una propuesta de innovacién en el aula que invita al docente a establecer
puentes entre las disciplinas, en este caso las ciencias sociales y las ciencias de la
naturaleza, desde esta dptica se evidencia cdmo los campos de conocimientos se
entrecruzan y complementan, dando mejores resultados con mas valor y sentido para

quien se aproxima a ellos. (Aristizabal, 2015)
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