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Resumen

La gestion de calidad en las Instituciones de Educacidn Superior, posibilita visualizar
metas y estrategias relevantes para fortalecer la formacién académica acorde con los
retos del siglo XXI. La dindmica de acreditacion de alta calidad de programas académicos
acompafiada con la certificacion ISO 9001:2015, involucra principios relevantes que
resultan coherentes con el quehacer en el dmbito de la formacién de las ciencias y las
tecnologias. Sin embargo, no siempre se percibe de esta manera debido a la lectura
inexacta de sus propdsitos y que por ende generan resistencias. La Universidad del
Cauca, cuenta con un sistema de gestion de la calidad segin el cual se armonizan de
manera estratégica el modelo de acreditacién propuesto por el Consejo Nacional de
Acreditacién (CNA) con los requisitos de la norma ISO 9001. Se comenta en el presente
texto el avance en el ejercicio investigativo dentro del Programa de Maestria en
Educacion Superior de la Universidad del Cauca, con el que se pretende develar los
elementos estratégicos, al igual que los beneficios evidenciados producto de la
armonizacion de la gestidn de la calidad con la gestién del conocimiento en el contexto

de la formacidn en programas de ciencias e ingenierias.
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Resumo

A gestdo da qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior possibilita visualizar metas e
estratégias relevantes para fortalecer a forma¢do académica de acordo com os
desafios do século XXI. A dinamica de acreditacdo de qualidade de programas
académicos acompanhados pela certificagdo ISO 9001:2015 envolve principios
relevantes e consistentes com o trabalho no campo da educa¢do em ciéncia e
tecnologia. No entanto, nem sempre é percebido dessa forma devido a leitura
imprecisa de seus propdsitos e, por isso, gera resisténcia. A Universidade de Cauca
conta com um sistema de gestdo da qualidade segundo o qual o modelo de
acreditacdo proposto pelo Conselho Nacional de Acreditacdo (CNA) estd
estrategicamente harmonizado com os requisitos da norma ISO 9001. texto o
andamento do exercicio investigativo no Programa de Mestrado em Educa¢do
Superior da Universidade de Cauca, com o qual se pretende revelar os elementos
estratégicos, bem como os beneficios evidenciados como resultado da harmonizagao
da gestdo da qualidade com a gest3do do conhecimento no contexto da formagdo em

programas de ciéncias e engenharia.

Palavras Chaves

Gestdo da Qualidade, Certificacdo 1SO9001:2015, educacdo cientifica, tecnologias,
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Abstract

Quality management in Higher Education Institutions makes it possible to visualize
relevant goals and strategies to strengthen academic training in accordance with the
challenges of the 21st century. The dynamics of high-quality accreditation of academic
programs accompanied by the ISO 9001:2015 certification, involves relevant principles
that are consistent with the work in the field of science and technology education.
However, it is not always perceived in this way due to the inaccurate reading of its
purposes and therefore generates resistance. The University of Cauca has a quality
management system according to which the accreditation model proposed by the
National Accreditation Council (CNA) is strategically harmonized with the
requirements of the ISO 9001 standard. text the progress in the investigative exercise
within the Master's Program in Higher Education of the University of Cauca, with
which it is intended to reveal the strategic elements, as well as the benefits evidenced
as a result of the harmonization of quality management with management of
knowledge in the context of training in science and engineering programs.

Keywords
Quality Management, 1SO9001:2015 Certification, science education, technologies,

decision making.
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Introduccion

Desde hace mas de un siglo resulta relevante el papel de la Ciencia y Tecnologia en
el desarrollo de las naciones. Tras la segunda guerra mundial queda en evidencia la
importancia de la formacidn social para la participacién activa en la toma de decisiones
en materia de Ciencia y Tecnologia. En Colombia, a partir de la Ley 30 de 1992, en su
Articulo 53, se incrementa la preocupacién por la calidad de la formacién en la Educacidon
Superior. Se crea el Sistema Nacional de Acreditacidn, con el objetivo de garantizar a la
sociedad que las IES cumplan altos estdndares de calidad (Congreso de Colombia, 1992).
Ademds, en el Articulo 54 de la misma Ley, se establece que el Sistema Nacional de
Acreditacién cuenta con un Consejo Nacional de Acreditacidn integrado, entre otros, por
las comunidades académicas y cientificas y depende del Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU), el cual define su reglamento, funciones e integracion. El Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) regula el Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) de la
Educacién Superior y lo define como:

[...] el conjunto de instituciones e instancias definidas por el marco normativo
vigente, que se articulan por medio de politicas y procesos disefiados, con el
propdsito de asegurar la calidad de las instituciones y de sus programas. Este
sistema promueve en las instituciones los procesos de autoevaluacién, auto
regulacién y mejoramiento de sus labores formativas, académicas, docentes,
culturales y de extensidn, contribuyendo al avance y fortalecimiento su comunidad
y sus resultados académicos, bajo principios de equidad, diversidad, inclusién y
sostenibilidad. (MEN, 2019, p. 4-5).

De esta manera, el proceso de gestidn de la calidad al interior de las instituciones
de Educaciéon Superior en Colombia, en la actualidad, se ha convertido en un elemento
importante de su quehacer, en tanto cada vez aparecen mayores exigencias para el
desempefio de los profesionales en el presente siglo. En este texto se afirma que la
gestion del conocimiento en el contexto universitario, en particular de las ciencias y las

ingenierias, se encuentra en estrecha relacién con la gestion de la calidad.

Ejercicios tales como la autoevaluacién de los programas académicos con fines de
acreditacion, sustentada en la certificacién ISO 9001:2015, rompen inercias y posibilitan
visualizar y planificar metas, al igual que prever las estrategias que las hacen viables,
junto con los indicadores que facilitan el seguimiento de las acciones y permiten hacer
los ajustes oportunos para satisfacer las expectativas. Esta dindmica que tiene
fundamento en el denominado ciclo PHVA, se considera que es coherente con la gestién
del conocimiento cientifico y tecnoldgico, pertinente para el siglo XXI, en tanto, la
formacién académica en estos campos, se realiza en particular desde la perspectiva del
aprendizaje basado problemas. Aprender y apropiar esta estrategia demanda desarrollar
habilidades para la toma de decisiones fundamentada en evidencias y es posible a partir
del enfoque en procesos y sus interacciones.

Es necesario tener presente que la gestion de calidad de los procesos y sus
interacciones requiere el acompafiamiento del enfoque basado en riesgos, de una parte,
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y la identificacién de oportunidades de mejora. De esta manera, se contribuye al
desarrollo del pensamiento critico, creativo de forma sistematica. En términos de
Reich, R. (1993) se trata de la formaciéon de analistas simbdlicos, con las
observaciones sobre el investigador social planteadas por Tenti, E. (1994), y que entra
en resonancia con las denominadas power skill. Todo esto con el propdsito de
promover el liderazgo en favor de una nueva cultura que aporta a la calidad en la
ensefianza y el aprendizaje de las ciencias y las tecnologias. Se trata de una via para la
mejora continua que va mas alld del dambito universitario para gestar mejores
oportunidades de vida para las comunidades y que necesariamente permea la
formacion del profesorado como el principal agente dinamizador a partir de unos

principios que se comentan a continuacién.
De los principios de calidad en favor de la gestion del conocimiento

Las ciencias y las tecnologias son dreas del conocimiento en constante
evolucion. La gestién de calidad en el contexto académico de los programas, aspira a
la satisfaccidn de las expectativas de profesores, estudiantes y egresados mediante la
mejora continua de los procesos y procedimientos que establecen las Instituciones de
Educacidn Superior —IES- Por otra parte, la gestidn del conocimiento desde las IES, se
enfoca en la identificacion, generacién, organizacién y apropiacién social del
conocimiento. Estos dos campos de la gestién es posible que se articulen para
favorecer el logro de sus objetivos con un mayor valor agregado.

La gestién del conocimiento sustentada en la gestion de la calidad, constituye
una alianza muy importante en el quehacer universitario del presente siglo. Entre
otros aspectos porque tras la busqueda de la mejora continua, se facilitan espacios y
estrategias que dan lugar a la innovacién en el ejercicio académico. En particular,
resulta interesante la mirada a partir de los principios establecidos por la
Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) en la norma 9001:2015 para

considerar la formacion en ciencias y tecnologias.

En esta norma, se identifican principios de gestién de la calidad especificos en
atencidn a las necesidades y expectativas de los grupos de interés de los programas,
tales como: El enfoque en la comunidad académica, el cual implica identificar las
necesidades y expectativas de estudiantes, profesores y egresados, en este caso,
relacionadas con la formacidn en ciencias y tecnologia, con el propdsito de planeary
desarrollar aquellas habilidades pertinentes tal como por ejemplo el aprendizaje
basado en problemas , o en proyectos, u otros derivados del aprendizaje activo-
reflexivo, los cuales demandan el trabajo interdisciplinario y en equipo. La mejora
continua involucra una dindmica de autoevaluacion que da lugar a diferentes
hallazgos, bien sean: fortalezas, oportunidades para mejorar las actividades
curriculares, y no conformidades de las que derivan importantes lecciones a partir del
error. La toma de decisiones basada en evidencias en coherencia con el quehacer
académico y la dindmica de investigacién, implica el uso confiable de datos, su
correspondiente andlisis, conforme a unos indicadores prestablecidos, de tal manera
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que sea posible elaborar buenos fundamentos, coherentes, consistentes y confiables,
que sustenten las mejores decisiones previendo la mitigacién de riesgos y el mejor
aprovechamiento de potencialidades. El Liderazgo sugiere el compromiso con el
proyecto educativo institucional y del programa. Al igual, implica desarrollar habilidades
de gestién, comunicacidn asertiva, espiritu critico, creatividad e innovacién. La
participaciéon activa vinculada con el compromiso de estudiantes y profesores en el
logro de los objetivos del programa y el perfil de egreso, en conformidad con el
proyecto institucional y lo establecido por las diferentes redes académicas, asociaciones
de facultades y gremios. El enfoque en procesos implica un cambio cultural en la
dindmica académica para la gestién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, con la
correspondiente documentacidn, trazabilidad, valoracién y ajustes pertinentes.
Finalmente, la gestion de las relaciones que incrementan la interaccién social con el
contexto, facilitan las sinergias pertinentes, tanto para la movilidad académica, como
para la gestion de proyectos que desde luego inciden en la visibilidad nacional e

internacional de la dindmica de formacidn en los programas.

Los lineamientos CNA para acreditacion de programas permiten identificar lo que
es necesario desarrollar, mediante los diferentes factores que intervienen en su calidad,
al igual que priorizar las acciones de mejora. Por su parte, la certificaciéon ISO 9001,
facilita visualizar rutas, alternativas para realizar y organizar la gestion universitaria en
términos de procesos y procedimientos; al igual que la toma de decisiones basadas en

evidencias con referencia en los indicadores de gestién.

De esta manera, la gestion del conocimiento y los principios de calidad se
articulan y complementan en favor de la eficiencia y eficacia de las actividades de
formacion que se programan. El ejercicio de recopilar, analizar, organizar y utilizar
informacién para la gestién del conocimiento, sin lugar a dudas redunda en la calidad
académica; y al igual, los principios de calidad proporcionan un marco de accién que
generan la ruptura de inercias para dar lugar a la mejora continua y la toma de
decisiones basadas en evidencias reales. Esto, desde luego, favorece del espiritu
cientifico, critico y creativo, sustentado en la investigacion, clave para la formacién en
los programas de ciencias e ingenierias, con mayor énfasis en aquellos que ostentan la

acreditacién de alta calidad de manera articulada con la norma ISO 9001:2015.

Lo expuesto anteriormente, sustenta que la acreditacidn de programas de
ciencias e ingenierias, articulada con la certificacién ISO 9001:2015, es mucho mds que
cumplir con requisitos, diligenciar informes de autoevaluacién y que completar
formatos o tablas. Se trata de promover “la cultura de calidad con rostro humano”,
porque se incide en el caracter de las personas con proyeccidn al contexto sociocultural
en favor de la mejor calidad de vida digna para las comunidades. Se estima pertinente
con la formacién en ciencias e ingenierfas, en tanto, se hace necesaria la educacion en
estos campos para la participacidn activa en la toma de decisiones que brinden mejores
condiciones de vida, tanto para las presentes, como para las futuras generaciones (en

correspondencia con los estudios CTS), es decir, que se pueda habitar y heredar un
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mundo mds amigable con la vida a través de espacios de reconocimiento,
participacién, didlogo, compromiso y aprovechamiento del potencial de accidn
inherente al talento humano y su contexto.

Este enfoque le permite a la comunidad universitaria aprender a identificar y
gestionar acciones que satisfagan sus expectativas y permitan mitigar riesgos, de lo
que se deriva o infiere que las acciones de formacién articuladas con calidad, desde
esta perspectiva, valen la pena.

Referentes de la gestion de la calidad en favor de la gestion del

conocimiento

Diferentes investigaciones se han realizado a nivel global frente a lo que
obtiene una institucién cuando implementa dentro de su sistema de aseguramiento,
el sistema de gestién apoyado con la NTC ISO 9001:2015 encontrando que, tanto en
instituciones de educacién superior publicas como privadas, se ha vuelto una
necesidad la mejora de sus procesos institucionales. Los Sistemas de Gestidn de la
Calidad -SGC- basados en normas como la ISO 9001:2015 generan cambios
significativos en los habitos académicos y permiten a las IES mejorar la planificacién
estratégica, los riesgos y la gestién del cambio en favor de la mejora continua en la

formacién, como se muestra a continuacién.

Tal es el caso de lo expuesto por Fontalvo y De La Hoz (2018) a partir de un
estudio sobre diez instituciones de Educacién Superior en Colombia, (al cual se
agrega su experiencia como pares académicos en el ambito de las Ciencias
Econdmicas), se sefiala la importancia de articular las actividades curriculares con las
actividades para dar cumplimiento a los requisitos de la ISO 9001:2015, cuyos
resultados aportan al cumplimiento de las funciones misionales si se considera que:
1) la norma I1SO 9001: 2015 en su caracter internacional, y los referentes de alta
calidad del MEN-Colombia, aportan a la satisfaccion de las necesidades vy
expectativas de las comunidades universitarias. 2) Es determinante que se gestione
el conocimiento asociado a todos los procesos, procedimientos, instructivos y se
desarrollen panoramas de riesgos para el alcance de los objetivos y metas

establecidas.

Por otra parte, el estudio de Rodriguez Blanco, et al. (2019) muestra que la
implementacion de la norma puede ser un factor clave para el éxito de la gestién del
conocimiento en instituciones de educacién superior, al proporcionar un marco
sistematico para la planificacién, implementacién y control de los procesos de
gestion del conocimiento. Ademas, destaca la importancia de la cultura
organizacional en la implementacion de la norma y en el fomento de una cultura de
gestion del conocimiento en la institucion. En general, los autores concluyen que la
implementacion de la norma ISO 9001 puede ser una herramienta efectiva para

mejorar la gestion del conocimiento en instituciones de educacidn superior.
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En el estudio de caso de la Universidad Santo Tomas, Sede Villavicencio,
desarrollado por Sierra T. JA (2021), mediante un muestreo no probabilistico y técnica
de recoleccién de informacién documental y entrevistas a lideres de procesos y
expertos, se concluye que es posible afirmar que el sistema de Gestién ISO 9001:2015
contribuye a la sostenibilidad de la acreditacion institucional sustentada en evidencias
sobre el desarrollo de procesos académicos, administrativos, financieros vy
comunicativos con eficiencia ay eficacia. Estos ultimos facilitan la identificacion de
necesidades y potencialidades de los diferentes grupos de interés, asi como mejores
opciones de inclusién y equidad. Plantea la necesidad de investigar sobre el disefio
metodoldgico que permita a diversas IES, la propia armonizacidn entre los procesos de
acreditacion de programas, institucional, y sistema de gestidn de la calidad, ambiental
y de seguridad y salud en el trabajo, que aporten valor a los procesos de ensefianza y
del aprendizaje. Al igual que evaluar y dinamizar las estrategias para promocionar de
una cultura del aseguramiento de la calidad en favor de la comprensién holistica del
cumplimiento de su Misidn y Visidn Institucional y de programas.

Propuesta de trabajo

Las investigaciones sefialadas permiten inferir que la gestion de la calidad y la
gestion del conocimiento estdn estrechamente relacionadas en la mejora continua
para la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias y las tecnologias. Razén por la cual se
hace necesario investigar con mayor detalle ;Cudl ha sido la incidencia de la
certificacion 1SO 9001:2015, en el mejoramiento continuo de los programas de
pregrado acreditados de ciencias e ingenierfas de la Universidad del Cauca? Se trata de
indagar sobre la incidencia de la gestion de la calidad en la gestion del conocimiento
en aspectos tales como: recoleccién y uso de datos, la sistematizacion de la
informacién, la planificacion, desarrollo, verificacién y ajustes de mejora en los
procesos académicos, la colaboracidon entre los integrantes de la comunidad
académica y otros grupos de interés para resolver problemas, entre otros; en la
dindmica de los programas académicos de ciencias e ingenierfas que han surtido

procesos de acreditacion soportada en la norma ISO 9001:2015.

De esta manera se pretende disponer de evidencias que de una parte permitan
identificar fortalezas, oportunidades en la formacién en ciencias e ingenierias en el

contexto de la educacion superior.
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