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Resumen
Durante el mes de marzo del afio 2020 en Colombia se confirmé el primer caso positivo de
1561 SARS-CoV-2, por lo cual el sector educativo implementd la metodologia virtual. No ajenos a
esto, se generd la posibilidad de que los estudiantes de Medicina de la Universidad Antonio
Narifio, tuvieran también esta metodologia. Asi que se consideré importante conocer la
percepcidon de los estudiantes sobre las diferencias experimentadas con la educacién
presencial frente a la virtual a través de una encuesta a 120 estudiantes voluntarios en un rango
de edad entre 18 y 30 afios; al analizarse los resultados con estadistica descriptiva, se reflejo
un balance positivo segun los porcentajes obtenidos, a pesar de que la percepcién académica
tuviera valores que rondaban el 50% de aceptacién las opiniones individuales estaban de
acuerdo con una metodologia combinada entre virtual y presencial para mejorar los proceso

de aprendizaje aplicada correctamente.

Palabras Claves: Educaciéon Médica, Pandemia, Educacidn Virtual, Percepcién de estudiantes.

Abstract
During March 2020 in Colombia, the first positive case of SARS-CoV-2 was confirmed, so the

ministry of education implemented the virtual methodology.the possibility arose that the
medical students of the Antonio Narifio University also had this methodology. So it was
considered important to know the students’ perception about the differences experienced

with face-to-face education versus virtual education or education by ICT, through a survey of
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120 volunteer students in an age range between 18 and 30 years; when the results were
analyzed with descriptive statistics, a positive balance was found according to the percentages
obtained, although the academic perception had values that were around 50% accepted,
individual opinions were in agreement with a combined methodology between virtual and

face-to-face to improve the learning process.

Keywords: Medical Education, Pandemic, Virtual Education, Student Perception.

Introduccion
Durante el mes de marzo del afo 2020 en Colombia se confirmd

el primer paciente positivo de SARS-CoV-2 sumandose a los paises con
la infeccidn presente, para entonces se hizo una alerta global de
pandemia por parte de la OMS (Organizacién Mundial de la Salud
[OMS], 2020) por el gran nimero de contagiados. Asi que el Gobierno
nacional inicié6 un aislamiento obligatorio para la poblacion que
beneficiaria en la disminucién de un posible aumento exponencial de
infectados que colapsaran los centros de salud, lo que generd un
cambio en la forma como interactuaban las personas en sus distintos
ambitos forzando a que se iniciara un proceso de transformacion de
varios sectores de manera vertiginosa. Uno de estos es el sector
educativo que implementd completamente una metodologia virtual de
ensefianza mediante herramientas digitales utilizadas por el docente
para alcanzar las metas de conocimiento segun el plan de estudio de
cada centro educativo; cada uno abordd este acontecimiento de
diferentes maneras ya que todos los estudiantes no podian tener
acceso a todas las herramientas; sin embargo se implementaron
principalmente estrategias como como las videoconferencias 'y
plataformas virtuales para que los estudiantes pudieran obtener el

aprendizaje respectivo. Para el caso de la Facultad de medicina de la
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Universidad Antonio Narifio de la ciudad de Bogota (Colombia), una
entidad privada, este proceso no fue la excepcién y también se propicié
este cambio educativo desde la modalidad presencial a la modalidad
virtual. Como explica Roldan y Fachelli (2015) el proceso de
construccion de un instrumento para percepcidon, debe estar
complementada con los procesos de pensamiento cientifico en la
investigacion que se articule entre profesores y estudiantes. Por lo
tanto se tomd en cuenta que las Facultades de Medicina normalmente,
no aplican una metodologia enteramente virtual ya que al estar
relacionada a la salud y su interaccién con el paciente no lo posibilitan.
Como lo menciona Pineda (2012), con el transcurso del tiempo ha
cambiado la educacién médica conlos avances tecnoldgicos y enfoques
socioculturales y por supuesto en este tiempo de pandemia se ha
1963 tenido que fortalecer la utilizacién de estas estrategias. A pesar de que
los estudiantes tenfan algunas actividades de tipo virtual, no estaban
relacionados a que fuera de manera permanente sin el apoyo de las
clases presenciales. Es por ello que se considerd conveniente conocer
cudl es la percepcidn de los estudiantes de segundo y tercer afio sobre
los beneficios y desventajas de las clases virtuales y de las clases

presenciales.

Metodologia
Se tomaron en cuenta las principales diferencias que podrian

surgir frente a un entorno presencial habitual en contraste con el
entorno meramente virtual, realizando asi una encuesta por medio de
la plataforma Google Forms donde inicialmente se realizé una prueba
piloto con la participacion de 12 estudiantes. Posterior a ello se realizé

la encuesta a 120 estudiantes entre segundo y tercer afio educativo
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durante el ultimo periodo de clases; se empled la metodologia
descriptiva. La idea era conocer la percepcidon de los estudiantes
después que ya habian tenido un periodo de clases presenciales y en el
momento de aplicar el instrumento ya tenian un buen periodo de clases
virtuales. Estos estudiantes aceptaron voluntariamente participar en el
proyecto, llenaron y firmaron el consentimiento informado respectivo.
Este instrumento constaba de 32 preguntas divididas en 3 partes con
criterios diferentes que se puede consultar en el anexo 1.

La primera parte un conjunto de 15 preguntas referentes a la
percepcion académica de tipo descriptivo frente a la situacién
educativa presente. Se pretendié conocer cudles fueron las diferentes
experiencias sobre la preferencia de la metodologia virtual, que
inconvenientes nuevos presentaban y cuales herramientas nuevas
utilizaron para el buen desarrollo de su aprendizaje. La segunda parte
consistid en 6 preguntas psicosociales para saber cdmo se sentian a
nivel personal con los nuevos métodos de estudio y si pensaban que
también sus compaferos podrian verse afectados. Como ultimo
componente estaban 10 preguntas de opinidn con una encuesta estilo
Likert con una escala de 5 elementos que consideraban si estaban de
acuerdo. Como lo propone Matas (2018), cada pregunta pretendia ser
clara en términos gramaticales para su comprension por todos los
encuestados y asi obtener la mayor confiabilidad posible en las
respuestas. Finalmente se realizé una pregunta abierta para que los
estudiantes expresaran si una metodologia combinada entre la

presencial y la virtual seria de utilidad para un futuro préximo.

Resultados
Los estudiantes que participaron tenian un rango de edad entre

los 18 y 30 afios, luego de contestar la encuesta se analizaron las
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preguntas respecto a los planteamientos iniciales por lo que se observé
al 53,3% de los estudiantes piensan que una videoconferencia puede
reemplazar una clase tedrica presencial como lo muestra el grafico 1,
ademas de que el 45,8% dependiendo de la asignatura si tomaria las
clases magistrales tedricas de forma remota (grafico 2). Se encontré
ademas que un 95,8% opind que no se pueda reemplazar una clase
practica por una virtual (grafico 3), lo que implica que la gran mayoria
de clases practicas se han visto afectadas por la pandemia, cambio que
no ha sido bien recibido por la comunidad estudiantil, y por lo tanto han
tenido que adaptarse las estrategias pedagdgicas en el momento actual
como lo comenta Almarzooq et al. (2020). Otro punto importante fue
la sefializacidon de los estudiantes de que su entorno de aprendizaje se
ve afectado por el aumento de distracciones, ya que las clases se toman
1965 desde sus residencias. Los estudiantes también perciben que los
docentes innovaron aplicando varias herramientas nuevas para realizar
sus clases tales como: Videos, audios, lecturas, diapositivas,

aplicaciones didacticas y el uso de la plataforma virtual Moodle.

Algunos docentes la empezaron a utilizar y otros fortalecieron su uso.

Grafico 1: Pregunta No 2: sobre percepcién académica

2. Cree que una videoconferencia organizada adecuadamente por el profesor puede reemplazar
una clase presencial TEORICA.

120 respuestas

® si
® No
Fuente. Datos obtenidos en Google Forms
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Grafico 2: Pregunta No 4: sobre percepcién académica

4. Cual de las dos metodologias de clase prefiere en cuanto a una clase magistral tedrica.
120 respuestas

@ Virtual
@ Presencial
@ Depende de la asignatura

Fuente. Datos obtenidos en Google Forms

Grafico 3: Pregunta No 3: sobre percepcion académica

3. Cree que una videoconferencia organizada adecuadamente por el profesor puede reemplazar
una clase presencial PRACTICA.
120 respuestas

@ si
® No

Fuente. Datos obtenidos en Google Forms

En cuanto a la percepcion psicosocial, el bienestar de mas de la
mitad de los estudiantes se vio involucrada ya que para ellos aumentd
su estrés y como lo muestra el grafico 4, para un 57,5% con esta
metodologia virtual su habito normal de suefio para estar igual de
concentrado durante la primera clase de la jornada diaria en
comparacion a la presencialidad se veia empeorado, lo cual los lleva a

disminuir su concentracion. También en aspectos de desarrollo
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personal, la mayoria reflexiond en cuanto a que se cometen faltas
disciplinarias durante las evaluaciones que influirdn directamente en su
futuro como profesionales siendo el 83,3% de estudiantes que

expresaban esta idea (grafico 5).

Grafico 4: Pregunta No 3: sobre percepcién psicosocial

3. Con respecto a su habito de suefo para estar concentrado durante la clase de 7am, considera

gue.
120 respuestas

@ Mejord y se siente mas concentrado
@ Mejord y no se siente mas concentrado
Empeord y se siente mas concentrado

@ Empeord y no se siente mas
concentrado

@ Igual que en la clase presencial

1567
Fuente. Datos obtenidos en Google Forms
Grafico 5: Pregunta No 6: sobre percepcién psicosocial
6. Piensa que la posible copia que se presenta durante los parciales afecta de manera negativa el
desarrollo profesional de usted y sus companeros.

120 respuestas

®si
® No

Fuente. Datos obtenidos en Google Forms

Los estudiantes hacen un balance positivo en las capacidades

que deben tener tanto ellos como sus docentes frente a la educacidén
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virtual, pero como se aprecia en la figura 6, un 32,5% creen que algunas
veces son iguales las clases presenciales y virtuales en cuanto al
aprendizaje, es decir puede variar laforma de aprender pero se abordan
los mismos items de los contenidos programaticos de la asignatura. El
27,5% de estudiantes considera que nunca serd igual el aprendizaje

entre ambas metodologias. El 5% que lo percibe siempre igual.

Grafico 6: Pregunta No 4: sobre opinién

1:nunca, 2: casi nunca, 3: algunas veces, 4: casisiempre, 5: siempre.

4. Considera que el aprendizaje en la clase virtual es igual que en la clase presencial.

120 respuestas

40

34 (28,3 %)

30 33 (27,5 %)

20

1 2 3 4 5

Fuente. Datos obtenidos en Google Forms

Los estudiantes expresaron su opinion en la pregunta abierta y
creen que una metodologia combinada entre una educacién virtual
ordenada y practicas presenciales con profundizacidn tedrica, serian
un gran aporte para mejorar sus procesos de aprendizaje y sus

competencias profesionales.

Conclusiones
Como indica el Ministerio de Educacion Nacional (2020) todas

las estrategias deben ser adecuadas para la realidad de todos los
estudiantes Colombianos protegiendo su bienestar e integridad; asi se
considera que las soluciones frente a la educaciéon deben plantear
modelos educativos especificos teniendo en cuenta las necesidades de

cada grupo sociocultural de estudiantes.

E- ISSN 2215-8227

1568

Rincén Salamanca, N. D. y Escobar Martinez, M. (2020). Percepcion de los estudiantes de

=

medicina sobre la educacion virtual vs presencial en el marco de la pandemia. Bogota (Colombia).

Revista Electrénica EDUCYT, Vol. Extra, pp. 1561-1571.



De acuerdo con lo anteriormente mencionado y alos resultados
obtenidos, es importante mencionar que casi la mitad de los
estudiantes estan de acuerdo en que las clases virtuales pueden
reemplazar a las clases presenciales tedricas, sin embargo para la
mayoria de los estudiantes hay dificultades en la apropiacién del
conocimiento de forma virtual cuando se trata de clases practicas. Los
docentes han intentado usar estrategias que permitan el aprendizaje
virtual de clases practicas, sin embargo segun la percepcion de los
estudiantes, no se ha conseguido el objetivo propuesto cuando las
clases practicas se realizan de forma virtual.

Por supuesto para los profesores ha sido un reto implementar o
complementar las estrategias virtuales, por lo cual se han realizado
capacitaciones para el buen manejo de las mismas. Esto ha sido

1569
percibido por los estudiantes

En relacion con los resultados obtenidos se resalta el aumento
de problemas cotidianos del estudiante, como es la presencia de
muchas mas distracciones en una clase virtual; esto se puede atribuir a
una mala organizacion del espacio de estudio por no conocer
estrategias para que esto no suceda por parte del estudiante, ya con
estas distracciones también se eleva el estrés debido a que al no prestar
atencidn en su totalidad de la clase pueden ocasionar dificultades para
comprender el tema visto. Por lo tanto es esencial tener un espacio
institucional o por parte de los docentes para capacitar a los
estudiantes sobre los lineamientos necesarios para asistir a una clase
virtual correctamente.

De la misma forma la mayoria de los estudiantes, perciben que

se cometen mas faltas disciplinarias cuando se hacen las evaluaciones
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virtuales, lo que redunda tanto en la formacién profesional como
personal. Por ello se percibe importante fortalecer las capacidades de
los estudiantes de medicina, como seres integrales y éticos.

La presente situacion global ha presentado bastantes retos para
la educacién como sugiere lewis et al (2020). La pandemia COVID 19
enfatizé la importancia de utilizar herramientas digitales para el
aprendizaje continuo sin elevar el riesgo de contagio; debido a que es
una forma nueva de aprender para muchos estudiantes y también hay
un desafio en paises tales como Colombia en el que un gran porcentaje
de la poblacidn no tiene una conexidn a internet ni cuenta con los
equipos para educacidn virtual.

Finalmente, los estudiantes de medicina se pueden ver
afectados por la falta de practicas presenciales en afios de la carrera
mas avanzados porque son estrictamente ciclos de rotacidon por
hospitales. Sin embargo, los estudiantes de semestres basicos donde se
aprende el ciclo basico de la carrera, podrian aplicar una combinacién
entre la virtualidad y la presencialidad debido a que puede ser un
complemento de ayuda para que el aprendizaje sea de facil acceso
desde el hogar. Claramente se debe iniciar y profundizar con la
organizacion de la estructura de materiales virtuales por parte de los
docentes e instituciones, ya que el trabajo entre miembros de la
comunidad educativa puede generar ideas interesantes y eficaces para
afrontar los obstaculos que puedan surgir en el camino de la

innovacion.
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Anexo 1: Visualizacidn de respuestas en hoja de calculo disponible en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1e3dawhKmq19pEsB;jl
5AONyylodaooO9VUs5aeGUi-so/edit?usp=sharing
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