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Presentacion

El Modelo Nucleos de Educacion Social —NES— que presentamos a
continuacion, es el resultado del analisis, reflexion y sistematizacion de la
experiencia realizada con el programa Nucleos de Educacion Familiar —NEF—
desde la década de los noventa en contextos educativos, familiares y barriales
de Bogota. De ésta experiencia hemos tomado el enfoque tedrico y metodolégico
mediante procedimientos de Investigacion-Accion-Participacion. Este libro es un
apoyo para quienes quieran conocer la experiencia y sobre todo para quienes
quieran aprenderla y aplicarla en su entorno, especialmente en las familias, los
colegios y los barrios.

Los NEF surgieron como un espacio de participacion social, cuya mision fue de-
sarrollar procesos de caracter preventivo a través de la implementacion de estra-
tegias educativas, organizativas comunitarias y familiares con amplia cobertura
en la ciudad, atendiendo problematicas relacionadas con las violencias difusas
que aquejaban a las familias, a los maestros, a los nifios y a las nifias y sus
repercusiones en los entornos escolares y barriales. Desde el primer momento
se convirtié en un plan de trabajo de las comunidades educativas donde surgio.

La experiencia en si propuso, y en algunos momentos lo logrd, gestar un movi-
miento de actores educativos, maestros, orientadores escolares, padres y ma-
dres de familia, agentes comunitarios y funcionarios gubernamentales reflexio-
nando y actuando concertadamente sobre las situaciones asociadas al campo
de las violencias micro-sociales como lo explicaremos mas adelante.

Para poder trabajar con esta metodologia de pequefios grupos, acogimos tres
principios o puntos de partida de la sabiduria popular. El primero: “creer en la
grandeza de lo pequefno”. El segundo: “cambiar por dentro y transformar el res-
to”, y el tercero: “estar dispuesto a resignificar las relaciones de la vida cotidiana”.
Son muchos y muy dolorosos los problemas que hemos abordado, pero también
muchas las satisfacciones alcanzadas.

Algunos profesionales que han conocido la metodologia y el trabajo que se hace
con el modelo, le han atribuido funciones terapéuticas. Puede que las tenga.

Doctorado Interinstitucional en Educacion - DIE ‘ 11



Il Barbara Yadira Garcia Sanchez - Javier Guerrero Bardn

‘ Universidad Distrital Francisco José de Caldas

-
N

De todas maneras si una persona afectada por un determinado problema logra
verbalizarlo en funcion de solucionarlo, tiene esas posibilidades, pero debemos
aclarar que en ningin momento esa ha sido la intencidn, ni el propésito, lo cual
requeriria otra formacién y otro manejo especifico.

Si bien programas como los NEF deben realizarse especialmente en sociedades
como la nuestra, atravesada por todo tipo de violencias y desigualdades socia-
les, consideramos igualmente necesario adelantar procesos investigativos sobre
nuestra propia realidad social mediante el uso de modelos surgidos en nuestro
contexto pero apoyados en las conceptualizaciones universales de la investiga-
cion social, en el campo de lo que hoy se denomina “conocimiento situado”.

Hay cambios en la sociedad contemporanea que no son lo suficientemente cono-
cidos y que podrian explicar en qué estamos fallando como familia o como insti-
tucion, incluso como ciudad. Vamos a poner un ejemplo, las identidades genera-
cionales cambiaron radicalmente. Los sociblogos, antropélogos urbanos (y muy
poco los pedagogos), hablan de estudios de “nueva juventud” de “neo-tribalismo”
y se estudian las culturas juveniles como “tribus urbanas”. Un lenguaje particular,
unos valores, unas conductas y consumos asi como unas expresiones culturales
y unos intereses y miradas diferenciadoras han surgido y emergen todos los dias
agrandando el sisma de los jévenes y el mundo de los adultos. Alli, en estos con-
textos es donde este tipo de investigacién puede aportar. En el mismo campo,
tampoco se sabe mucho de las “barras”, los “parches”, las pandillas y las bandas
y sus situaciones de riesgo en términos criminoldgicos. Nuestro trabajo distin-
gue con mucho énfasis la diferencia entre violencias micro y macro-sociales y la
prevencion e investigacion que proponemos se refiere fundamentalmente y en
forma excluyente a las violencias micro-sociales, lo que no obsta para que las
investigaciones que hacemos en estos campos nos ayuden a comprender y co-
nocer mejor los nexos y dinamicas que acercan las violencias micro y macro, es
decir, los nexos entre las violencias conocidas como difusas o cotidianas con las
de grandes estructuras delictuales o politicas, que corresponden a légicas de las
llamadas también “violencias organizadas” o incluso “criminalidad organizada”,
como lo hemos explicado en otro texto que entregamos a la par con este y que
hemos llamado Violencias en contexto.

Este fue el sentido que nos motivo a hacer el transito de un programa preventivo
participativo al disefio de un modelo de investigacion social que nos permita
comprender, explorar, observar, describir e interpretar la informacion que circula-
ba en los nucleos, para a partir de estas experiencias, prevenir.
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Los supuestos epistemoldgicos que sustentaron el programa NEF provenian de
los métodos participativos, especificamente de la Investigacion-Accién-Partici-
pacion; por ello, los Nucleos de Educacion Social —NES— se apoyan en dicha
tradicion tedrica y metodolégica, de la que nos ocuparemos en la segunda parte.

En este sentido, los NES son pequefios grupos que se conforman en las comuni-
dades escolares, barriales, o familiares, con la participaciéon de padres, madres,
maestros, nifios, nifias, adolescentes, agentes comunitarios o lideres barriales,
entre otros, encaminados a adelantar procesos de investigacion por etapas de
indagacion y por escenarios de intervencion, con enfoque cualitativo y utilizando
métodos participativos, con el propésito de conocer, observar, analizar, compren-
der, interpretar, prevenir y transformar diversas problematicas sociales que se
pueden presentar en las familias, las instituciones educativas o los barrios. La
dinamica investigativa, preventiva, participativa, se inicia previa concertacion con
los participantes y con el acompafamiento de un docente, orientador o investiga-
dor durante todo el proceso.

En la primera instancia, se presentan los fundamentos tedéricos y metodologicos
del modelo y la experiencia de los NEF, la historia desde el surgimiento en las
escuelas del suroriente de Bogotd, sus caracteristicas, el tipo de acciones en-
tabladas y las fases en su desarrollo, hasta lo que es hoy: un modelo validado
por veintiun afos de experiencias acumuladas y reflexionadas en funcion de la
prevencion social.

En segunda instancia, se presenta el modelo de investigacién por etapas y es-
cenarios articulados en una “matriz de intervenciéon”. Acompafia este apartado
una sintesis del proceso de cambio que sugiere el modelo y elementos sobre la
forma de implementacion del mismo.

En tercera instancia, se presentan investigaciones que han aplicado el modelo
en diversas problematicas. Se destacan la aplicacion en una vereda del depar-
tamento de Boyaca, para la prevencion de la violencia intrafamiliar; la aplicacién
con madres adolescentes gestantes y lactantes para la prevencion del embarazo
precoz; la prevencion del pandillismo entre adolescentes y una experiencia en
el ambito de la educacién superior para analizar el trabajo académico del pro-
fesor universitario. Mencion especial merece la experiencia de un barrio en la
delegacion Iztapalapa en la ciudad de México D.F. en una ludoteca con nifos
en situacion de alto riesgo que nos demostro la universalidad de los problemas,
las similitudes de nuestros tejidos sociales y la validez del modelo en ambientes
distintos al colombiano.
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El documento desarrolla en la ultima parte elementos epistemoldgicos que
fundamentan la metodologia IAP y una historia de la forma apasionante cémo
surgioé esta tendencia y concepcion de la investigacion social que fue precursora
de una “revolucién cientifica” en el sentido de Thomas Khun, para informar que
quien quiera profundizar en el modelo, entienda el profundo sentido de su apli-
cacion no solo para producir conocimiento, sino para transformar las realidades
problematicas y los conflictos que se dan en todas las sociedades.

No obstante, creemos que el modelo puede ser aplicado a problemas en ambien-
tes muy diversos dependiendo de las decisiones de las comunidades. Donde
haya un problema y una comunidad deseosa de resolverlo en colectivo, existiria
la posibilidad de comprenderlo y actuar sobre él a través de un NES.

Esperamos que este libro se convierta en instrumento de trabajo para los y las
profesionales de campo, tales como pedagogos, socidlogos, trabajadores socia-
les, psicologos, antropdlogos o agentes de cualquier comunidad, independien-
temente de su profesion u oficio. Pero no descartamos que se abran nuevos
escenarios urbanos como fabricas, empresas, conjuntos de vivienda, nuevos
asentamientos, barrios, juntas de accién comunal, asociaciones de padres y
madres, consejos de administracion, asociaciones y clubes juveniles, cualquier
conglomerado urbano que quiera solucionar en colectivo sus problemas de la
vida cotidiana.

Los autores
Bogota, Febrero de 2012



Préologo

Escribir el prélogo de este libro que trata sobre una metodologia de Investiga-
cion Accion Participativa representa en mi caso un reto critico, en tanto que mi
formacién y mi practica son las de un psicélogo experimental que todo el tiempo
he trabajado en el marco de un enfoque de tipo empirico-analitico en psicolo-
gia. Tuve un primer conocimiento acerca de los Nucleos de Educacion Familiar
(NEF) hace diez afios, a raiz de mis actividades en el campo de la promocion
de la salud en el ambito escolar. Entonces encontré esta metodologia bastante
adecuada para incorporarla a las labores que se desarrollan en el marco del
programa TIPICA de Competencia Social y Salud Escolar', por varias razones,

entre las cuales quiero destacar las siguientes:

1) Porque se trata de una metodologia muy coherente con la esencia mo-
tivacional inherente a cualquier actividad en el campo de la educacion para
la salud, que debe culminar siempre en acciones preventivas o en acciones
promotoras de la salud por parte de la persona. Al proponer las transforma-
ciones como ultimo paso del recorrido metodoldgico, los NEF asumen una
cualidad motivacional que conduce finalmente al movimiento de la persona
hacia el afrontamiento activo de las circunstancias que se ubican en la
base como factores determinantes de su comportamiento, en especial de
las circunstancias sociales y culturales abordadas en la reflexion que hace
desde las etapas metodoldgicas anteriores. Eso constituye una vision al-
terna y complementaria muy relevante para una psicologia experimental
que tradicionalmente aborda el ambiente en términos de estimulos (E) y al
comportamiento en términos de respuestas (R), unos y otras en interaccién
lo cual dificulta en extremo, por no decir que imposibilita, la inclusién de la
naturaleza socio-cultural en el analisis del comportamiento. La relevancia
de este complemento es muy alta cuando se pretende acceder al cambio
de comportamientos muy complejos, como suelen ser los que se abordan
en la educacion para la salud en el &mbito escolar con objetivos de preven-
cion y de promocion: el comportamiento sexual, el consumo de sustancias
psicoactivas, la violencia, etc.

2) Porque al enfatizar el papel de la familia, la escuela y el barrio en el
camino de los escenarios que se recorren para ubicar los factores determi-

1.

Quien se interese en explorar con mas detalle las ideas que se esbozan en este prélogo puede
encontrar de utilidad algunos de los escritos accesibles en la pagina web www.tipica.org
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nantes de la accién, los NEF asumen una cualidad histérica que le permite
al investigador del campo social abordar naturalmente la multicausalidad
de fendmenos tan complejos como el comportamiento humano, en una
aproximacion necesariamente transdisciplinaria, que incluye a la propia
persona participante (el “objeto”) como punto de partida y de llegada del
analisis. Para explicar mejor la anterior idea voy a utilizar una ilustraciéon
extraida del trabajo en el campo de la educacion para la salud escolar que
se adelanta al interior de TIPICA, programa en el que se incluye una moda-
lidad de intervencién denominada “clinica de convivencia”, mediante la cual
se realizan actividades de prevencion selectiva y de prevencion indicada
con escolares que se encuentran en alto riesgo de incurrir en acciones
de violencia escolar, o que ya incurren de manera intensa en las mismas.
Si bien es cierto que la conducta violenta constituye una accién personal
de alguien (un individuo que se ubica en el microsistema, en términos de
la aproximacion ecoldgica de Urie Bronfenbrenner), también es cierto que
esa accion individual tiene causas en factores de interaccion propios de la
familia, la escuela, o el barrio (el mesosistema), asi como en factores macro
propios de las relaciones sociales (el exosistema) y de la cultura (el ma-
crosistema). Un abordaje integral de la violencia escolar, con fines de pre-
vencion, no puede ignorar esta multicausalidad, a la cual tampoco puede
aproximarse mediante la practica de una metodologia Unica, por ejemplo
la metodologia experimental de una psicologia empirico-analitica. Es asi
como se puede entender que en las clinicas de convivencia realizadas en
TIPICA se combinen intervenciones motivacionales breves centradas en la
persona agresora, con NEF que se realizan con otros agentes ubicados en
el mesosistema (especialmente padres, madres, hermanos, etc.), cuya pre-
sencia es imprescindible para abordar factores predisponentes, reforzantes
y habilitantes de la tolerancia y del respeto, no accesibles directamente a la
modificacion del comportamiento individual.

3) Porque el analisis de tipo histérico y hermenéutico que se realiza al
interior de un NEF encuentra siempre un referente objetivo en la accién
explicita de la persona, cuya transformacién activa constituye una meta
esencial. Eso significa que se trata de una metodologia compatible con
otras que, en el caso de la psicologia, se proponen abordar el estudio del
comportamiento como producto o como acciéon humana objetiva que se
produce en respuesta a causas complejas pero cognoscibles si se siguen
lineamientos metodoldgicos apropiados. Eso hace que los NEF constitu-
yan una metodologia compatible con otras de uso frecuente en psicologia
cientifica. Los planteamientos pluralistas tienen muchas virtudes en ciencia
por su caracter holistico, lo cual es muy valioso en el caso de las cien-
cias sociales; sin embargo, también representan serias amenazas frente a
riesgos como el del eclecticismo. Por eso mantengo reservas frente a las
posturas de pluralismo epistemoldgico, que pueden amenazar la solidez y
la claridad en la definicion del objetivo propio de una disciplina cientifica.
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No es asi frente a la postura de un pluralismo metodolégico que, sobre
la base de una claridad en la materia que se va a estudiar, admite una
amplia combinacion de métodos para abordar esa materia. El debate sobre
la posibilidad de combinar métodos cuantitativos con métodos cualitativos
se resuelve, cada vez con mayor fundamentacion, a favor de los abordajes
plurimetodolégicos. Ya se reconoce como algo natural el valor de combinar
enfoques empirico-analiticos con enfoques histérico-hermenéuticos o enfo-
ques critico-sociales en la producciéon de conocimiento cientifico, sobre la
base de una soélida postura filoséfica acerca de lo que se considera como
ciencia y acerca de lo que se considera como objetivo de una disciplina,
lo cual permite que el abordaje complejo, inter y transdisciplinario de un
fendémeno, por ejemplo del fendmeno de la violencia, se haga a través de
multiples métodos (cuantitativos y cualitativos) en multiples escenarios (el
laboratorio, la familia, la escuela, la sociedad, etc.), permitiendo asi el ac-
ceso a un conocimiento amplio de todas las facetas del fenémeno. Es en
este escenario del quehacer cientifico donde los NEF, como metodologia
cualitativa altamente estructurada, encuentran un lugar privilegiado para
realizar su aporte a la produccién de conocimiento en disciplinas propias
del campo de las ciencias sociales y humanas.

Desde que tuve acceso a esta metodologia y fomenté su inclusion en las activi-
dades del programa TIPICA consideré que la denominacion “Nucleo de Educa-
cion Familiar” (NEF) no le hacia justicia a la amplitud potencial de su uso en el
campo social. Por eso encuentro muy afortunado que los autores hayan evolu-
cionado en la conceptualizacion hacia los “Nicleos de Educacion Social” (NES).
En la experiencia del programa TIPICA ha sido la metodologia de eleccion para
abordar temas que se relacionan con la familia, pero también con la escuela y
con el barrio. Actualmente la hemos propuesto y empezamos a utilizarla con
éxito como metodologia para facilitar el logro de metas complejas, tales como
la endoculturacion de nuevas practicas sociales frente al consumo del alcohol,
practicas que promuevan la moderacién como valor cultural, lo cual constituye
una condicidn necesaria para que se pueda dar una prevencion real del problema
de salud publica en las personas consumidoras. La necesidad de ese proceso de
generacion de una nueva cultura debe cumplirse en consonancia con otros pro-
cesos del contexto social también necesarios (por ejemplo nuevas legislaciones,
nuevos compromisos de responsabilidad social de las empresas productoras de
alcohol, etc.), con otros procesos del contexto escolar (por ejemplo la formacién
de habilidades para la vida en los escolares), con otros procesos del contexto
familiar (por ejemplo el cambio de actitudes favorables al exceso alcohdlico en
la familia), y con otros procesos del contexto individual, que tradicionalmente
han sido los que se favorecen en las actividades preventivas pero que, si bien
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son necesarios, resultan insuficientes para el logro de la meta preventiva (por
ejemplo el cambio en las expectativas poco realistas de la persona frente al
consumo de alcohol, la confianza en su capacidad para afrontar la solucion de
problemas sin necesidad de apelar al consumo, etc.). Aqui puede apreciarse una
aplicacion de los NES a intervenciones con un impacto potencial que va mas alla
del mesosistema, proyectandose al macrosistema,

Puede afirmarse, a manera de sintesis, que el uso de métodos cualitativos es-
tructurados con gran objetividad, como los NES, contribuye ampliamente al logro
de las condiciones necesarias y suficientes para que el conocimiento cientifico
acceda a las metas de comprension, explicacion, prediccion y control que sola-
mente pueden lograrse en condiciones de pluralismo metodoldgico en ciencia.
Pluralismo metodoldgico que, en los términos conceptuales empleados por los
autores del presente libro, facilita la transicion del Modo 1 al Modo 2 de hacer
ciencia, sin dejar de lado presupuestos esenciales que no pueden olvidarse en
aras de evadir las trampas del positivismo ingenuo.

Luis Flérez Alarcén

Psicologo, Magister en Analisis Experimental de la Conducta,
Doctor en Psicologia Experimental

Profesor Titular, Universidad Nacional de Colombia

Bogota, octubre de 2011
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La experiencia de los nucleos de Educacién
Familiar - NEF

Los antecedentes de los Nucleos de Educacion Social se encuentran en la ex-
periencia llevada a cabo a través del programa Nucleos de Educacién Familiar
NEF en el campo de la prevencion de la violencia en familia, escuela y barrio. La
propuesta surgio de las necesidades del trabajo docente. Desde finales de los
afos ochenta, Colombia vivia una situacion de deterioro y aumento de todos sus
indicadores de violencia. En caso de homicidios el pais llegé a una de las mas
altas tasas, si no la mas alta del mundo, 80 homicidios por 100.000 habitantes.
En 1992 una ciudad como Medellin alcanzé el record histérico de 320 homicidios
por 100.000 habitantes, en tanto que, para el mismo afio Rio de Janeiro tenia
61, Bogota alcanzé la histérica cifra de 81,9. Durante varios afios Colombia per-
manecié cerca de las 30.000 muertes violentas por afio. Los colombianos y sus
gobiernos siempre han querido explicar estas circunstancias por la guerra que
vivimos formalmente al menos desde 1964, aunque se sabe que la guerra solo
explica entre el 10% y el 20% de los homicidios y que el resto es de naturaleza
“difusa”, es decir, rifias, atracos, violencias familiares, entre otras.

En un contexto asi era muy dificil ser indiferentes. Las violencias penetraban en
todos los resquicios de la sociedad y los padres y maestros cada vez se veian
mas sitiados en las escuelas por fenédmenos sociales en expansion tales como
pandillas, milicias o jovenes al margen de la ley.

En ese ambiente, en el afo 1990, se formulé en el marco del Il Simposio Na-
cional sobre la Violencia en Colombia, realizado en Chiquinquira por la UPTC,
la pregunta relativa a qué estabamos haciendo los maestros y las facultades de
educacion para prevenir la violencia. Y la respuesta nos dejo en silencio a los
asistentes.

Un grupo de maestras de los barrios surorientales, integraron un equipo interdis-
ciplinario con quienes tratamos de responder el interrogante, y aun hoy, veintiun
afos después, no tenemos una respuesta univoca y contundente. Solamente
intuiciones que hemos ido desarrollando y que expondremos en el proceso his-
térico de los NEF.
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Historia de los NEF

Los Nucleos de Educacion Familiar (NEF) son grupos de padres y madres de
familia, cuya mision es desarrollar procesos de caracter preventivo a través de la
implementacién de estrategias educativas, organizativas, comunitarias y familia-
res. (Guerrero Barén, 1990: 39-48)

Los NEF comenzaron a funcionar como un programa en la Escuela Juana Esco-
bar ubicada en un barrio de la localidad San Cristdbal al sur oriente de Bogota,
cuando un pequefio grupo de docentes,? profesionales de apoyo del Centro de
Diagnéstico y Tratamiento, como entonces denominaba la Secretaria de Educa-
cion los servicios de orientacion escolar y educacion especial, se propusieron
interactuar de manera preventiva en los problemas que generaban conflicto en el
seno de la comunidad. Ante la pregunta sobre su quehacer como educadoras en
un medio violento, disefiaron una propuesta de trabajo sobre la base de una re-
flexién colectiva en relacion con los problemas que aquejaban a estos barrios en
el contexto de la realidad conflictiva del pais. El programa fue concebido como
un experimento social consistente en incorporar a la comunidad en el disefio de
sus propias politicas preventivas.®

Se elabordé una propuesta piloto para 18 escuelas. A partir de este pequefio
nucleo de maestros y de padres de familia se inicié una reflexion sobre las con-
diciones de vida de las familias usuarias de la educacion publica de Bogota, es-
tudio en el que sus angustias, sus temores, sus miedos y sus problemas fueron
puestos en comun. Asi surgié el primer nexo, el primer lazo que se convertiria
luego en un colectivo de trabajo, estable y duradero.

Para asumir el trabajo comunitario no bastaba el conocimiento del problema sino
ademas, tomar una posicion personal frente a él y esa posicion se acercaba al
plano de lo politico y de lo ético. Adoptar una politica y una ética frente al proble-
ma de la convivencia, es y seguira siendo un punto de partida.

2. El nucleo inicial estuvo conformado por Barbara Yadira Garcia Sanchez, sociéloga; Luz Mery
Mahecha Gutiérrez, psicéloga; maestras orientadoras, y la asesoria de Javier Guerrero Baron,
sociologo, profesor de la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, con vinculacion
voluntaria al grupo de trabajo. Ocasionalmente apoyé las actividades en el area de salud
Olga Diaz de Zubieta, médica. Posteriormente se vincularon Maria Helena Segura Rodriguez,
psicopedagoga, Heidy Duque, educadora especial y Mercedes Rojas, psicologa.

3. La historia del modelo NEF puede consultarse en Garcia Sanchez, B. Y (2003). Los Ncleos de
Educacién Familiar. Investigacion Participativa para la prevencion de las violencias difusas en la
Escuela, la Familia y el Barrio. Tesis de Maestria, Facultad de Sociologia, Universidad Nacional
de Colombia, Bogota, Colombia.
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La propuesta inicial que hizo el equipo de trabajo de los “Nucleos de Educacion
Familiar para la prevencién de factores de violencia en las comunidades margi-
nadas de Santa Fe de Bogota”, fue tomar como eje fundamental el conflicto de
la violencia social indeterminada que de una u otra manera golpeaba las puertas
de la escuela sin tener posibilidades de entenderla, asumirla, mucho menos de
canalizarla y al rededor de ello construir el andlisis, aclarando que éste, tan solo
era un eje problematico que no agotaba el complejo panorama nacional, metro-
politano y barrial.

Al identificar la violencia como el mas grave problema de la sociedad colombiana
era sorprendente encontrar la poca existencia de programas de prevencion y
su baja cobertura en relacion con la extensién e intensidad del problema. De
otra parte, la variedad de formas y manifestaciones violentas hacia muy dificil
el disefio de estrategias preventivas. Tedrica y metodolégicamente se podian
establecer dos grandes campos de expresiones violentas: las grandes violencias
de la guerra y la criminalidad organizada y las pequefas violencias, las de la vida
cotidiana.

Si bien las violencias grandes son preocupantes, el programa Nucleos de Educa-
cion Familiar quiso ocuparse prioritariamente de las pequenas, de las violencias
cotidianas, de las invisibles, de las que nadie nombra, de las violencias difusas.
Seguramente al actuar sobre las pequenas y tratar de comprender su légica, tal
vez se aprenderia a como quitarle combustible al incendio del bosque, cémo
quitarle oxigeno, como ganar escépticos frente a la “fiesta de la guerra™, como
hacer ciudadanos capaces de asumir el conflicto sin que eso significara ame-
drentamiento o desaparicién del otro.

Los “NEF” se conformaron como pequefias células barriales y veredales que
tenian una relacion directa con la institucion escolar como padres o madres de
familia, dispuestos a hablar, a escuchar, a difundir, a encontrar en la clarificacién
y dinamizacién del conflicto su solucién, a desentrafiar la magia de las pequefias
cosas, a usar la palabra para mirarse por dentro y luego transformar afuera.

El programa de los Nucleos de Educacion Familiar, actu6 sobre la revolucion
de las pequefias cosas con dos estrategias consecuentes: La primera, “cambiar
por dentro y transformar el resto”, que muestra que los grandes cambios son en

4. La frase es de un pequefo pero lucido texto que leimos en esos dias titulado “Sobre la guerra”
y que finaliza con la frase “solo un pueblo escéptico para la fiesta de la guerra y maduro para el
conflicto es un pueblo maduro para la paz”. En: Zuleta, Estanislao (2008). Elogio de la Dificultad
y otros ensayos. Bogota: Hombre Nuevo Editores.
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principio cambios de actitud, pequenas transformaciones que producen otras en
cadena, pero sin esperar grandes resultados. Y la segunda, casi obvia, “creer
en la grandeza de lo pequefio”, que sefala que los grandes cambios siempre
han comenzado por pequeias transformaciones. Pero teniendo claro que ni lo
pequefio podra cambiar para bien si no es animado por la razén colectiva, la
ecuanimidad y el deseo de aportarle al otro, el deseo de poner en comun, de
interactuar en comunidad. Es decir, por llamarlo de alguna forma, la generosidad
que se opone al egoismo, la solidaridad, el nexo, el tejido que nos une con la
sociedad. Y este es un problema ético y fundamental punto de partida de cual-
quier proyecto.

Existe ya un acumulado de experiencias comunitarias, en la superacion de la
violencia interna donde se han evidenciado diversas formas de enfrentarlas por
parte de las comunidades, es un movimiento de gentes y organizaciones que
trabajan en la misma direccion. Solo que muchas de esas experiencias no se
conocen entre si. Por ello deben crearse espacios para comunicarlas, para co-
nocer sus avances, sus dificultades, sus tacticas, sus estrategias y sus errores,
sus grandes y pequefios desaciertos. La necesidad de estructurar una red de
experiencias, no solamente estudios.

Alli radica la importancia de la experiencia de los maestros y los padres de fami-
lia de los barrios del Sur-oriente de Bogota que iniciaron este experimento como
un mecanismo de posicionamiento frente a la problematica de lo social. Ellos so-
lamente buscaban crear espacios comunitarios para poder como minimo ponerle
palabras a la violencia y de esta manera asumirla, comprenderla y deconstruirla
hasta donde ello fuera posible, con las posibilidades del trabajo colectivo, del
encuentro, del consenso, de la construccion de nuevos sentidos, apoyandose en
los otros actuantes, participando en sesiones de reflexion, jornadas y campanas
sobre temas que decidian como prioritarias y tomando la escuela como centro
comunitario y como el espacio primordial de reencuentro social.

Ademas habia una razoén practica. Luego de un analisis sobre la red de organiza-
ciones comunitarias mas extendida, la Accién Comunal, acusaba cansancio. Sus
lideres habian aprendido de la burocratizacion y el clientelismo de los partidos
tradicionales que se las apropiaron y cooptaron durante el Frente Nacional, que
las institucionalizé y las convirtié en apéndice estatal sin ninguna autonomia.
Pensando hacia el futuro en una posible cobertura nacional, la institucién mas
extendida y la Unica de cobertura total era la Escuela: no existe una vereda rural
ni un barrio urbano-popular donde no esté presente una escuela o una institucion
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de educacién publica o comunitaria. Si alguna vez el pais adoptara un programa
de esta naturaleza, la escuela seria el vehiculo mas apropiado para su difusion.
De otra parte, la accién sobre los diferentes actores educativos permitia accio-
nes simultaneas sobre diferentes escenarios ligados a la escuela; y ese sigue
siendo un suefo.

Este mecanismo pretendia contribuir a conformar una democracia participativa
en la medida en que los ciudadanos crearan sus propios mecanismos para me-
diar en sus conflictos y para apropiarse de su historia. Lliegamos a la conclusién
de que muchos de los problemas de la “seguridad” de los barrios tienen sus
raices en problemas sociales con la juventud, con los excesos del consumo, la
indiferencia, el maltrato infantil y juvenil, la desercion escolar, la incomprension
y la naturalizacién de las relaciones de violencia en la familia, la escuela y la
calle. Dejarlos avanzar es dejarlos agravar. Por ello cada comunidad debe tener
su propia estrategia, disefiar y poner en practica una estrategia comunitaria de
convivencia.

Hay violencias a las que se accede de inmediato, surgen en el espacio de la
relacidn mas cercana, en la casa, en las relaciones primarias, se reproducen
afuera, en el barrio, en la escuela y también se reproducen al interior de noso-
tros mismos y en la misma casa en que vivimos; conocemos a sus actores, sus
causas, sus efectos.

Con este supuesto se asume el trabajo de los NEF; se trata de que cada sujeto
que participa en un Nucleo de Educacion Familiar, en un colectivo de sentido,
conozca su realidad, la de su vecino, la de su barrio, la de su ciudad, pero so-
bre todo, “su realidad”, que la pueda poner en palabras, que pueda acceder a
diferentes posibilidades de comprension y, si quiere y se lo permite, que pueda
hablar de “eso” con otros y sobre la base de esa comprension, construir su pro-
pio sentido y significaciones, para que de esta manera reconstruya sus lazos de
intercambio amorosos, afectivos, racionales, econémicos, cotidianos, laborales,
familiares, en fin para que acceda a lo social con nuevos referentes.

Coémo era un NEF al comienzo

Un pequerfio nucleo de padres y madres de familia, convocados por un maes-
tro orientador o agente comunitario, reunidos en la escuela con el pretexto de
conversar. ¢ Platicar sobre qué? Conversar sobre lo fundamental, sobre lo que
agobia, angustia, determina, marca de alguna manera. Y cuando se habla de
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lo fundamental no se puede llevar un plan fijo, rigido, preparado de antemano,
pues esto es algo que surge en el encuentro, y solo se debe estar dispuesto a
escuchar. No hay especialistas de lo fundamental de cada uno, ni técnicos ni
nadie que lo enseie, sélo hay un dispositivo previo para que la palabra surja,
sea escuchada y pueda circular. Y una vez que la palabra aflora, se escucha y
circula, se da comienzo a la dinamica del cambio, transformacién que sdlo puede
ser asumida por quienes quieren cambiar y pueden hacerlo. El cambio de esta
manera no viene de afuera, viene de adentro, desde cada cual.

Cada nucleo decide cual es el rumbo a tomar, que acciones esta en posibilidad
de emprender, que situaciones lo afectan a nivel de barrio o vereda, escuela, o
familia. Identificando y problematizando cada situacién o factor de violencia, se
plantean posibles acciones a emprender. Simultdneamente, se forman grupos
de interés entre los padres y madres de familia, que deseen constituirse en otro
colectivo mayor para asumir un plan o proyecto especifico de trabajo y en donde
se reunen no solamente padres de familia de una sola escuela sino un espacio
en donde convergen participantes de multiples centros de estudio de una Loca-
lidad.

La asociacion de Agentes comunitarios NEF - ACONEF

A partir de estos encuentros, surgi6 ACONEF en 1992 (Asociacion de Agentes
Comunitarios de los Nucleos de Educacion Familiar), como una organizacion
alternativa que posibilitd espacios de participacion distintos en la escuela y la
comunidad, integrado por padres y madres de familia que pertenecian a dife-
rentes instituciones educativas de la Localidad Cuarta San Cristébal, Bogota.
Era el resultado por concretar un esfuerzo para consolidar una asociaciéon con
caracter participativo, democratico, con relaciones horizontales y una concep-
cion del poder, como empoderamiento desarrollado en cada uno, para iniciar su
propia transformacion y la posibilidad de cambiar el entorno. Una organizacion
que permitiera y facilitara la humanizacién de sus participantes y sus relaciones.

Algunas de las acciones de este grupo se concretaron en una gestién comunita-
ria para implementar en la localidad un programa de bachillerato para padres y
madres de familia, con énfasis en formacién de lideres comunitarios, en el que
se formaron aproximadamente 300 padres y madres de familia.

Implementaron ademas, los circulos de lectura, cuyo objetivo era circular la pa-
labra escrita en los hogares, el desarrollo lector de nifios y adultos en familia, el
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texto como pretexto para el encuentro y la conversacion en el hogar; poner al
alcance de todos el libro, motivar el contacto con el texto escrito y elaborar pro-
ducciones propias construyendo argumentos a través de la palabra como hecho
potenciador de participacion real. La posibilidad de la construccién de sentido a
través de la interaccion de la palabra genera organizacién. La palabra organiza
acciones y actores sociales y estos realizan conjuntamente, cualquiera que sea
el contenido de su intercambio, una accion de transformacion en si mismos, en
el colectivo, en lo privado y en lo publico.

El producto humano de los NEF se entrecruza para formar una nueva pregunta,
la circulacion en Inter-NEF de productos multiples, individuales y colectivos, en-
riguecido en nuevos debates que permiten ir decantando un entrecruzamiento
de sentidos.

Los grupos NEF, pueden entonces disolverse o continuar de acuerdo a sus
propias normas y propiciar asi una nueva convocatoria, que permita otros in-
tercambios y nuevos desplazamientos en la conformacion de redes de sentido
escuela-comunidad.

Los NEF, contindan circulando a partir de cada uno de los que se han formado
vinculando a otros interesados en el proceso. “;Entonces qué es un NEF? Un
NEF, soy yo mismo, para crecer con otros y para crecer en colectivo”. (Segura,
Mahecha & Rojas, 1998).

La evolucién de los objetivos

En sus inicios los NEF eran un programa de coordinacion intra e interinstitucional
de las diferentes dependencias y entidades del orden Nacional y Distrital para
que, mediante la educacion para la participacion, las comunidades asumieran
las responsabilidades necesarias para prevenir los factores de violencia que
las afectaban. Este proceso de educacion de la familia para la vida comunitaria
se apoyo en la recuperacion del liderazgo del maestro en la comunidad que lo
circundaba, poniendo al servicio de la solucién de los problemas los recursos y
las acciones institucionales disponibles, los recursos humanos y la capacidad
instalada de la Secretaria de Educacion.

El objetivo central fue crear mecanismos de autogestion para la prevencion de
los factores de violencia, mediante procesos de educacion para la participacion

Doctorado Interinstitucional en Educacion - DIE

27



Il Barbara Yadira Garcia Sanchez - Javier Guerrero Bardn

P ‘ Universidad Distrital Francisco José de Caldas

en el mejoramiento integral de las condiciones de vida de la poblacion, tomando
como punto de partida la problematica familiar y barrial, asumiendo la escuela
como centro de accién comunitaria y al maestro y al padre de familia como lide-
res multiplicadores.

Las estrategias

Las estrategias que inicialmente plante6 el Programa giraron en torno a la
recomposicion y fortalecimiento de los nexos de solidaridad familiar para que
mediante el didlogo y el afianzamiento del vinculo afectivo se atenuaran los fac-
tores de violencia intra-familiar. Acciones educativas y culturales para fortalecer
el nacleo familiar como mecanismo natural de normatizaciéon, acompafiamiento
y control sobre la poblacién infantil y juvenil para aumentar las posibilidades en
la utilizacion creativa del tiempo, seleccién de grupo de pares y alternativas de
desarrollo humano. Fortalecimiento de los lazos comunitarios para que la parti-
cipacion y la autogestion se transformaran en la principal forma de satisfaccion
de expectativas, para suplir colectivamente la ausencia o debilidad de las institu-
ciones. Fortalecimiento y desarrollo de los espacios y mecanismos de participa-
cion democratica de la comunidad en la toma de decisiones para que ella fuera
capaz de tramitar, mediante medios pacificos, el desarrollo de sus conflictos.
Interaccion de la Escuela y la Comunidad en un proceso de re-conocimiento y
auto-reflexion de la problematica del entorno para que ella misma fuera capaz
de disefar sus acciones, propositos y soluciones. Finalmente, la concertacién
intra e interinstitucional para evitar la duplicacién de esfuerzos y maximizar los
recursos mediante planeacion a corto, mediano y largo plazo.

Acciones

Asi como el programa planteaba unas estrategias especificas, contemplé cuatro
tipos de acciones a desarrollar con los NEF. Una vez conformado el nucleo se
establecian en el colectivo los grandes nucleos problémicos que conducirian a
las areas de intervencion y que usualmente partian de un diagnéstico y jerarqui-
zacion de los temas que afectaban a la comunidad y la forma como ellos debian
ser prevenidos:

Acciones de formacién, prevencion, participacion y reflexiéon. Los cuatro
tipos de acciones, se encaminaban a cuatro areas prioritarias de intervencion:
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prevencion social, salud mental, salud comunitaria, organizacion y participacion
comunitaria.

En el desarrollo del programa se pueden evidenciar dos fases de acciones:

En la primera fase se implementaron acciones de prevencion social en las comu-
nidades a partir de pequefos grupos de padres y madres de familia organizados
en las escuelas publicas de una localidad de escasos recursos econémicos de
la poblacién de Bogota, Colombia, mediante acciones interinstitucionales. Esta
fase se desarrollo durante los afios 1991 a 19945,

La segunda fase, se caracterizd por la expansiéon del programa a toda la ciu-
dad, ampliando la cobertura y manteniendo la accién interinstitucional, llegando
a ser un proyecto del Plan de Desarrollo Distrital Formar Ciudad (1995-1998),
ejecutado desde la Oficina de Padres de Familia y luego desde la Division de
Comunidad Educativa. Durante el periodo, el programa se implement6 en 360
escuelas publicas de la capital®. Unicamente no se pudo realizar el programa en
una localidad de las veinte existentes, en la de Sumapaz, por cuanto las condi-
ciones de orden publico no lo permitieron. De otra parte, el programa NEF estaba
disefiado para espacios urbanos y la localidad mencionada es de caracter rural.

El desmonte

Una vez se produjo el respectivo cambio de administracion en la Secretaria de
Educacion en enero de 1998 el programa fue desmontado. Las comunidades
de las 360 instituciones educativas en 19 localidades de Bogotd, que se habian
comprometido con el trabajo de los NEF se quedaron esperando directrices ins-
titucionales que nunca llegaron.

Cada vez que sucede un episodio lamentable hay algun pronunciamiento en la
prensa y una vez pasa el impacto el tema se olvida. Los directivos docentes, los
maestros y las familias muchas veces no saben como afrontar situaciones que

5. En lafase inicial, 1991-1992, la gestion del programa se realizé desde una escuela publica de la
Localidad San Cristébal con impacto en 18 instituciones educativas. En los afios 1993-1994, se
institucionalizé en la Secretearia de Educacion del Distrito Capital con impacto en 100 escuelas
de la misma localidad.

6. Ver decreto 844 de 1995, por el cual se adoptd el Plan Sectorial de Educacion del Distrito Capital,
Santa Fe de Bogota. Articulo 5, Proyectos: Nucleos de Educacion Familiar (Anexo). [En linea].
Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=2457. Consultado
el 8 de Julio de 2011.

Doctorado Interinstitucional en Educacion - DIE

29



Il Barbara Yadira Garcia Sanchez - Javier Guerrero Bardn

8 ‘ Universidad Distrital Francisco José de Caldas

se presentan cotidianamente. Actualmente, se encuentra una variedad de pe-
quefas y grandes iniciativas ciudadanas, empresariales, comunitarias e incluso
unipersonales que entienden la importancia de la prevencion y el afrontamiento
de la violencia en las escuelas y su entorno.

Configuracién inicial de los Nucleos de Educacién Social

Si bien las acciones de los NEF fueron amplias, continuas, con gran cobertura
y con alto impacto social, después de siete afios de trabajo comunitario con
el programa (1991-1998) nos encontramos con escaso conocimiento frente a
las problematicas que asumiamos, creandose la necesidad de realizar procesos
investigativos que nos permitieran conocer a fondo la realidad social que estaba-
mos interviniendo. Aunque la intencidn investigadora existiéo desde el comienzo
de la idea, la accién era avasalladora y nunca hubo el espacio y la reflexién
necesarios para un disefio que incluyera la investigacion.

Una cosa era gestionar participacion comunitaria y otra generar procesos de
investigacion social; para ello requeriamos de un dispositivo diferente al que
se venia gestionando: un dispositivo de investigacion social que sin perder el
caracter educativo, preventivo y participativo, nos permitiera realizar procesos
de conocimiento y sistematizacion del mismo, conservando los principios funda-
mentales del programa inicial “cambiar por dentro y transformar el resto”, “creer
en la grandeza de lo pequeio” y “reflexionar y resignificar las relaciones de la

vida cotidiana”.

La experiencia de Iztapalapa, México, D.F.

Aprovechando una estancia académica en la ciudad de México y con el apoyo
de una ONG, un equipo de psicologos sociales, en dialogo con la realidad y la
experiencia mexicana, hizo los ajustes necesarios para que el proceso mejorara
en su disefo, racionalidad de tiempos y actividades y estandarizacion de los
procesos, mediante el disefio de o que denominamos en adelante el Modelo
NEF a través de una “matriz de intervencion” articulada en etapas y escenarios.

La primera aplicacién que se acerco a esta nueva intencionalidad, la configurd
la experiencia llevada a cabo en la Delegacion de Iztapalapa, colonia Miravalle
en Ciudad de México, D.F., en el afio 2000 con un grupo de padres y madres
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de familia de una ludoteca infantil’; en esta primera aplicaciéon de lo que seria
el modelo, se conformé un nucleo de padres y madres interesados en analizar
la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil, desarrollando de una manera dis-
tinta por primera vez el proceso de indagacion, a través de etapas: reconocer
el problema, (encuentros), observar el problema (exploratorios), historiar el pro-
blema (recorridos), resignificar del problema (desplazamientos) y transformar el
problema (transformaciones). En la discusion de los escenarios, se llegé a la
conclusion de la necesidad de implementar la reflexion sobre el “sujeto” como un
escenario independiente que antecedia e iniciaba el trabajo, que se sumaba a
los escenarios ya planteados, Familia, Escuela y Barrio.

En la experiencia de México se indago el escenario familiar, es decir el ser padre
o madre de familia, el ejercicio de roles y funciones y las relaciones entre sus
miembros. Es necesario aclarar que algunas de las etapas, se realizaban en
el programa inicial pero no con la intencionalidad de recoger informacién para
analizarla. Por ejemplo se llevaban a cabo encuentros, exploratorios y recorri-
dos, pero de ellos no se obtenia informacién que se pudiera sistematizar dentro
de un proceso de investigacion pues esa no era la intencionalidad. Tampoco
existia una pregunta de investigacion sino una problematica social a prevenir.
Dentro del problema de la violencia intrafamiliar se escogié una especie de “t6-
pico” articulador o “generativo” diriamos hoy, que en el caso de la experiencia de
Miravalle fue el tema del “castigo”.

El resultado fue muy interesante pues la presencia de abuelos, madres e hijos
en calidad de cuidadores, nos permitié hacer una historia vivencial de las formas
de evolucion de los castigos en el tiempo a través de tres generaciones. Ade-
mas este eje tematico se convirtio en el pretexto para tratar temas como “el mal
genio”, las pequenas venganzas, el desahogo a través del “latigo”, la injusticia,
el mal trato, el alcoholismo, la autoridad y la obediencia, el arrepentimiento, el
riesgo, las senales indelebles en los hijos, el dafo fisico y psicoldgico, entre
muchos otros temas. Ademas, se descubrid a través de historias de vidas con
seguimiento por parte de los psicologos que acompafaron el proceso, de un
caso extremo de violencia intrafamiliar con amenaza permanente con arma de
fuego, acoso sexual incestuoso y grave afectacion psicolégica a una madre, que
dio lugar a una posterior intervencion institucional para la victima.

7. Por invitacién de la Coordinadora Comunitaria COCOMI, con el apoyo de una agencia
internacional y el trabajo de dos maestrandos de psicologia social de la UAM. Ciudad de México,
2000.
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Fue una excelente experiencia para someter a prueba el modelo. Ademas nos
demostré que se puede aplicar en ambientes distintos a los que se habia aplica-
do, e incluso en otras latitudes.

Los ajustes del diseio: autonomia del sistema institucional

Por otra parte, la experiencia de Ciudad de México, nos obligb a cambiar la
forma de intervenir con las comunidades y a no depender de la coordinacién
interinstitucional en la medida que al estar en la condicion de extranjeros no
contdbamos con las redes institucionales que asistieran al grupo a dirigir las
sesiones con sus saberes especializados. Teniamos que buscar como hacer un
nucleo sin mas soporte que el coordinador del grupo y los interesados en reunir-
se a conversar sobre una problematica particular. En esa medida al no tener el
experto en la tematica, se coloco en ese lugar a los participantes del nucleo y el
papel del coordinador se situo en el de escucha atenta. Escuchar la voz de los
participantes directos implicados en los problemas sociales, nos abrié un mun-
do de posibilidades, fuentes primarias invaluables, conocimiento original de las
problematicas, infinitud de datos y posibilidades de contrastacion de los mismos.

El resultado de esta primera aplicacion dejé claro que la indagacion de un pro-
blema social, por etapas estructuradas y por escenarios de intervencion, permite
el acceso a informacion primaria muy valiosa, teniendo en cuenta que quienes
participan en un nucleo son directos conocedores de la problematica a investigar
ya que ellos viven el problema, sus dinamicas y sus logicas, y estan interesados
en comprenderlo, asimilarlo y transformarlo.

Con esta nueva vision de lo que podria ser un proceso investigativo a través
de los NEF, se formulé el disefio metodolégico como un ejercicio académico de
reflexion y analisis sobre la experiencia anterior. Esta nueva formulacion, es-
tablecié un giro metodoldgico en la manera de proceder en los nucleos como
se postula en la Tesis de maestria (inédita): Investigacion participativa para la
prevencion de las violencias difusas en la escuela, la familia y el barrio. (Garcia
Sanchez, 2003: 49-59).

A partir de este disefio metodoldgico formulado en 2003, se continuaron nue-
vas aplicaciones que se realizaban con familias pero también con otro tipos de
actores sociales; si bien, habiamos adquirido una estructura metodolégica para
produccion de conocimiento, habiamos quedado atados a la denominacién del
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dispositivo NEF; por poner un ejemplo, en la aplicacién en el contexto de edu-
cacion superior con profesores universitarios, le llamamos a los nucleos confor-
mados con ellos Nucleos de Educacion Familiar, a sabiendas que el nombre del
modelo, no correspondia con la poblacion participante, aunque si la metodologia
que usabamos.

Opciones del diseiio metodolégico: cualitativo y participativo

El disefio metodoldgico realizado en el afio 2003, se construyé con un
enfoque cualitativo, apoyado en los métodos participativos y definiendo el
proceso de investigacion por etapas y escenarios®. (Garcia Sanchez, 2003)

Las etapas hacen referencia al camino metodolégico, al proceso de indagacion
mediante el cual se obtendra la informacion: encontrar un problema, observar el
problema, historiar y georeferenciar un problema, indagar por el sentido de dicho
problema y visualizar las posibilidades de transformacién del mismo, generando
espacios de participacion social.

Los escenarios de intervencion hacen parte del espacio social en el cual se lle-
van a cabo las relaciones especificas que se quieren analizar: sujeto, familia,
escuela y barrio.

En este primer disefio del modelo, se definié el tiempo de intervencion en veinte
sesiones durante un afio escolary se aclaré el proceso de participacion y preven-
cion. Aqui se produjo claramente una ruptura frente a las formas de participacion
de los sujetos en los primeros tiempos del programa NEF, dado que en el primer
periodo, los sujetos participantes eran pasivos receptores, en la medida que toda
la informacion se recibia desde las instituciones oficiales por parte de un experto,
mientras que con el disefio del modelo en 2003, se modificé esta relacién y fue
desde los propios sujetos involucrados de donde emergio toda la informacién ba-
sica para implementar el proceso de intervencion, investigacion, transformacién
y participacion. A partir de esta modificacion, ya no fue prioritaria la intervencién
de las instituciones oficiales como “lugares reconocidos de saber”, pues en este
lugar se ubicaron los sujetos que asistian al ndcleo, su comunidad, su familia, su
escuela y su barrio.

8. Garcia Sanchez, B. Y. (2003). Los Nucleos de Educacion Familiar y la prevencion de las violencias
difusas en contextos educativos. En: Revista Colombiana de Psicologia. (Vol. 12). 12. pp. 49-59
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El modelo fue redisefiado teniendo en cuenta los planteamientos sobre redes
sociales en los afios 2004-2005°, lo que le permitié una intencionalidad de accién
mucho mas clara en cuanto proponia otro elemento importante a los ya esboza-
dos: investigar, prevenir, participar y formar red, para que el nucleo, conformado,
lograra mantenerse por iniciativa propia de sus miembros, conformandose como
una red de apoyo social o como un grupo de auto ayuda para que adelantara las
acciones que considerara pertinentes y que actuara auténoma e independiente-
mente en pro del mejoramiento de su calidad de vida.

Experiencias aplicadas:

En adelante, el modelo ha sido aplicado en seis etapas (encontrar, explorar,
recorrer, desplazar, transformar, participar) y cuatro escenarios (sujeto, familia,
escuela, barrio) en diferentes problematicas sociales dentro y fuera de las es-
cuelas, con actores escolarizados, y desescolarizados, con adultos hombres y
mujeres, con nifos y nifias desde los doce afios en adelante, con jovenes, con
profesores de educacion basica y media, con profesores de educacion superior,
con lideres barriales, entre otros.

Las principales problematicas que a la fecha se han investigado son: violencia
intrafamiliar, embarazo precoz, separacion de pareja, vulnerabilidad social en
jovenes escolarizados, barras bravas en instituciones de educacion basica y me-
dia, violencia escolar femenina, el trabajo académico del profesor universitario,
violencia conyugal, prevencion del ingreso a pandillas y violencia escolar desde
la mirada de padres, maestros y lideres barriales.

El hecho de haber aplicado la metodologia con diversos actores sociales, dife-
rentes a padres y madres de familia, nos permite separarnos del nombre inicial
‘NEF’ para proponer la conformacion de Nucleos de Educacion Social ‘NES’ con
diferentes actores sociales y a través de dichos grupos desarrollar el proceso de
investigacion social.

9. 2004-2005, a través de la formulacién del proyecto “Los Nucleos de Educacion Familiar: Redes
de Apoyo Social Para la Prevencion de las Violencias Micro sociales”, ante el Centro de Estudios
e Investigaciones sobre Adicciones y Violencia de la Universidad Catélica de Colombia. Ver:
Garcia Sanchez, B. Y. (2006). Los Ncleos de Educacién Familiar: Redes de apoyo social para la
prevencion de las violencias micro sociales. ISSN: 1900-5121. (Vol. 2). 1. pp.1-30. Tipica: Boletin
electronico de salud escolar. [En linea] [Consultado 19 agosto 2010]. Disponible en: http://www.
tipica.org/pdf/01_familias_de_origen.pdf.
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Enfoques tedricos y metodolégicos:
sociologia del conocimiento y la IAP

Esta manera de investigacion social se apoya en la sociologia del conocimiento,
desde la sociologia cualitativa y aplicando métodos participativos fundamental-
mente de la investigacion accion participacion IAP; y parte del supuesto de que
cada nucleo conformado realiza una indagaciéon para aproximarse a su propia
realidad en concordancia con los postulados de Berger y Luckmann:

[...] la sociologia del conocimiento debe, ante todo, ocuparse de lo que la
gente “conoce” como “realidad” en su vida cotidiana, no tedrica o pre-teori-
ca. Dicho de otra manera, “el conocimiento” del sentido comun mas que las
“ideas” debe constituir el tema central de la sociologia del conocimiento...
Precisamente éste conocimiento constituye el edificio de significado sin el
cual ninguna sociedad podria existir. La sociologia del conocimiento debe,
por lo tanto, ocuparse de la construccion social de la realidad. (Berger &
Luckmann, 1999: 31)

El proceso busca indagar la realidad de la vida cotidiana o de la “suprema rea-
lidad” que se sucede en diferentes escenarios y que puede aclarar situaciones
que tanto en los individuos como en los grupos se van constituyendo como si-
tuaciones, que ameritan ser comprendidas, analizadas, contrastadas para des-
entranar las l6gicas de interaccion social que en cada uno de los escenarios
intervenidos se producen en la relacion “cara a cara”. (39)

En la situacion “cara a cara” el otro es completamente real: “Esta realidad es
parte de la realidad total, masiva e imperiosa. Es verdad que el otro puede ser
real para mi sin que lo haya encontrado “cara a cara”, por conocerlo de nombre,
por ejemplo, o por habernos tratado por correspondencia. No obstante, se vuelve
real para mi en todo el sentido de la palabra solamente cuando lo veo “cara a
cara”. (47)

La interaccidn social puesta en marcha en cada Nucleo, a través de encuentros
“cara a cara”, se articulan a través del lenguaje, de la palabra de cada quien,
ya que “el lenguaje me ‘hace presente’ no solo a los semejantes que estan fisi-
camente ausentes en ese momento, sino también a los del pasado recordado
o reconstruido, como también a otros proyectados hacia el futuro como figuras
imaginarias. Todas estas ‘presencias’, pueden ser sumamente significativas, por
supuesto, en la realidad continua de la vida cotidiana”. La comprension es enton-
ces un “redescubrimiento del yo en el tu”. (58)
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El conocimiento de la realidad de los participantes en el nucleo, aclara diferentes
zonas de significado y deja ver zonas oscuras del mismo, de dificil acceso, al
cual se pretende ganarle terreno en la medida que avanza en la profundizacién
del mismo. Este primer acercamiento es fundamental para reconstruir el sentido
de la relacién social del sujeto participante con su entorno. Por eso no se parte
del saber del experto o de un especialista. Se parte de la realidad individual,
familiar, escolar y social de cada sujeto rescatando la dimension existencial de
la investigacion social.

La hipotesis central del disefio parte de considerar otras posibilidades de cambio
individual y social, en la medida que a través de un proceso de conocimiento
que surge de lo individual y se construye en colectivo, reflexionando sobre los
escenarios representativos de escenificacion de la vida cotidiana, se podrian
modificar situaciones asociadas al riesgo social. El inicio del cambio se evidencia
cuando en los participantes se presentan “desplazamientos internos como sal-
tos de conciencia”, que son llevados mas alla y que radicalmente comprometen
transformaciones en la vida cotidiana. (43)



La metodologia:
Investigacion por escenarios y etapas

Los Nucleos de Educacion Social-NES se articulan en un proceso investigativo
por etapas y escenarios, tal y como sefialamos en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Disefio Metodolégico

ESCENARIOS DE INTERVENCION

ETAPAS

Sujeto Familia Escuela Barrio
Encuentros (el problema) Sesién No. 1 |Sesion No.6 Sesién No.11  |Sesién No.16
Exploratorios (la observacion) Sesién No.2  |Sesion No.7 Sesién No.12  |Sesién No.17

Recorridos (reconstruccion historica,

s e Sesién No.3  |Sesion No.8 Sesién No.13  |Sesion No.18
reconstruccion geografica)

Desplazamientos (imaginarios,

) - Sesién No.4  |Sesion No.9 Sesiéon No.14  |Sesion No.19
representaciones, sentido)

Transformaciones el cambio, la accion) Sesion No.5 |Sesion No.10  [Sesion No.15  |Sesion No.20

Redes Sociales: (vinculacion a grupos, redes)

Fuente: Elaborado por Garcia Sanchez, B.Y. (2003). Los Nucleos de Educacion Familiar y la
prevencion de las violencias difusas en contextos educativos. En: Revista Colombiana de Psicologia.
(Vol. 12). 12. pp. 49-59.

Escenarios de intervencion: Espacios de interaccion social

Los escenarios de intervencion, los consideramos como el “espacio vital” de
interaccién humana siguiendo los postulados de Kurt Lewin y los asimilamos al
concepto desarrollado por Bronfenbrenner sobre ‘entorno’, el cual lo define como
“un lugar en el que las personas pueden interactuar cara a cara facilmente, como
el hogar, la guarderia, el campo de juegos y otros”. (Bronfenbrenner, 1987: 43)

Segun Bronfenbrenner, el entorno hace parte del microsistema, “entendido como
un patron de actividades, roles y relaciones interpersonales que la persona en
desarrollo experimenta en un entorno determinado, con caracteristicas fisicas y
materiales particulares”. (1987).
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A partir de los componentes del microsistema, es decir, las actividades, los roles
y las relaciones interpersonales, podemos diferenciar los entornos o los es-
cenarios: por ejemplo, el escenario del sujeto propiamente dicho desde donde
construye su realidad social, el escenario familiar con sus especificidades en ro-
les, status y funciones, el escenario escolar y el escenario barrial, cada uno con
una singularidad que lo hace especifico y diferente, pues denota unas formas
particulares de ser y estar.

Pero si bien entornos o escenarios, son espacios sociales diferenciados, estan
interconectados y los unos dependen de los otros; esta interconexion se da a
través de vinculos y relaciones (27)

A dichos vinculos, Bronfenbrenner los define como el mesosistema en los que la
persona en desarrollo participa de una manera activa, por ejemplo, las relacio-
nes entabladas entre el escenario familiar y el escenario escolar, y las relaciones
del escenario escolar con el escenario barrial, conforman un mesosistema. (233)

Conocer el escenario en que un actor social se desempefia es fundamental
para posicionarse en él y mucho mas importante para cualificar sus relaciones
y vinculos con los otros escenarios, preferiblemente haciéndose participe de las
redes existentes que puedan ofrecerle apoyos cualificados.

Fortalecer los vinculos entre los escenarios, permite superar el sentimiento de
soledad y de fragmentacién social, fomenta la confianza y disminuye la sensa-
cion de aislamiento:

[...] El potencial evolutivo de un entorno aumenta en funcion del numero
de vinculos de apoyo que existen entre ese entorno y otros. Por lo tanto,
la condicion menos favorable para el desarrollo es aquella en la que los
vinculos complementarios no sirven de apoyo o no existen en absoluto, es
decir, cuando el mesosistema tiene vinculos débiles. (239)

A continuacion, presentamos un esbozo general de elementos béasicos de cada
uno de los escenarios de intervencion, pero esta es una tarea que deben realizar
los investigadores una vez hayan definido los problemas de investigacion, los
nucleos con los que van a trabajar y los sujetos participantes; dicha configura-
cioén de los escenarios hara parte del proceso de establecimiento de los marcos
conceptuales.
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Escenario sujeto

Si yo mismo no me hago cargo de mi, ;quién lo hara en mi lugar?
Si no es asi como hay que hacerlo, ;qué hacer?
Y si no es ahora, ¢cuando, entonces?

Cancién de Gédal en Primo Levi

La modernidad plantea a los sujetos la mas profunda crisis de miedo, incerti-
dumbre, fragmentacién y desencanto, como se afirma en ;Podemos vivir juntos?
Iguales y diferentes:

[...] vivimos juntos pero separados como en la muchedumbre solitaria...
percibimos como, en nosotros y a nuestro alrededor, se separan, se diso-
cian por un lado el universo de las técnicas, los mercados, los signos, los
flujos, en los que estamos sumergidos, y, por el otro, el universo interior que
cada vez con mas frecuencia llamamos el de nuestra identidad. (Touraine,
2000: 27)

Es frente a esta situacion, en donde nada es para siempre, que el sujeto esta en
una permanente creacion y recreacion de sentido, en un permanente intercam-
bio significativo consigo mismo y con los otros. Consideramos el sentido como
la identificacion simbdlica que realiza un actor social del objetivo de su accion;
por lo general este sentido se organiza en torno a una identidad primaria que se
sostiene por si misma a lo largo del tiempo y del espacio, segun lo propuesto
en La era de la informacién: economia, sociedad y cultura. (Castells, 1997: 29)

La construccion de sentido implica la convergencia de diferentes posturas, la
transformacion del conocimiento mediado por el papel de la historia y la am-
pliaciéon y reconocimiento de la realidad concreta, como se afirma en Sujeto:
Existencia y potencia.

[...] La idea de la historia como acontecimiento compromete al sujeto to-
talmente, porque obliga a éste a un acto de conciencia mediante el cual
recupera su pasado como experiencia renovada en qué basarse para no
quedar atrapado, de manera de adentrarse en el presente en el que se
hace real el pasado rompiendo de este modo con la concepcion lineal del
tiempo. Articulaciéon de pasado y futuro en un momento para recuperar la
memoria como experiencia sometida a la tension de las visiones de futuro.
(Zemelman, 1998: 30)

El reconocimiento de la historia, en la construccién de sentido, no solo amplia
el conocimiento de su condicion vital, sino que ademas desarrolla la capacidad

Doctorado Interinstitucional en Educacion - DIE

39



Il Barbara Yadira Garcia Sanchez - Javier Guerrero Bardn

3 ‘ Universidad Distrital Francisco José de Caldas

critica frente a su situacién social actual, permitiendo al sujeto la posibilidad de
asociacion y comprension y ademas de transformacion.

La identidad segun Castells se reconoce como fuente de sentido y experiencia
construida por la gente mediante un proceso de individualizacion. Las identi-
dades se construyen a partir de las instituciones dominantes y en ocasiones,
pueden confundirse o coincidir con lo que ha sido denominado roles sociales. La
construccion de identidad parte de un individuo en relaciéon con otros sujetos y
en un contexto social e histérico particular.

[...] La construccién de las identidades utiliza materiales de la historia,
la geografia, la biologia, las instituciones productivas, y reproductivas, la
memoria colectiva y las fantasias personales, los aparatos de poder y las
revelaciones religiosas. Pero los individuos, los grupos sociales y las so-
ciedades procesan todos esos materiales y los reordenan en su sentido,
segun las determinaciones sociales y los proyectos culturales implantados
en su estructura social y en su marco espacial/temporal. (Castells: 29)

Para Giddens en su libro La Transformacion de la Identidad, “la identidad propia
no es un juego distintivo que posee el individuo, es el yo entendido reflexivamen-
te por la persona en virtud de su biografia... Ser un ser humano es comprender
tanto lo que se esta haciendo como porqué se esta haciendo”, es decir, es un
proceso en el cual esta implicado permanentemente la construccion de sentido.
El rasgo central de la estructuracion de la identidad propia es la planificacion de
la vida organizada en forma reflexiva. (Giddens, 1996: 32-35)

De acuerdo con diferentes autores, entre ellos Hugo Zemelman, Manuel Cas-
tells, Anthony Giddens y Alain Touraine, la identidad tiene lugar en un contexto
marcado por las relaciones de poder. Manuel Castells, propone tres formas y
origenes para la construccion de la identidad: Identidad legitimadora, Identidad
resistencia, Identidad proyecto.

La identidad legitimadora, es la propiciada desde las instituciones dominantes
de la sociedad para mantener bajo su control a los actores sociales. Este tipo de
identidad sustenta la sociedad civil entendida como organizaciones e institucio-
nes y actores sociales igualmente estructurados y organizados quienes son los
encargados de reproducir el sistema de dominacion.

La identidad resistencia se encuentra en relacion con la identidad legitimadora,
en la medida que la identidad resistencia se da en el lado opuesto:
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[...] por aquellos actores que se encuentran en posiciones/condiciones de-
valuadas o estigmatizadas por la légica de la dominacion, por lo que cons-
truyen trincheras de resistencia y supervivencia basandose en principios
diferentes y opuestos a los que impregnan las instituciones de la sociedad.
(Castells: 30)

La identidad proyecto, es la que se construye a partir de los materiales culturales
disponibles, con la finalidad clara de redefinir la posicion social y con miras a una
transformacion de la estructura social. Podriamos decir que este tipo de identi-
dades ha sido construido histéricamente por movimientos sociales, por grupos
y organizaciones como el caso de las feministas, grupos ecologistas, grupos de
derechos humanos, entre otros. Esta forma de construccion de identidad esta
ubicada desde una perspectiva critica-social.

El estar en una u otra posicidén de construccion de identidad significa algun tipo
de beneficio para los actores sociales que pertenecen a ella. Las posiciones no
son estaticas; las identidades de resistencia pueden llegar a configurarse como
dominantes, es decir identidades legitimadoras.

Para Castells el sujeto es el actor social colectivo mediante el cual el individuo
construye su experiencia personal y da sentido a su existencia, pero de acuerdo
con Touraine en La formaciéon de sujeto, se denomina sujeto “al deseo de ser
individuo, de crear una historia personal, de otorgar sentido a todo el ambito de
las experiencias de la vida individual...” (Touraine: 2000: 25-40)

Ademas, define al sujeto como la busqueda emprendida por el individuo mismo,
de las condiciones que le permitan ser actor de su propia historia. Y lo que motiva
esta busqueda es el sufrimiento provocado por el desgarramiento y la pérdida de
identidad e individuacion. (Touraine: 65)

De una manera mas clara podemos definir al sujeto como “el deseo del individuo
de ser un actor social, situado en unas relaciones sociales, unas relaciones de
dominacion y un entorno cultural y técnico. (66, 87)

El sujeto de la modernidad temprana fue un sujeto construido a partir de la razon,
y también de la fe, de los nuevos lineamientos esbozados por la sociedad civil,
por la condicion de ciudadano y por la adopcién de nuevas costumbres. El sujeto
contemporaneo mas que “razon, es libertad, resistencia, voluntad, felicidad, in-
certidumbre, miedo, liberacion y lucha”. (67-86)
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El sujeto actual requiere un reconocimiento tanto de los otros como de si mismo,
una legitimacion de su individuacion, lucha por el derecho a:

[...]llevar una vida individual, ser diferente de los otros y sobre todo ser una
unidad real a través de la diversidad de sus experiencias y situaciones... el
sujeto es el principio en relacién con el cual se constituyen las relaciones
de cada uno consigo mismo y con los otros... (74)

Tres tipos de fuerzas construyen la identidad de un sujeto: El deseo de sal-
vaguardar la unidad de la personalidad, la lucha colectiva y personal con los
poderes institucionalizados y el reconocimiento integral del otro como sujeto.

El sujeto personal implica dos condiciones, una individual, en donde se opone y
denuncia los poderes establecidos y otra, colectiva a través de la cual se com-
promete con los otros y emprende acciones de proteccién y de cuidado. En este
mismo sentido, Hugo Zemelman, considera que el hombre no es sdélo un ser
sociable o racional sino también un ser activo que propende por una transforma-
cion de las condiciones que le ha tocado vivir. (Zemelman, 1988: 21)

La construccion de sujeto estd ligada a una accién colectiva y ésta con el mo-
vimiento social en tanto que el sujeto es voluntad, resistencia y lucha, pero
ademas, tampoco es posible concebir un movimiento social “al margen de la
voluntad de liberacion del sujeto”. (Touraine, 2000: 85)

De aqui la importancia de que los sujetos se agrupen en organizaciones comu-
nales, participativas, significativas que generen sentimientos de pertenencia, de
identidad y de construccién de sentidos, y que a la vez le permita vivir la expe-
riencia de sentir que su accionar puede contribuir a modificar el estado actual de
las cosas, es decir su medio social. De esta manera se hace “actor-sujeto” de
su propia experiencia vital, acentuando su deseo de libertad, de autonomia de
seguridad y de dignidad.

En la modernidad temprana, siglo XVIIl y XIX, la personalidad se determinaba
claramente por los roles asignados desde el establecimiento, estos roles legiti-
maban el orden, la autoridad, la norma, y los valores de la época. El ser padre,
madre, maestro, artesano o ciudadano, le garantizaba una posicion social a cada
sujeto, lo que lo definia como actor social, con derechos y deberes. Este orden
manifestaba una continuidad entre el sistema social y sus miembros en la medi-
da que existia correspondencia, coherencia y aceptacion con lo estatuido.
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Por el contrario, en la modernidad contemporanea se ha modificado esta cons-
truccion de sujetos, teniendo en cuanta que esta surge “imponiendo a la socie-
dad instrumentalizada, mercantil y técnica principios de organizacion y limites
conformes a su deseo de libertad y a su voluntad de crear formas de vida social
favorables a la afirmacion de si mismo y al reconocimiento del otro como sujeto”.
(89-90)

En esta perspectiva, los roles han sido definidos por las normas de las institucio-
nes de una sociedad y atienden a las funciones o al papel social que cada autor
debe desempeniar.

El concepto de ‘rol’, puede asumirse desde diferentes perspectivas bien sea
como el patron de conducta de las personas en las situaciones sociales o como
el papel que juega cada sujeto en la vida social, o las expectativas sociales que
se adjudican a un sujeto de acuerdo con el estatus que ocupa en un determinado
momento.

En la estructura social se encuentran situaciones de conflicto tanto por el cumpli-
miento de funciones como por las posiciones que se ocupan. La funcién o el rol
y el estatus son conceptos asociados. De esta manera, lo social es un campo de
fuerzas entre sujetos, roles y estatus, pero también es la estructura a través de
la cual se genera todo tipo de relaciones no solamente de conflicto sino también
de cooperacion, de solidaridad, ya que estan atravesadas por el cumplimiento de
los intereses personales y colectivos.

Un ‘conjunto de rol’ es el grupo de actores en relacion con los cuales se estable-
ce y un ‘modelo de rol’ es el ideal a seguir segun los valores de cada momento
historico. Por poner un ejemplo, el ideal de padre, el ideal de esposo o el ideal
de hijo, que no siempre concuerdan con los sujetos de la vida real. Existe la
tendencia a imitar modelos de rol, es decir los roles que se crean y existen en
el imaginario colectivo.

La cantidad de roles que asume el sujeto a la vez en las sociedades modernas,
lo lleva a una situacion de fraccionamiento o despersonalizacién. El tomar al
sujeto por el desempefio del rol lo reduce a una parte de si, a una fraccion de su
propio ser. En este sentido, el sujeto es mas que las funciones que desempefia,
dado que una funcién es apenas una parte infima del sentido en el que esta
inmerso un sujeto. Sentido y funcién son dos cosas totalmente diferentes. El
sentido lo encontramos del lado de la construccion de identidad, mientras que
las funciones del lado de la asuncion de roles.
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Escenario familia

De acuerdo con lo esbozado en el articulo “El encanto y la crisis de las formas
familiares” asumimos la familia contemporanea desde la categoria “formas fami-
liares”, por cuanto concibe al grupo familiar como sujeto social, cultural e histé-
rico cambiante y muestra cdmo, de una generacion a otra, es posible observar
la tension entre el cambio y la tradicion, la novedad y el habito, la estrategia y la
norma. (Cicerchia, 1999: 46-53)

Dichas tensiones son evidentes en las funciones de los roles paterno y materno,
las tradiciones y cambios en las pautas de crianza y en la misma estructura de
la organizacién familiar que da curso a formas diferentes a las planteadas en la
modernidad, como la llamada familia nuclear, la cual se constituye como el tipo
ideal con el padre cabeza de familia, la madre y los hijos, unidos por el vinculo de
amor y proteccion. Algunas investigaciones realizadas sobre familia en Colombia
en los ultimos veinte afios'™ han detectado diferentes tendencias relativas a las
formas familiares existentes: En cuanto a la forma nuclear se encuentra aquella
en donde esta presente el padre y la madre unidos por vinculo matrimonial en
convivencia junto con sus hijos e hijas; un segundo tipo, sefiala la existencia de
familias consensuales sucesivas, también llamadas familias poligenéticas, en
donde se convive con segundas, terceras o cuartas uniones con hijos mixtos;
un tercer tipo, hace referencia a la existencia de familias monoparentales con un
solo miembro como cabeza de familia bien sea sélo el padre o la madre con los
hijos. En cuanto a la familia extensa, es aquella que recoge varias generaciones
unidas por consanguinidad, en donde cohabitan en un mismo espacio los abue-
los, el padre, la madre, los hijos, las hijas, los nietos, las nietas y demas.

A partir de la segunda mitad del siglo XX se produjeron grandes transformacio-
nes en Colombia como el transito de una sociedad agraria a otra urbana, el pro-
ceso acelerado de modernizacion, la expansion del mercado, la consolidacion

10. Bonilla, E. (1985). (Comp.) Mujer y familia en Colombia. Bogota: Plaza y Janés Editores.
Echeverri de Ferrufino, L. (1987). La familia de hecho en Colombia. Bogota: Ediciones Tercer
Mundo. Garcia Sanchez, B. Y. (2006, enero-junio). Consideraciones historicas sobre la relacion
familia y educacion. En: Revista Educacion y Ciencia. 8. pp. 3-18. Gutiérrez de Pineda, V. & Vila
de Pineda, P. Honor, familia y sociedad. (1988). Bogota: Universidad Nacional. Jimeno, M. et al.
Manes, mansitos y manazos. (2007). Bogota: Universidad Nacional de Colombia. (Coleccion
CES). Puyana, Y. & Ramirez, M. |. (2007) Familias, cambios y estrategias. Bogota: Secretaria
Distrital de Integracion Social, Alcaldia Mayor de Bogota, Universidad Nacional de Colombia.
Puyana Y. (Comp.) Padres y madres en cinco ciudades colombianas. (2003). Bogota: Aimudena
Editores. Revista Nomadas. Octubre, 1999. 11. Bogota: Universidad Central. Viveros Vigoyal,
M. (2002). De quebradores y cumplidores. Bogota: Centro de estudios sociales, Universidad
Nacional de Colombia; Fundacion Ford; Profamilia, Colombia.
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del Estado, la expansion del servicio educativo, y el surgimiento de politicas de
bienestar. Pero, ademas, en esta ultima mitad del siglo, las relaciones familiares
se han transformado de manera acelerada tanto en lo social, lo cultural y lo
juridico, dando posibilidad y reconocimiento a diversas formas familiares.

Una de las caracteristicas principales de la familia contemporanea radica en
la transformacion del status-rol del padre y de la madre, que de las formas pa-
triarcales, absolutistas, dominantes y autoritarias, se ha pasado en la familia
moderna a la democratizacion de las relaciones, la igualdad entre los géneros,
el acercamiento amoroso entre los hijos y la prevalencia de derechos y deberes
entre sus miembros. Este tema ha sido objeto de estudio por numerosas inves-
tigadoras en el ambito nacional', pero para este caso en particular nos referi-
remos a los aportes de Virginia Gutiérrez de Pineda, esbozados en uno de sus
ultimos trabajos “La dotacion cualitativa de los géneros para su estatus-funcion”,
en donde afirma que en la historia nacional colombiana pueden evidenciarse dos
periodos claramente diferenciados: El primer periodo de los ‘opuestos comple-
mentarios’ en donde ‘el poder’, el ‘estatus-funcion’ y los ‘territorios’ diferenciaban
los géneros, por lo cual han de ser cualitativamente desiguales y jerarquizados
y el periodo de los ‘semejantes o pares’, en donde “hombre y mujer tienden a
repartirse el poder y ser coparticipes en la ubicacion y en la accion y por ello son
cualitativamente similares y equiparados. Para serlo, la mujer acomete profundas
transformaciones de si misma, dotandose de cualidades nuevas y despojandose
de las que considera obsoletas, mientras él sufre un proceso de adecuacion a los
cambios cualitativos de su compariera y a las nuevas circunstancias culturales
que la prohijan”. (Gutiérrez De Pineda, 1999: 148:163).

11. Puyana, Y. (2000). Los Cambios en las representaciones sociales de la maternidad y de la
paternidad. En: Congreso Colombiano de Historia. (11: 22-25, agosto: Bogota) Memorias CD-
ROM Bogota: Universidad Nacional de Colombia. ISBN: 958-9631-9. Jiménez, B. (2000). El
significado de ser padre. En: Congreso colombiano de historia. (11: 22-25, agosto: Bogota)
Memorias CD-ROM Bogota: Universidad Nacional de Colombia. ISBN: 958-9631-9. Lamus, D.
(2000). Nuevas formas de maternidad y paternidad. El caso de Bucaramanga. En: Congreso
Colombiano de Historia. (11: 22-25, agosto: Bogotd) Memorias CD-ROM. Bogota: Universidad
Nacional de Colombia. ISBN: 958-9631-9. Dominguez, M. & Maldonado, M. C. (2000). Mdultiples
formas de ser padre y madre. El caso de Cali. En: Congreso Colombiano de Historia. (11: 22-
25, agosto: Bogota) Memorias CD-ROM. Bogota: Universidad Nacional de Colombia. ISBN:
958-9631-9. Garcia Sanchez, B. & Flérez Alarcén, L. (2006). Los Nucleos de Educacion
Familiar: una estrategia para la proteccion de los derechos vulnerables de la familia gestante
precoz de estratos 1 y 2 de Bogota. Tipica: Boletin electrénico de salud escolar. ISSN: 1900-
5121. [En linea] (2). 1., pp. 1-27. [Consultado 19 agosto 2010]. Disponible en: http://www.tipica.
org/index.php?option=com_content&view=article&id=70&Itemid=80. Garcia Sanchez, B. Y.
(2008). La familia ante la violencia escolar: alternativas de intervencion. En: Revista Informe de
Investigaciones Educativas. (Vol. XXII). 2 (especial), pp. 321-344. ISSN: 1316-0648.
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El primer periodo de ‘opuestos complementarios’ esta referido histéricamente
hasta la década de los setenta y el segundo, a partir de ese momento hasta la
actualidad. Esto no significa que se hayan erradicado social y culturalmente los
vestigios del patriarcalismo o que vayamos a encontrar de una manera pura y
radical las nuevas formas de expresion democratica de las formas familiares,
pues aun perviven en lo nuevo, formas antiguas de relacionarse.

Se parte del concepto del cambio del estatus-funcion en el periodo de los ‘se-
mejantes o pares’, por considerar que las familias contemporaneas han recibido
el impacto social e histdrico de la década de los afios cincuenta y sesenta, pre-
cisamente en el periodo de transicién de las formas patriarcales de dominacién
familiar a las nuevas formas de democratizacion que se vienen consolidando de
manera acelerada desde hace medio siglo en el contexto nacional.

Las familias colombianas actuales, son hijas directas del periodo de transicion
de las antiguas a las nuevas formas familiares que ain no cesan de consoli-
darse. Nuestra poblacion ha vivido en su historia el significado de una nueva
funcién del padre, el desarrollo acelerado de la madre en la asuncion de nuevos
estatus y roles, el nuevo concepto de convivencia entre hermanos de diferen-
tes uniones, la tensién que ha significado entre los sexos el equiparamiento del
estatus-funcién entre el padre y la madre y el cambio permanente de miembros
que conforman la unidad de residencia por el establecimiento de uniones libres
sucesivas de uno o ambos padres.

Las funciones basicas de la familia son dos: “La socializacién primaria de los
hijos para que puedan hacerse en verdad miembros de la sociedad en la que
han nacido” y la “estabilizacion de las personalidades adultas de los integrantes
de la sociedad”. Otras disciplinas de las ciencias sociales sefialan que la familia
nuclear se caracteriza por cuatro funciones: “La sexual, la econdmica, la repro-
ductiva y la educativa” y que ninguna sociedad “ha logrado encontrar un sustituto
adecuado de la familia nuclear a la que pudiera transferir estas funciones”. (Mur-
dock, 1995: 50-51)

Algunas miradas sociologicas sobre el papel que debe desempefiar una familia,
colocan el acento en el hecho de que la funcién basica radica en satisfacer las
necesidades psicolégicas de los individuos que contraen la relacién matrimonial,
como el afecto, la seguridad y la correspondencia emocional como podemos leer
en el libro La familia. (Linton, 1994: 5-29)
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Frente a estas visiones con respecto a las funciones de la familia moderna, ten-
dremos que agregar los aportes realizados por Manuel Castells en su obra sobre
las nuevas formas de organizacion familiar en las Ultimas cuatro décadas del
siglo XXy en consecuencia las transformaciones que ello implica para el cumpli-
miento de las funciones que la sociedad le ha encargado.

Escenario escuela

Durante el proceso de consolidacion de la escuela en Colombia, se pueden visua-
lizar a partir de la segunda mitad del siglo XX, dos formas legitimas de relacién
de la familia con la institucion escolar: Las asociaciones de padres desde 1960 y
las escuelas de padres que tienen su origen en Francia hacia 1928 y que luego
se expanden a escala mundial en el sistema educativo y hasta hoy no tienen una
alternativa frente a las realidades latinoamericanas y colombianas. Se considerd
que la familia debia participar de las acciones pedagogicas de sus hijos y se
adoptaron las dos estrategias mencionados anteriormente, una para garantizar
el apoyo econémico de la familia con la educacion y la otra para educar esa gran
masa de padres analfabetos que no sabian educar a los hijos e hijas.

Desde que surgen las asociaciones y las escuelas de padres y se adoptan para
Colombia, la institucién escolar no ha modificado las formas de relacionarse con
la familia. Podriamos decir con seguridad que durante el ultimo medio siglo, esta
relacién se mantiene con los mismos criterios con la que fue creada, aun tenien-
do en cuenta que la Constitucion Politica de 1991 y la Ley General de Educacion
de 1994, han planteado un paso hacia adelante en lo que tiene que ver con la
participacion de la familia y de las comunidades educativas.

De ahi la necesidad de ofrecer nuevos elementos que permitan replantear la
relacion generada hasta ahora entre el sistema educativo y el sistema familiar,
proponiendo una alternativa diferente. En este contexto los Nucleos de Educa-
cion Social - NES, buscan modificar esta relacion y recrearla de una manera mas
activa, propositiva y participativa de tal forma que ese nuevo vinculo resignifique
la realidad social de los que estan involucrados, para hacer que la educacion
juegue un papel mas dinamico frente a los problemas sociales de la sociedad
colombiana. Consideramos a manera de hipétesis que dentro de la institucién
escolar y la institucion familiar se produce una competencia conflictiva entre pa-
dres y maestros por el ejercicio de la funcion educadora que ambas instituciones
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ejercen frente a la poblacion infantil’?; si este conflicto de roles se sucede no es
posible que se cumplan adecuadamente las metas culturales encaminadas a
lograr la tarea normatizadora de los nifios y las nifias ya que se produce una
disociacion entre los objetivos sociales de la modernidad y las practicas cultura-
les afianzadas en la autoridad de la familia patriarcal. La crisis de este modelo
familiar, también, profundiza ain mas el malestar de la relacion familia- escuela.

La modernidad impone tres nuevos escenarios de socializacion de la infancia:
La familia, la escuela y la fabrica o el lugar de trabajo. Para que los objetivos
culturales se cumplan debe existir entre dichos escenarios un acuerdo tacito
en el papel que cada uno asumira en el cumplimiento de las metas sociales,
pero de acuerdo con nuestra hipétesis, si bien, el surgimiento de la educacion
republicana fue necesaria para cumplir nuevos propdsitos sociales que la familia
no podia cumplir como el acceso a la ciencia, la formacion de ciudadanos y la
formacion para el trabajo, la constante contradiccion entre la familia y la escuela,
expresada en un comienzo en la incomprension del servicio educativo, el ma-
lestar de las relaciones entre padres y maestros, la exclusiéon de los padres del
sistema escolar, las huellas de las relaciones patriarcales autoritarias a las que
la escuela asigno otro lugar, el imaginario social de incompetencia-ignorancia
de los padres, la hipervaloracion cultural del saber de los maestros, entre otros,
hizo que se consolidara una relacién histérica de marginalidad de los padres de
familia de la educacién escolar. De esta manera la escuela fue legitimandose
socialmente como un nuevo poder incuestionado, autoritario, sagrado al que ha
sido dificil evaluar.

Si compartimos con R.K. Merton su pensamiento esbozado en Teoria y estructu-
ra social, donde formula “que los padres sirven de banda de transmision de los
valores y los objetivos de los grupos de que forman parte, sobre todo de su clase
social o de la clase con la cual se identifican, y las escuelas son, naturalmente,
la agencia para la transmisién de los valores vigentes”, ;cémo puede darse una
correspondencia entre familia y escuela si subyace en ellas un malestar no re-
suelto por la competencia de la funcién social educativa que ambas comparten?
¢ Estariamos acaso frente a uno de los factores que propician la socializacion
imperfecta? (Merton, 1987: 215)

12. Este problema es de larga duracion y lo hemos abordado desde la historia de la educacion en:
Garcia Sanchez, B.Y. (2001). Rousseau y los Fundamentos de la Modernidad. En: Pensamiento
y accion. Revista Internacional de Ciencia y Cultura. 9, pp. 58-62. Garcia Sanchez, B. Y. (2000).
De la ausencia a la participacion de los padres de familia en algunas reformas educativas del
siglo XX. En: Pensamiento y Accion. Revista Internacional de Ciencia y Cultura. 6-7, pp. 122-132.
Garcia Sanchez, B. Y. (2006, enero-junio) Consideraciones histéricas sobre la relacion familia y
educacion. En: Revista Educacién y Ciencia. 8.
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Con el auge de las escuelas en el siglo XX, la ampliacién de la cobertura escolar
y el proceso de urbanizacion de las grandes ciudades, las familias han caido en
cuenta que las promesas de la educacién para obtener progreso y desarrollo no
se han cumplido a cabalidad, que la escuela no puede ni podra ocupar el lugar
del “segundo hogar” y que solo la institucion escolar no es suficiente para el
desarrollo integral de los hijos.

Merton describe la accién ritualizada, como un sindrome muy familiar e instruc-
tivo el cual puede ser expresado en diferentes actitudes que muestran satisfac-
cién y seguridad aunque no se esté de acuerdo con los enunciados generales.
Es, segun él:

[...] El modo de adaptacion para buscar en forma individual un escape
privado de los peligros y las frustraciones que les parecen inherentes a la
competencia para alcanzar metas culturalmente importantes abandonando
esas metas y aferrandose lo mas estrechamente posible a los seguros ruti-
narios de las normas institucionales. (230)

En las clases medias bajas y bajas, existe tanta necesidad de la escuela publica,
que aunque no se compartan muchos de sus procedimientos, actuaciones y es-
tilos, las familias no tienen otra alternativa que aceptar las condiciones que se les
impone aunque no estén de acuerdo con ellas. Entonces para Merton:

[...] El tipo ritualista de adaptacion puede reconocerse facilmente. Implica
el abandono o la reduccién de los altos objetivos culturales del gran éxito
pecuniario y de la rapida movilidad social a la medida en que pueda uno
satisfacer sus aspiraciones. Pero aunque uno rechace la obligacion cultural
de procurar “salir adelante en el mundo”, aunque reduzca sus horizontes,
sigue respetando de manera casi compulsiva las normas institucionales.
(229)

La presencia de los padres en la institucién educativa es una presencia sin senti-
do y relegada explicitamente al aporte del dinero. Los padres han sido excluidos
del pensamiento de la escuela y su participacion es limitada a unas organizacio-
nes que no representan ni a las familias ni a sus ideales y expectativas.

Aparte de la disociacion producida entre la funcién educadora de la familia y la
funcion educadora de la escuela, se produce una disociacién entre la construc-
cion de imagenes parentales de autoridad y la autoridad que ostenta la escuela
para el nifio-nifia, tanto en el ambito familiar, reproduciéndose esta misma situa-
cion en el ambito escolar a través de los maestros.
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[...] Puede inferirse a modo de ensayo que el nifio esta también laboriosa-
mente ocupado en descubrir y actuar de acuerdo con ellos los paradigmas
implicitos de valoracion cultural, de jerarquizacion de las personas y las
cosas y de concepcidon de objetivos estimables, asi como de asimilar la
orientacion cultural explicita manifiesta en una corriente sin fin de érdenes,
explicaciones y exhortaciones de los padres. (238)

En la relacion de la familia con la institucién escolar podemos observar indica-
dores que plantean una situacion anémica: Aislamiento de los padres y madres
de la institucién escolar, falta de propdsito con respecto a lo que ellos pueden
aportar al desarrollo educativo, ausencia de sentido de comunidad, debilitamien-
to del sentido de cohesion social entre las mismas familias que hacen parte de
la comunidad escolar y que por lo general comparten entre seis y once anos del
tiempo de escolaridad de sus hijos; los lideres de las organizaciones de padres
no interpretan las necesidades educativas o expectativas de calidad de las fami-
lias y a través de esta presencia organizada es poco lo que se logra.

Visto de esta manera podriamos pensar que nos encontramos frente a una si-
tuacion de anomia simple que se expresa en la forma de relacién que se ha
consolidado entre la familia y la escuela, padres y maestros, hijos y alumnos:
“La anomia simple es el estado de confusion en un grupo o sociedad sometida
al antagonismo entre sistemas de valores que da por resultado cierto grado de
inquietud y la sensacién de separacion del grupo”. (242)

Consideramos que en la relacién de la familia con la institucidon escolar es dificil
definir el campo en donde las dos se pueden encontrar: jEn qué dimensiones
de la vida escolar es conveniente que participen los padres de familia y en qué
grado? ¢ Deben intervenir en la definicion de las competencias a desarrollar por
parte de los alumnos?, ;deben participar en las decisiones sobre los contenidos
y los métodos de ensefianza?, ;deben intervenir en la definicién de las estrate-
gias de formacion de los alumnos: La educacion moral, la formacion ciudadana
el régimen de convivencia? O acaso, ¢ deben crearse nuevos tipos de micro-or-
ganizaciones de padres que interactuen directamente en las aulas, solucionando
las situaciones mas cercanas a las que se enfrentan los hijos-alumnos?

Aunque esta condicién del padre de familia no es exclusiva de las instituciones
educativas de clases y estratos medios bajos, si se ve acrecentada en los niveles
mas desfavorecidos de la sociedad ya que no tienen las posibilidades para optar
por otro tipo de servicio educativo.
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Escenario barrio

El barrio urbano popular es una interseccion entre el campo y la ciudad. Es un
hibrido de muchas formas de expresién de esta interseccion cultural. Sus ele-
mentos institucionales fundamentales son la escuela, la parroquia, y las organi-
zaciones comunitarias tales como la Junta de Accion Comunal, la Defensa Civil,
entre otras. El parque, el salon comunal y la calle son los principales espacios de
sociabilidad y de construcciéon de comunidad barrial.

Jaime Eduardo Jaramillo, en su obra El campo Urbano-Popular: Poblamiento,
espacio publico, organizaciones dinamizadoras, tiempo libre, sostiene que el ba-
rrio se inscribe en el campo urbano-popular y “estaria constituido genéricamente
de clases trabajadoras... y de sectores y categorias sociales —maestros, estu-
diantes, amas de casa— donde pueden analizarse categorias socioculturales
especificas” en el campo urbano-popular, y estariamos incluyendo a un conjunto
de clases trabajadoras formales e informales que a su vez aglutinan diferentes
estratos sociales por lo general uno, dos y tres, dentro de la actual estratificaciéon
de Bogota, los cuales pueden diferenciarse por su nivel de ingreso, ocupacion,
modo de vida, posibilidades de consumo, nivel escolar y caracteristicas sociocul-
turales. (Jaramillo, 1996: 7)

Los habitantes del campo urbano-popular desarrollan estrategias organizativas
diferentes, generando toda una gama de posibilidades de relaciones, entre ellas,
las de competencia, solidaridad, confrontacion, negociacién, representatividad.

Por lo general, los sectores urbano-populares histéricamente se han constituido
en “objeto de politicas y procesos econémicos, antes que participes decisivos”,
apropiandose de manera parcial del capital cultural, lo que profundiza, su situa-
cion de marginalidad y de subordinacion. (9)

Rodrigo Parra Sandoval en La escuela urbana agrega caracteristicas similares
en este mismo sentido:

[...] Porun lado, las bases materiales y sociales de su cultura original —fun-
damentalmente rural y en algunos casos indigenas— han sido destruidas
a punto tal que provocaron la migracion a las ciudades. Pero por el otro, su
insercion urbana se caracteriza por la escasa significacion productiva de
los puestos de trabajo que ocupan, la inestabilidad de las tareas que de-
sarrollan, la inseguridad e insuficiencia de los ingresos que obtienen... De
esta forma, la potencialidad de desarrollo de su cultura auténoma es, para
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decirlo en los términos popularizados de Oscar Lewis, significativamente
pobre. Aqui radica —desde la dimension cultural— la diferencia mas im-
portante entre la condicién de los marginales urbanos y la de los obreros
en el proceso clasico de desarrollo industrial. (Parra Sandoval, 1996: 32)

La urbanizacién de los ultimos cincuenta afios en Bogota es muy similar en su
formacioén. Las clases medias y altas llegaron a barrios ya formados por “ur-
banizadores formales”. Asi, el barrio ya estaba “inventado” por los urbanistas
y arquitectos. Cuando mas sus habitantes se organizaban (al principio) para
reclamar a los constructores o al municipio primero, y al Distrito después por
algunos servicios, pavimentacion, vias de acceso, servicios publicos. El caso
del barrio “urbano-popular” es distinto: alli el barrio es literalmente “construido”,
si no “invadido” e inventado y planeado por el esfuerzo individual y colectivo de
la comunidad. Usualmente uno de los primeros “amueblamientos” barriales es
la escuela.

Segun Jaramillo, las redes y micro redes sociales de los barrios:

[...] se crean por contiglidad territorial, no poseen un basamento con-
tractual, en principio. Es la adscripcion a una misma familia, aunque sus
diversas unidades vivan en casas diferentes, pero cercanas, es la perte-
nencia a la cuadra, como espacio primario que teje relaciones cercanas de
vecindad, es el sector barrial o el barrio, o incluso una zona determinada
que incluye varios barrios y que genera en ocasiones también, un sentido
de pertenencia. (Jaramillo, 1996: 20)

Este concepto articulado por Jaramillo es desarrollado también por antropélogos
culturales franceses en La invencién de lo cotidiano 2 - Habitar, cocinar, donde
senalan que: “El sistema territorial es correlativo del sistema relacional. Este pro-
ceso autoriza la apropiacion del espacio urbano como el lugar donde se rednen
sin cesar la pertenencia social y las redes de itinerarios urbanos encargados de
expresarla”. (De Certeau, Giard & Mayol, 1999: 47)

El barrio es la unidad de sentido del habitante comun y corriente de la ciudad,
como la cuadra lo es del barrio. En los Nucleos de Educacion Social, la “cuadra”
se asume “como la unidad de sociabilidad basica que trasciende la familia” y uni-
dad de sentido y pertenencia de un vecindario. En ella se observara las formas
de expresién de relaciones de vecindad en la medida que “el vecino hace parte
de la familia grande”, casi de la parentela. (Jaramillo, 1996: 46)
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Esta mirada particularizada de la cuadra y del vecino implica adentrarse en la
vision de lo publico y de lo privado que se asume en el barrio: Las relaciones
del ambito privado intimo y las relaciones publicas aleatorias de la calle, el uso
de la calle como prolongacion del espacio doméstico y el reemplazo de la calle
por los lugares de recreacion y esparcimiento inexistentes en la casa como el
patio, la sala y el comedor. Es el lugar de encuentro de generaciones y fuertes
lazos de amistad o enemistad que en muchos casos duran para toda la vida. Es
el espacio privilegiado y proximo para las relaciones “cara a cara”, como también
lo es, aunque a escala mayor, todo el vecindario o el barrio en su conjunto,
dependiendo del tamano.

Pierre Mayol asume al barrio como “la tierra elegida de la escenificacion de vida
cotidiana”:

[...] El barrio es, casi por definicion, un dominio del entorno social, puesto
que es para el usuario una porcion conocida del espacio urbano en la que
mas o0 menos se sabe reconocida. El barrio puede entonces entenderse
como esa porcion del espacio publico en general (anénimo para todo el
mundo) donde se insintia poco a poco un espacio privado particularizado
debido al uso practico cotidiano de este espacio” (De Certeau, Giard &
Mayol, 1999: 6-8)

Un elemento que ayuda a la comprension radica en la reconstruccion de la his-
toria del poblamiento del barrio, el lugar de origen de los primeros habitantes y
el registro de los principales cambios que ha tenido en su desarrollo y las formas
como estos cambios han sido percibidos por sus directos usuarios.

Para conocer el barrio se hace necesario delimitar campos de exploracion que
permitan reconocer las practicas culturales que conforman la vida cotidiana, es
decir, adentrarse en las costumbres de uso de los espacios, las formas de re-
lacionarse con el supermercado, la tienda, la iglesia, la escuela, los sitios de
recreacion y las formas como se construyen redes de supervivencia.

En el barrio se juegan diariamente multiples contradicciones que hacen posible
su existencia. “El barrio es, asi mismo, el sitio de un pasaje a otro, intocable
porque esta lejos, y sin embargo reconocible por su estabilidad relativa, ni intimo,
ni anénimo: vecino”. (11)

Y es precisamente, el concepto de vecindad la unidad minima de comprensién
utilizada para el analisis de las dinamicas del barrio. Vecindad entendida como lo
mas cercano, como la unidad de medida con la cual cada sujeto se apropi6 del
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concepto de barrio desde las formas iniciales de representacién social que cons-
truyé en su infancia, en la medida que los vecinos fueron quizas los primeros
extrafos a la familia en que se depositaron relaciones de confianza, es decir, los
“otros” extrafios necesarios para empezar a familiarizarse con el espacio publico
urbano, de la calle, de la cuadra o del barrio.

[...] En este sentido, como lo propone Mayol, para el conocimiento del ba-
rrio es importante precisar sobre el reconocimiento de los lugares (inventa-
rio, croquis urbano), las trayectorias cotidianas, las relaciones de vecindad,
las relaciones con los comerciantes, las costumbres sociales, los tipos de
relaciones sociales que cada miembro de la familia entabla con los demas,
la proximidad y las redes familiares, tiempos y espacios que comparte la
familia, y las motivaciones por las cuales se habita en el barrio, entre otras.
(De Certeau, Giard & Mayol, 1999: 12, 47, 48, 58)

Comprender las dinamicas del barrio, segun se estudié en Familia, escuela y
barrio: Un contexto para la comprension de la violencia escolar es importante en
la medida que es considerado como el lugar de un aprendizaje social decisivo,
que como la vida familiar, escolar o profesional hace parte de la vida cotidiana.
(Garcia Sanchez, 2008, julio-diciembre: 108-124).

El ‘NES’ realiza en este escenario un recorrido barrial en el que los participantes
“reconocen” la historia y recorrido del barrio y un buen ejercicio ha sido geo-
referenciar los principales riesgos en un plano realizado por los mismos parti-
cipantes. De alguna manera, la Secretaria de Educacién venia realizando una
labor semejante con el programa “Caminos Seguros” que lamentablemente
fue abandonado en las instituciones que hemos visitado, aunque fue aprobado
por el Concejo de Bogota. Dado que es de obligatoria implementacién por las
secretarias de Gobierno y Educacion, las cuales “estructuraran la Politica de
Caminos seguros al Colegio, con un enfoque territorial y participativo. Su imple-
mentacion requerira de la concurrencia de las Secretarias de Habitat, Movilidad
y Planeacién y las entidades adscritas a cada una de las anteriores Secretarias
Distritales, las instituciones educativas de la Capital, las Asociaciones de Padres
y Madres de Familia de los Colegios y representantes de Organizaciones Co-
munitarias, de conformidad con sus competencias”; se presenta una importante
oportunidad de realizarlo mediante la metodologia de los ‘NES’ incorporando el
proceso participativo dentro de un recorrido que sea a su vez el reconocimiento
de la historia barrial'.

13. Aprobado mediante Concejo de Bogota. Acuerdo 449 (2010, 7 de septiembre). Por medio del
cual se establece el programa Caminos Seguros al Colegio como politica distrital en Bogota D.C.
[En linea] Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40341
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Etapas metodoldégicas

Las etapas se configuran como el proceso o camino de indagacién que un sujeto
emprende sobre un problema que hace parte de su vida cotidiana, y que puede
explicarlo a partir de los elementos que le ofrece el sentido comun; el proceso
parte del analisis de las relaciones sociales que estan inmersas y de la observa-
cién de las vivencias y de las creencias que lo constituyen. De la reflexion sobre
la vida cotidiana en el presente, se propone llevar la indagacién a la dimension
temporal y espacial, con el propdsito de encontrar momentos significativos en su
configuracion; no se trata aqui de hacer historias de vida de los sujetos sino de
encontrar los acontecimientos fundamentales en donde emergié la problematica
y asi construir nuevos significados y nuevas maneras de mirar. De la reflexién
del problema en presente y en pasado, se invita a los agentes a proyectar pero
ante todo a plantear en el aqui y en el ahora las posibilidades de transformacién
del mismo. Si bien se parte del sentido comun, su propdsito es transformarlo
individual y colectivamente, de tal manera que los agentes puedan construir nue-
vos sentidos, nuevas relaciones sociales con referentes distintos, que puedan
comprender el contexto en el que estan inmersos, que resignifiquen su historia
personal, y que puedan posicionarse en lo social con una nueva conciencia.

Entendemos por sentido o significado la actitud hacia un objeto cualquiera con el
que un sujeto se enfrenta. El significado es una cierta manera de dirigir la mirada,
hacia un aspecto de una vivencia que nos pertenece como se analiza en Feno-
menologia del mundo social, Introduccién a la sociologia comprensiva. (Schitz,
1972: 62, 71). La dotacion de significado parte del ‘si mismo’ y se enriquece en
la relacion con los otros, por tanto es un fenémeno intersubjetivo. (71-72) ¢Y a
qué llamamos significativo?: “a las objetivaciones reales e ideales del mundo que
nos rodea, tan pronto como enfocamos nuestra atencion sobre ellas”. (62-64)

La construccion del significado subjetivo, va mas alla del sentido comun; se
construye en un movimiento reflexivo de las acciones presentes, pasadas y las
que pueden llegar a generarse, “el significado de mi accién no consiste solo en
las vivencias de conciencia que tengo mientras la accion esta en curso, sino
también en aquellas vivencias futuras que constituyen la accion a que tiendo, y
en aquellas pasadas que constituyen mi accion completada”. (69)

El sentido es una relacion como sostienen Berger y Luckmann en Teoria de
la accion social, cuando afirman que: “otorgar un sentido, depende tanto de la
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situacion respectiva como de la serie de los actos en que la experiencia esta
engarzada”. (Berger & Luckmann, 1996: 36)

En este proceso reflexivo, los sujetos reconstruyen su propia naturaleza es decir,
se producen asi mismos, tienen la posibilidad de reificarse; de resignificarse y
con ello dar comienzo a la posibilidad de cambio individual y social. (67)

En cada etapa se plantea una pregunta que podria equiparse a los existencia-
les basicos de la fenomenologia: ;Quién soy?, ;cémo soy?, por qué soy?,
jpara qué soy?, scomo quisiera ser?, jcon quiénes quisiera relacionarme? La
reflexion sobre estas preguntas, gira en torno a la problematica investigada para
anclar desde lo subjetivo la comprensién del mismo.

Cuadro 2. Preguntas articuladoras entre etapas y escenarios

ESCENARIOS DE INTERVENCION

ETAPAS

Sujeto, familia, escuela y barrio
Encuentros (el problema) ¢ Quién soy?
Exploratorios (la observacion) ¢, Cémo soy?

Recorridos (reconstruccion histérica,

i P ;, Por qué soy?
reconstruccion geografica) ¢ q Y

Desplazamientos (imaginarios,

) - ;, Para qué soy?
representaciones, sentido) ¢ q Y

Transformaciones el cambio, la accion) ¢Coémo quisiera ser?, ;Coémo podria ser?

Formacién de Redes Sociales ¢ Con quiénes quisiera relacionarme?

Redes Sociales: (vinculacion a grupos, redes)

Fuente: Elaborado por Garcia Sanchez, B.

Encuentros: ;quién soy?

Solo existe una verdadera relacién social si tu retribuyes mi
conciencia de ti de una u otra manera. (Schiitz, 1972: 200)

La etapa encuentro responde a la pregunta ¢quién soy? y esta referida al mo-
mento inicial del proceso en donde un sujeto en presencia de otros, acepta que
hay un problema y que esta interesado en asumirlo reflexionando sobre él para
comprenderlo y en lo posible modificarlo. Este punto de partida es fundamental
pues:

[...] si no prestamos atencién al significado que tiene la situacion para el
sujeto de la investigacion nos arriesgamos a sacar conclusiones que no
valgan ni para la investigacion ni, sobre todo, en el estudio del desarrollo
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humano, para la politica oficial. Cerrar los ojos a esta posibilidad implica,
por lo tanto, ser irresponsables cientifica y socialmente. (Bronfenbrenner,
1987: 50)

El encuentro se da en las relaciones cara a cara, las cuales son definidas por
Schutz como el tipo de relacion en donde los sujetos “estan conscientes uno del
otro y participan simpaticamente uno en la vida del otro, por mas breve que sea
esa relacion”. (Schiitz, 1972: 193)

El encuentro es la invitacion inicial para que cada agente comprenda que hara
parte de un proceso en donde la relacién ‘nosotros’ cobrara sentido, pues en
palabras de Schitz,:

[...] solo dentro de la relacidon-nosotros puedo vivenciarte concretamente
en un momento particular de tu vida... sélo puedo vivir en tus contextos
subjetivos de significado en la medida en que te vivencio directamente den-
tro de una relacién-nosotros realizada y llena de contenido. (195)

En los encuentros, esta la posibilidad de hallar, de encontrar, de tropezarse con
una situacién que es necesario comprender y propiciar caminos de relacion para
su abordaje. El encuentro conlleva, buscar, hallar, descubrir, acertar, adivinar,
tropezar, oponerse, coincidir, convenir, conformar y sentir.

Retomando a Michel Serres, diremos con él como consta en su Encuentro con
Bernadette Bensaude que:

[...] el término o verbo buscar tiene por raiz la preposicion latina ‘circa’,
y esta preposicion latina ‘circa’ parece indicar que buscamos en derredor
ciertos objetos cuando estan perdidos o escondidos. Lo que no se sabe, se
lo busca, lo que no se sabe se lo encuentra a veces... puesto que buscar
quiere decir circulo, es normal que se diga ‘centro de la busqueda’. (Ben-
saude, sin fecha)

Y ello nos remite al término encontrar, que segun el mismo autor, en la lengua
francesa, tiene su raiz del término griego ‘tropos’ que significa, vuelta sobre si,
es decir, circulo.

Pero, ademas, encontrar, también significa un movimiento de torsién,

[...] encontrar, se llama en Languedoc, ‘trovador’, o en lengua de QOil, ‘tro-
vero’, aquel que precisamente va al extremo y no permanece sobre la ruta
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de la busqueda... Todo lo encontrado o descubierto demanda busquedas
sofisticadas, rebuscadas, torturante, refinadas, dificiles de acceder o por
vias inaccesibles.

Se conforma el Encuentro como punto de partida para participar y para compartir
las situaciones que van a posibilitar la relacion consigo mismo y con los otros.

Pero también, en “Encontrarte con las mamas y los papas” leemos que “el con-
cepto de encuentro, del latin, ‘in-contra’, es contradictorio. Se define como la
accion de coincidir dos 0 mas personas y, a la vez, en su segunda acepcion, re-
mite a oposicion o choque”. (Gonzalez Cuberes De Fossati, 2000, octubre: 118)

Asi quedarian planteadas las relaciones entre el sujeto consigo mismo, el sujeto
y su familia, el sujeto y la escuela, y el sujeto y el barrio como acontecimientos
criticos, como una brecha entre tres campos. El encuentro debera acortar la
brecha entre los tres campos a intervenir, familia, escuela, barrio, sin que ello
signifique que no se contara con el discenso, con la contradiccién permanente
y con una gama de conflictos a negociar. El encuentro debera ser el punto de
partida que coloque en el centro de la discusion las relaciones fragmentadas,
fracturadas, disociadas que se viven en estos escenarios.

De los encuentros se espera: Un grupo de personas interesadas, padres, ma-
dres, j6venes y maestros o maestras, en conformar un nucleo a través del cual
se iniciara el proceso investigativo-participativo-preventivo, para reflexionar so-
bre la realidad escolar, familiar o barrial para intervenirla disminuyendo factores
de riesgo, dependiendo de la formulacién del problema que el nucleo haya es-
tablecido.

La construccion de un objetivo colectivo que girara en torno a la necesidad de
participar en un proyecto y el compromiso de permanecer durante el tiempo con-
venido.

El encuentro de los ejes problematicos a abordar en lo individual, lo familiar, lo
escolar o lo barrial o0 en los escenarios que se determinen prioritarios de interve-
nir segun los objetivos de la investigacion.

Para la realizacion de los encuentros se utilizaran diferentes estrategias: Grupos
focales, conversaciones informales y entrevistas individuales. Cada sesion se
grabara en video y en grabadora. En cada sesién estara un coordinador y un
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observador participante quien se encargara de entregar sus notas organizadas
a través de un protocolo. La informaciéon que se registra en los protocolos hace
parte del insumo fundamental de datos que se someten al analisis, categoriza-
cion, clasificacion y organizacion.

En el encuentro queda establecido el problema de investigacion que se conver-
tira en el objeto de reflexidon durante proceso de investigacion.

Exploratorios: ;cémo soy?

La etapa exploratoria, responde a la pregunta ;como soy? Una vez que se ha
producido el encuentro y que se ha hecho explicita la necesidad de actuar co-
lectivamente para conocer y comprender un problema de la realidad social, el
camino que sigue es la exploracién u observacion del si mismo.

Como dice Schiitz el sentido del exploratorio es “comprender y describir los he-
chos que tenemos ante nosotros” partiendo de la observacién y mas aun, de la
auto-observacion. En la fenomenologia del mundo social, él plantea la observa-
cion en relacion con los otros asumiendo que:

[...] podemos “observar” las vivencias de los demas cuando ocurren real-
mente, mientras que tenemos que esperar, en el caso de las nuestras,
a que transcurran para escudrifiarlas cuando se retiran hacia el pasado.
Nadie puede verse en accién, asi como tampoco puede conocer el “estilo”
de su propia personalidad. (Schutz: 22)

Si bien es cierto que la observacion se enriquece en la relaciéon con otros, con-
sideramos que la primera observacion que propone el exploratorio es sobre ‘el
si mismo’, es decir comenzar por la auto-observacion de la propia realidad, de
los propios motivos, del propio significado, de la propia vivencia; en la medida
que un sujeto es capaz de auto-observarse en la dimension de una relacion
especifica, estara en condiciones de observar a los otros y comprenderlos en su
circunstancia vital.

Como técnica de investigacion cualitativa, observar, implica focalizar la atencién
de manera intencional, sobre algunos segmentos de la realidad que se estudia,
tratando de captar sus elementos constitutivos y la manera cémo interactdan
entre si, con el fin de reconstruir inductivamente la dinamica de la situacion, tal
como se establece en Mas alla del dilema de los métodos. (Bonilla Castro, 1997:
118)
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De los exploratorios se espera, develar y reconocer la realidad de las relaciones
que se desarrollan en cada uno de los escenarios, observar el desempefio de
roles, el ejercicio de funciones y el status social de los actores que se investigan.

De los exploratorios a realizar se puede contar concretamente con: la descrip-
cion de las relaciones, las costumbres, los sentimientos que estan detras de la
situacién especifica que es objeto de investigacion.

Los instrumentos fundamentales para realizar la observacion en los explorato-
rios son las entrevistas, el diario de campo, las fichas de observacion y las fichas
de registro textual y contextual, elementos que nos serviran de base para la
siguiente etapa de intervencion.

Recorridos: ¢ por qué soy?

La etapa recorrido responde a la pregunta ¢ por qué soy? Hemos dicho, que
partimos de la indagacion de un problema especifico que se sucede en la vida
cotidiana de los sujetos que se han vinculado al proceso. Pero para acercarnos
a la vida cotidiana es preciso saber que ella se organiza “alrededor del “aqui”
de mi cuerpo y el “ahora” de mi presente, de un territorio ocupado en un tiempo
determinado, luego, espacio y tiempo son los articuladores de la vida cotidiana
y es a través de esta dos categorias como nos acercaremos a su conocimiento.
(Berger & Luckmann: 38, 42)

En este sentido, el término recorrido es utilizado de dos maneras: recorrer tem-
poralmente (la historia) y espacialmente (el lugar) el objeto de investigacion.
Los recorridos se realizan para tener un acercamiento a la historia individual y
colectiva de los participantes del grupo, en los escenarios que se interviene. El
recorrido esta relacionado con el conocer y reconocer la historia de los procesos
fundacionales para un ser humano, para una institucion o para una comunidad.

A través del recorrido se pretende ubicar histérica y geograficamente los mo-
mentos significantes de una situacion determinada. Igualmente en esta etapa
se reconstruyen microhistorias, se elaboran croquis de los diferentes territorios
a intervenir: cuerpo, casa, escuela y barrio y mapas sociales que evidencian
problemas especificos de cada escenario, haciendo explicito a los participantes
las diferentes relaciones sociales en que estan inmersos. Con los relatos de
vida o fragmentos de vida se logran analizar pautas de crianza en generaciones
préximas, procesos escolares y sociales en la comunidad.
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Los distintos recorridos nos daran como resultado una micro y macro vision socio
histérica de las relaciones que estan inmersas en las problematicas investiga-
das, de los eventos constituyentes, del momento en que una situacion especifica
emergio y del espacio en que acontecid. La estrategia metodoldgica para realizar
los recorridos esta referida a la construccion de relatos de vida y a las entrevistas
individuales. Las entrevistas se realizaran persona a persona como medio para
obtener informacion de la vida privada de los participantes. El recorrido geografi-
co se realiza a través de la elaboracién de mapas de cada uno de los escenarios
a intervenir. La elaboracién de dicho mapas parte de la realizacion de croquis por
los mismos participantes, los cuales se pueden apoyar en documentos persona-
les, oficiales o en los elaborados por comunidades anteriores.

Desplazamientos: ¢ para qué soy?

La etapa desplazamiento responde a la pregunta ¢ para qué soy? Y esta inspira-
da en el siguiente planteamiento de Berger y Luckmann:

[...] Todas las zonas limitadas de significado se caracterizan por desviar la
atencion de la realidad de la vida cotidiana. Si bien existen, claro esta, des-
plazamientos de la atencién dentro de la vida cotidiana, el desplazamiento
hacia una zona limitada de significado es de indole mucho mas extrema.
Se produce un cambio radical en la tensién de la conciencia. En el contexto
de la experiencia religiosa esto se ha denominado, con justeza, “salto”.
Es importante destacar, sin embargo, que la realidad de la vida cotidiana
retiene su preeminencia aun cuando se produzcan “saltos” de esta clase.
(Berger & Luckmann, 1999: 43)

En este sentido, entendemos el desplazamiento como un salto de conciencia en
donde una situacién puede ser comprendida o reinterpretada; la accion de des-
plazar significa desalojar, desocupar, trasladar una persona o cosa de un lugar a
otro; el desplazamiento esta referido al traslado que se produce, al movimiento
interno, al cambio de mirada, a la conexién de sentido, a la asociacién entablada;
una vez que los participantes han encontrado, han explorado la realidad, han
recorrido la historia y los espacios geograficos habitados, se llegara al punto en
que los participantes se han ‘desocupado’ de aquellos elementos que interferian
con nuevas posibilidades para interpretar la realidad; es decir, que se habran
creado nuevos espacios en donde sera posible construir otros sentidos o que
se ha llegado al punto en que se pueda ir de una manera de ver a otra. Los
desplazamientos constituyen los primeros movimientos internos, que se generan
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al interior de un miembro participante en relacion con la problematica abordada.
Estos pequefios movimientos pueden dar cuenta de cambios en la actitud, de la
adopcién de un nuevo habito, del cultivo de nuevos intereses con respecto a su
forma de vida, de la posibilidad de expresarse de una manera distinta, querer
estudiar, hacer nuevos amigos, integrarse a otros colectivos, aprender a escu-
char, sentir que puede construir nuevos ideales, modificar, cambiar o renunciar
a relaciones que le suscitaban malestar. Cuando el proceso participativo ha sido
interiorizado por los participantes, llegara el momento en que estos cambios o
desplazamientos empiezan a suscitarse y tienen que ver con:

» Desatar nuevas acciones individualmente

* Evidenciar nuevos planes de accion personales o familiares

* Propiciar cambios: actitudinales, funcionales, formales y estructurales
* Expresar nuevas necesidades

« Afrontar reacciones

Transformaciones: ;cémo podria ser?

La etapa transformaciones responde a la pregunta ¢ cémo podria ser? inspirada
en los planteamientos de la IAP, partiendo de La Investigacién-Accion participa-
tiva: Inicios y desarrollos, asi:

[...] el conocimiento se convierte en un elemento crucial que permita a la
gente capacitarse y tener la posibilidad de decir como le gustaria que fuera
su mundo y como dirigirlo. Es esencial que la gente conozca como sus
vidas pueden ser diferentes de lo que son —plenas de injusticia y sufri-
miento— y conozca como lograr ese fin. (Salazar, 1997: 137)

El verbo transformar esta referido a la posibilidad de cambiar de forma; me-
tamorfosear. Es decir, que el proceso anteriormente descrito es en esencia
transformativo, en la medida que propicia una serie de cambios, movimientos,
desplazamientos en la situacion problematica detectada. La transformacion en
si, constituye la posibilidad de asumir modificaciones de situaciones que se pre-
sentan como un factor de riesgo social. Lo deseable es que surjan transformacio-
nes individuales y transformaciones colectivas que puedan ser asumidas como
proyecto individual, familiar y/o comunitario. Es muy posible, que las transforma-
ciones que propone este proceder sean demoradas en el tiempo pero a la vez



Nlcleos de Educacion Social - NES N

son posibles de lograr si se mantiene una accion continuada de tal manera que
llegue a conformarse una nueva racionalidad, emocionalidad y sociabilidad. Este
proceso desatado debera conllevar a un encadenamiento en el pensamiento, el
sentimiento, la accion, el habito, la actitud, los valores personales, familiares e
institucionales.

En esta medida, compartimos los supuestos esbozados por Victoria Camps,
cuando afirma en El malestar de la vida publica que “si la escuela no se atreve
0 no sabe educar, si no sabe despertar la conciencia moral en el alumno, al
tiempo que le instruye, dificilmente conseguiremos mejorar una realidad donde
la violencia y la exclusion progresan dia a dia”. El proceso de transformacion que
sugiere los Nucleos de Educacién Social, parte de la necesidad de replantearse
el si mismo y sus relaciones sociales y personales, de tal manera que a través
del discernimiento individual y colectivo se puedan construir nuevos sentidos
en el desempefio socializador y educador que familias y escuelas han venido
desarrollando. (Camps, 1996: 104)

Peter Berger ha dicho, que la realidad subjetiva se construye en relacion con los
otros, y que el vinculo mas importante del mantenimiento de la realidad es el dia-
logo. Por ello los NES se proponen basicamente como una red de conversacio-
nes que permitan afianzar los reconocimientos, las identidades, las diferencias,
los temores y las formas de convivencia. Y a partir de alli detectar en colectivo los
riesgos que son invisibles a los actores sumergidos en las angustias cotidianas.

Vinculacion a redes sociales:
écon quiénes quisiera relacionarme?

La ultima etapa plantea la pregunta ¢;con quiénes quisiera relacionarme?, es
decir los nuevos vinculos que el sujeto participante esta dispuesto a entablar.
Para ello es necesario asumir el concepto de red social de un sujeto, la cual
entendemos como:

[...] El conjunto de personas, mas o menos cercanas, con las que se man-
tiene algun tipo de relacién, aunque esta sea una relacion indirecta y se
reduzca a un mero conocimiento de su nombre o rostro. Por su parte, la
red de apoyo social alude a un subconjunto de estas personas formado por
aquellas que le proporcionan niveles efectivos de apoyo social. La red de
apoyo social es un subconjunto de la red social de un individuo”. (Musitu,
2001: 58)
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El participar en un proceso como el propuesto, contribuye a fortalecer la red social
de los sujetos participantes y a aproximar y afianzar los vinculos con las redes
sociales organizadas. Trabajan con la red social de cada sujeto participante ya
que el proceso esta pensado para que se analice, se cuestione y se restablezca
el sistema ecoldgico de relaciones cotidianas en los escenarios basicos de so-
cializacioén: El familiar, observando y analizando las relaciones primarias de los
participantes y el escolar y barrial como escenarios de socializacion secundaria.
De esta manera, se interviene en la red social personal de los participantes, pero
ademas, el NES como tal puede llegar a conformarse en una red de apoyo social
organizado, 0 en un grupo auténomo de auto-ayuda.

El momento inicial de un grupo de apoyo, se da cuando se ha determinado el
problema social que sera abordado por los participantes y se ha establecido el
compromiso de permanecer un tiempo especifico para su comprension, trata-
miento y modificacion.

De esta manera, el objetivo de un proceso de esta naturaleza es llegar a con-
formar grupos-sujetos, que sean capaces de propiciar el suficiente conocimiento
que les permita transformar sus condiciones de vida.

Los nucleos, estan conformados por no mas de 3-10, que poseen caracteristicas
sociales similares, pertenecen a la misma comunidad barrial o por lo menos no
es dispersa. Se ocupan en labores econémicas similares, su nivel de estudios es
homogéneo y sus creencias y costumbres son culturalmente compartidas.

Existen redes sociales pequefias y amplias y de ello depende el tipo de vinculo
que se da entre sus miembros. En este sentido, se propende por la conformacién
de redes sociales de tamafio pequefio, en la medida que alli se logran afianzar
vinculos sociales y se aumenta la densidad de las relaciones, lo que contribuye
al mantenimiento de la identidad social y aumento del bienestar psicolégico y
emocional.

El contexto en donde opera el nucleo, propicia intercambios sociales mas igua-
litarios, permitiendo y explicitando las redes de apoyo existentes en la comu-
nidad, en las familias y en la escuela, fuentes de donde se recibe y se percibe
apoyo social, lo que favorece la ayuda mutua partiendo de sus propios recursos
y permitiendo y facilitando el afrontamiento del riesgo social, llamese violencias
cotidianas, adicciones, maltrato, marginacion social, aislamiento, entre otras.
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Esta etapa esta referida a la posibilidad que los participantes formen por ini-
ciativa propia una red social, ya sea grupo de apoyo o grupo de autoayuda'.
El ideal es que esta etapa surja de los mismos miembros que han participado
y que han permanecido en el proceso de investigacion social y que sean ellos
quienes orienten el proceso a seguir. De alguna manera esta etapa se inspira en
el trabajo realizado por los padres que participaron inicialmente en el programa
de los NEF, cuando conformaron ACONEF en 1992, y ellos mismos se dieron su
organizacion y continuaron el trabajo autbnomamente.

Los nucleos como grupos de apoyo social poseen caracteristicas especificas
dependiendo del escenario en donde se interviene:

En la familia, promueven la comprension de la historia de cada uno de los suje-
tos participantes. Apoyan la auto-reflexion y critica de las relaciones familiares
propendiendo por una mejora de las mismas en beneficio de la formacién y cui-
dado de los hijos-hijas. Proporcionan elementos de apoyo social basados en
la informacion, el apoyo emocional y la integracidn social. Se orientan hacia la
prevencion primaria y secundaria de los problemas familiares. Potencian las ha-
bilidades personales y familiares de tal manera que se disminuye la dependencia
de los sistemas de apoyo oficial, como policia, medicina legal, comisarias de
familia entre otros. Parten del respeto de la identidad cultural de las familias y del
supuesto de que como colectivo poseen un saber acumulado y un conocimiento
de sus propias condiciones de vida, por tanto, es de ellos mismos de donde
tienen que surgir las soluciones. La vinculacién y permanencia en el grupo debe
ser explicitamente voluntaria, con el reconocimiento expreso de un problema
existente que es necesario comprender, reflexionar y transformar desde cada
cual.

En la escuela, por lo general los participantes son miembros de la comunidad
educativa, padres, madres, jovenes, profesores, agentes comunitarios, quienes
tienen la posibilidad de reconstruir la historia de la creaciéon o surgimiento del
centro educativo, de evidenciar los momentos significativos en su desarrollo;
reflexionan sobre la vida cotidiana del centro educativo y reconocen en ella las
condiciones favorables y las de riesgo para la poblacion infantil y juvenil que
alli se educa. Analizan los tipos de vinculos que la institucion ha entablado con
padres, madres, maestros, nifios, nifas y comunidad en general y visualizan
nuevas alternativas. Reconocen las dinamicas internas de la vida escolar en

14. Mayor informacion al respecto se encuentra en Tipica. Boletin Electrénico de Salud Escolar. [En
linea.] Disponible en: www.tipica.org.
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cuanto a la formacién que ofrece los proyectos y programas que desarrollan para
proponer su vinculacion a ellos.

En el barrio, por lo general, los participantes del NES hacen parte de la comu-
nidad y del entorno social de la familia y de la escuela, por ello conocen de
cerca sus problematicas y necesidades. Visualizan y promueven la provision de
servicios a través de instituciones, redes sociales, grupos de apoyo o grupos de
auto ayuda. Sus acciones se fundamentan en la relacion de interdependencia
existente entre la familia, la escuela y el barrio y propenden por el afianzamiento
de estos vinculos como primer elemento de prevencion social. Fomentan la inte-
gracion social y la participaciéon comunitaria disminuyendo el aislamiento social.
Incrementan la posibilidad de apoyos informales dentro de los miembros de la
comunidad. Construyen conocimiento colectivo sobre problematicas barriales,
historias comunitarias, lideres comunales, servicios sociales, factores de riesgo
y de proteccion. Fomentan el capital social de la comunidad restableciendo la
confianza. Promueven el intercambio de servicios y la ayuda mutua.

De acuerdo con Jesus Rodriguez Marin en su obra Psicologia social de la salud:
“las funciones primarias de un sistema de apoyo social son aumentar las capaci-
dades personales de sus miembros y promover el logro de sus metas vitales”, en
este sentido, los nucleos cumplen con las funciones que han sido denominadas
como expresivas e instrumentales. (Rodriguez Marin, 1995: 110)

La funcion expresiva referida al apoyo emocional, se cumple en la medida que
los sujetos participantes, disponen de un grupo de personas interesadas en ha-
blar de una problematica que les compete a todos, lo que se traduce en un sen-
timiento de bienestar, en el afianzamiento de vinculos afectivos, en seguridad y
empatia. Se restablece la confianza, se des-culpabiliza frente a situaciones criti-
cas de la historia personal, valoriza su palabra en la medida que es escuchado/a
con respeto y otorga seguridad a sus acciones en tanto que estas son analizadas
y expuestas frente a un colectivo que retroalimenta la experiencia.

La expresion de sentimientos se hace mas clara en cada sujeto participante, en
la medida que puede explicitar pensamientos, experiencias, historias e imagina-
rios, y ademas proyectarse hacia nuevas situaciones en donde él/ella se ubican
de manera diferente frente a la problematica expresada al comienzo, ya sea
ocupando un nuevo rol, asumiendo el problema diferente, buscando alternativas
de apoyo o tomando decisiones que modifiquen su experiencia vital.
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La funcién instrumental, referida al apoyo informacional, se desarrolla en la
medida que cada participante, obtiene informacién relevante para resolver pro-
blemas especificos en cada uno de los escenarios que propone, es decir, en el
escenario sujeto, familia, escuela y barrio. Este apoyo informacional puede venir
de diferentes fuentes, ya sea del profesional que acompana el grupo, de los con-
tactos de otros profesionales invitados a alguna sesion, pero la fuente primordial
de apoyo informacional es recibida de los propios miembros del grupo y de si
mismo en la medida que se hace un proceso de claridad de su pensamiento. En
este caso, la funcion instrumental es una funcidon netamente cognitiva ya que les
permite a los participantes “comprender su mundo y/o ajustarse a los cambios
que existen en él”, como se manifiesta en Apoyo social: aspectos tedricos y
aplicaciones. (Barrén, 1996: 16)

El apoyo social manifiesta dos dimensiones: una cuantitativa, referida a la
cantidad de interacciones sociales disponibles para un sujeto que ingresa a un
nucleo, la frecuencia de dichos contactos y los nuevos vinculos sociales que
puede emprender, situacion fundamental que ayuda a superar el aislamiento y la
marginacion social como primera premisa de prevencion de situaciones de ries-
go, principalmente las referidas a las violencias cotidianas o de la vida privada.
Otra, la dimensién cualitativa, hace referencia a la calidad de la intervencién, y a
las percepciones de los participantes sobre el apoyo recibido o percibido real o
simbdlico, tanto como al bienestar experimentado.

Prevencién y educacién comunitaria

Diferentes autores consideran que para que las acciones de prevencion sean
eficaces deben tener como minimo las siguientes caracteristicas, como lo afirma
Fernando Méndez en su articulo “Drogadiccion y prevencion familiar: una politica
para Europa”: “Ser programas integrales, dirigidos a toda la familia, de larga
duracion, basados en los conocimientos de los factores de riesgo y factores de
proteccion, y adaptados a las necesidades de la comunidad”. (Méndez, 1999:
194-200)

Desde este punto de vista, los NES han reunido desde su comienzo estas carac-
teristicas. Otros autores consideran como importante la participacion de distintos
sectores comprometidos, la educacion de los grupos mas vulnerados en temas
como la seguridad, derechos y valores pro-sociales, la intervencion de la pobla-
cion en el analisis de las situaciones, proposicion y ejecucion de acciones.
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Recientemente los trabajos de prevencién han tomado el concepto de resilien-
cia, originario de las ciencias naturales, para destacar la capacidad de las co-
munidades y los individuos para resistir a situaciones de riesgo social, mediante
métodos preventivos o para permanecer en situaciones extremas sin adoptar
actitudes violentas en medio de circunstancias conflictivas:

[...] El fortalecimiento de relaciones no-violentas para resolver conflictos,
conociendo previamente sus manifestaciones en la comunidad y sus dina-
micas internas y el reconocimiento de la capacidad de algunas personas
para reaccionar positivamente a pesar de las dificultades, o a lo que se ha
llamado, la resiliencia. (72)

Este concepto en su acepcién mas cercana a los propésitos de los NES, se
expresa de la siguiente manera:

[...] Desde el punto de vista de la accion, la resiliencia comprende dos
elementos: La actitud de resistir a la destruccion, es decir preservar la inte-
gridad en circunstancias dificiles, y la actitud de reaccionar positivamente a
pesar de las dificultades. El concepto de resiliencia abarca el reconocimien-
to de la existencia de problemas, pero presenta un optimismo realista. Im-
plica la aceptacion de las circunstancias desfavorables y la actitud positiva
como respuesta. La resiliencia no reemplaza la politica social. Una y otra
deben perfeccionarse, tanto como sea posible, en forma independiente,
como dos medios en busca de un mismo fin, sirviendo inclusive como es-
timulo, el desarrollo o perfeccionamiento de cada una de ellas para con la
otra. (72)

Ademas, la resiliencia, “sugiere un replanteamiento de la salud como “capacidad
de resolver problemas o hallar vias constructivas de vivir con problemas irresolu-
bles, capacidad que crece en interaccion entre la persona y sus circunstancias”.
(73)

En el marco de esta concepcion de investigacion, prevencion y participacion
dentro de la Escuela, la Familia y el Barrio, y a partir de la estrategia comunitaria
de los NES, podria pensarse una politica para la generacion de comunidades
resilientes o dicho en otras palabras, una estrategia para blindar a pequenas
comunidades en situaciones de riesgo para que asuman actitudes frente a sus
realidades conflictivas, sin que incurran en nuevos hechos que alimenten las di-
namicas de violencia y puedan actuar frete a esas realidades con una propuesta
transformadora.
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Teniendo en cuenta que las poblaciones mas desfavorecidas tienen menor ac-
ceso a los servicios de salud y educacion, es importante ofrecer programas y
proyectos con enfoques diferentes y alternativos que suplan estas necesidades.

Por ello es importante resignificar como lo afirma E. Dabas en Red de Redes -
Las practicas de la intervencion en redes sociales, el sentido de la escuela para
desde alli ofrecer servicios comunitarios que contribuyan a la prevencion del
riesgo social involucrando familias, jévenes, escuela y entorno social.

[...] La educacion comunitaria es definida como un campo tedrico de princi-
pios e hipotesis que tienden a mejorar la calidad de vida de una poblacion a
través del protagonismo en los individuos y los grupos con los asuntos que
le competen: esto implica abordar la solucién de los problemas a través de
estrategias participativas que van desarrollando el pensamiento reflexivo y
la creacion comunitaria. (Dabas, 1998: 115)

La educacion comunitaria tiene la ventaja de llegar a un gran nimero de perso-
nas, beneficiando a los miembros de la propia comunidad, situaciéon que se hace
facil si se convoca a la comunidad de una institucion educativa dado que por la
cercania geografica y la homogeneidad de la poblacion, la intervencion tiene
mayor impacto social.

Los supuestos basicos de la intervencion comunitaria parten de considerar como
primera medida, los problemas de la propia comunidad, en segunda instancia,
la solucion debe partir de los propios afectados, se deben reconocer las ayudas
y servicios disponibles en la propia comunidad, y en tercera instancia, se debe
reconocer que se cuenta con unos servicios institucionalizados que contribuiran
en la solucién y tratamiento de los problemas planteados.

A través de la educacion comunitaria se logra identificar problemas, fomentar
actitudes activas y propositivas para la solucion de los mismos, ofrecer mecanis-
mos alternativos de prevencion para los grupos mas vulnerables de la poblacion
que no estan en condiciones de consultar los servicios publicos o privados de
salud y/o educacion, involucrar en los servicios de apoyo social, ademas de pro-
fesionales, agentes comunitarios, amigos, grupos de auto ayuda entre otros, y
finalmente aumentar los niveles de participacion, vigilancia y control de la propia
comunidad en las situaciones de riesgo social.
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Sintesis del proceso investigativo

En la siguiente tabla sefialamos la sintesis del proceso investigativo en sus di-
versas fases, etapas y escenarios, planteando como eje central de la indagacién
las preguntas existenciales'®.

El proceso de comprension de un sujeto en un NES no solo se limita a cada
sesidn, sino que trasciende a los demas escenarios sociales. En cada sesion
se hace posible la participacion a través de la palabra, condicion inicial para la
comprension de su realidad social y la transformacion de la misma; la puesta
en escena del sentido comun propio y de los otros permite avanzar hacia la
construccion de nuevos significados y ampliar la forma particular de asumirse
en el mundo.

Uno de los propdsitos fundamentales de los NES es fomentar la consolidacion
de sujetos activos, propositivos, participativos que puedan desempefiarse como
agentes comunicativos capaces de generar cambios significativos en si mismos,
en su familia, en las instituciones a las que estan vinculados y en el entorno
barrial que habitan. Uno de los principales impactos del nucleo en cada sujeto
participante es la capacidad de auto independencia o empoderamiento frente a
la comprensién y solucién de sus problematicas particulares aumentando sus
posibilidades de bienestar.

Se parte del principio que los cambios fundamentales se producen “desde aden-
tro”, es decir que parten del interior de cada cual para luego manifestarse en
el “exterior”, es decir en su realidad mas concreta. Estas acciones de cambio
social, al comienzo son individuales, personales, particulares, referidas a la mo-
dificacion de actitudes, maneras de ver, de pensar, de sentir, cambios en algunos
habitos, adopcion de nuevas rutinas, decision de emprender nuevas actividades.

Dichos cambios se evidencian en los dos primeros escenarios, el individual y el
familiar, mientras que en los ultimos escenarios, el escolar y el barrial se convoca
a cambios de indole colectivo, comunitario en pro del mejoramiento de las con-
diciones sociales del grupo.

15. En algunas experiencias como en la Localidad de Rafael Uribe Uribe, en un diagnéstico con
madres adolescentes, la metodologia se aplicé parcialmente ya que se trabajaron solamente las
primeras cuatro etapas en dos escenarios, el individual y el familiar, con duracién de 8 sesiones,
una semanal. Flérez Alarcén, L. & Garcia Sanchez, B. Y. (2002). Embarazo precoz y vulneracion
de derechos en adolescentes de estratos 1y 2 de la localidad Rafael Uribe de Bogota. Informe.
Bogota: Departamento Administrativo de Bienestar Social y Universidad Nacional de Colombia.
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Cuadro 3. Sintesis del proceso de investigacion

ETAPAS ESCENARIOS
Fases SUJETO FAMILIA ESCUELA BARRIO
) e Encuentro Quién soy. Enunciado del problema

Diagnéstico

Exploratorio Como soy. Descripcion del problema
Reconocimiento Recorrido Por qué soy. Historia y ubicacién espacial del problema

. Para qué soy. Representacion social del problema, dotacion de
X . Desplazamiento . A

Accion social sentido. Resignificacion.

Transformacién Como podria ser. Trasformacion y cambio del problema

Vinculacién a Redes Sociales: familiares, escolares, comunitarias
Participacion social

(hacer sostenible el proceso)

Fuente: Elaborado por Garcia Sanchez, B.

El primer momento del proceso, a lo que se ha llamado “el encuentro”, parte de
admitir que se vive un problema individual y como tal se aborda durante todo el
proceso, con la singularidad que su desarrollo se realiza al interior del grupo, es
decir, el problema es individual pero su tratamiento colectivo, lo que pone en es-
cena las diferentes maneras de abordar situaciones que significan sufrimientos,
estrés, conflicto, en cada uno de los participantes, disminuyendo el sentimiento
de soledad y aislamiento, y ofreciendo multiples miradas para su comprension.

El segundo momento, o lo que ha sido denominado “el exploratorio”, pretende
desarrollar en cada sujeto su capacidad de observacion y de atencion, de tal
manera que le permita asociar, establecer relaciones, comparar situaciones,
analizar comportamientos, frente a la problematica que desea comprender.

El tercer momento, o “el recorrido”, propone dos alternativas de intervencion:
“recorrer” el problema en la variable temporal, es decir, mirandolo en la historia
personal de cada sujeto, desde cuando se manifiesta, qué actores intervienen,
cual es la frecuencia, qué lo desata, qué sentimientos produce, qué otro miem-
bro de la familia presenta situaciones similares, entre otros. La variable espacial
permite “recorrer fisicamente” los espacios o lugares en donde se manifiesta la
problematica. Este recorrido fisico nos aproxima al uso de los espacios llamese,
cuerpo, casa, escuela o calle y al significado de dicho uso. Del recorrido espacial
se obtienen los diferentes mapas sociales o croquis. El resultado es un mapa de
riesgos sociales construido comunitariamente. El resultado es asombroso. La
comunidad va tejiendo lo que le parece riesgoso en su entorno y comprendiendo
que el auto-cuidado parte de conocer los riesgos y el mismo conocimiento se
convierte en factor de proteccién. Luego se planean o se proponen las solucio-
nes al problema.
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El cuarto momento, o “el desplazamiento”, se produce después de haber encon-
trado, observado e historiado temporal y fisicamente un problema. Este despla-
zamiento propone analizar el problema en el plano imaginario, en las represen-
taciones mentales de cada sujeto participante, en las significaciones que cada
uno le adjudica. Este momento indaga por el sentido de la situacién o problema
que se ha llevado al nucleo para ser analizado y comprendido. Con el despla-
zamiento se pretende “resignificar” el sentido, encontrar nuevas significaciones.

El quinto momento, “la transformacion”, propone que al ofrecer al sujeto parti-
cipante la posibilidad de expresar su problematica y confrontarla con los otros
miembros del grupo, contara con herramientas de primera mano para emprender
un nueva comprension que le ofrece nuevas maneras de afrontamiento “y favo-
rece la construccién de una historia alternativa de los sucesos” que lo liberan de
los efectos destructivos. De acuerdo con Carlos E. Sluzki, en su texto “Violencia
familiar y violencia politica, implicaciones terapéuticas de un modelo general”, la
experiencia traumatica de violencia y de otros factores de riesgo social “tienen
posibilidades de ser recontextualizadas y rehistoriadas. Asi, la desconfianza, la
verglienza, la culpa, la autodepreciacion, dejan lugar al restablecimiento de la
autoestima y, a través de la indignacion, a la recuperacion de la dignidad” (Sluzki,
1994: 351). Es la capacidad de comprension de una problematica lo que forta-
lece al sujeto.

Sluzki considera que generalmente las transformaciones se dan fuera de la inter-
vencion, ya que durante el proceso de duracion de ésta, cada sujeto va reelabo-
rando su historia y es de ello de lo que depende que el cambio se produzca mas
alla del tiempo y del espacio de la propia intervencion. Cada sujeto participante
en un NES debe quedar interesado en continuar la reflexion y la interrelaciéon con
otros para seguir repensando, analizando y comprendiendo su experiencia vital.

El proceso de intervencion enunciado permite a los sujetos participantes com-
prender que la realidad se construye en intervencién social con otros y que la
participacion en grupo “favorece la resolucion de problematicas comunes que
aquejan a una comunidad, a una institucion o a un grupo de sujetos... com-
prendiendo que el problema de un individuo es el de un grupo atrapado en las
mismas contradicciones”. (Dabas, 1998: 42)

Finalmente una postura ética del porqué intervenir socialmente para prevenir
situaciones de riesgo, bien sea violencia cotidiana, adicciones, alcoholismo, pan-
dillismo, la encontramos en las palabras de Sluzki cuando afirma que:



Nlcleos de Educacion Social - NES N

[...] Sabernos miembros de la familia humana requiere mantener una
practica cotidiana de rescate de nuestra propia autonomia de mente, un
cuidado celoso de nuestra capacidad de optar. En el confin de esa lucha
por preservar nuestra autonomia yace la ética de responsabilidad social
que emerge del saber que nuestra mente es, como lo sefialara Bateson
(1979), un atributo colectivo, que nuestra mente incluye indudablemente
al préjimo, que los otros son parte de nuestra individualidad. En cada acto
de violencia sufrimos todos y cada uno de nosotros. Esta realizacion a la
que puede atribuirse un sobretono apocaliptico es, en esencia, optimista,
ya que nos indica que esta en nosotros hacer algo al respecto: nos habilita
para la accioén. (Sluzki: 369)

¢, Como se organiza un Nucleo de Educacién Social?

Los nucleos han sido disefiados para ser convocados preferiblemente desde
instituciones educativas, organismos de salud, juntas barriales, de padres y ma-
dres, universidades, o entidades de bienestar social. Creemos que se podran ex-
plorar otros espacios, por ejemplo conjuntos residenciales, empresas, usuarios
de un servicio social. Alli donde haya capacidad de convocatorita alrededor de
un problema, se puede conformar un NES. Lo importante es que la participacion
sea voluntaria.

Fase 1: Para comenzar, se invita a participar a un grupo de personas interesadas
en analizar, comprender y modificar un problema especifico. El grupo que se
conforme debe ser lo mas homogéneo posible de tal manera que se compartan
caracteristicas demograficas, sociales, culturales y personales comunes que
acerque a los participantes disminuyendo posibilidades de que se establezca
algun tipo de distancia social entre sus miembros. El numero de participantes
debe ser minimo de tres y maximo de diez por nucleo, quienes acordaran la
frecuencia de los encuentros —por lo menos una vez por semana—, la duracién
de los mismos —dos horas por sesion—, el lugar en donde se llevaran a cabo
y la duracion total del proceso, de tal manera que cuenten con la informacién
necesaria en el de momento de tomar la decisién de vincularse o no.

Los miembros del grupo deben ser informados de los propésitos del trabajo a
realizar, de las actividades propuestas y de los beneficios que dicha participacion
significara para quienes se vinculen. Es importante aclarar que sélo se trabaja
un problema por nucleo y una condicion de participacidon es que los sujetos co-
nozcan el problema, y lo hayan experimentado siendo directos conocedores del
mismo.
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Figura 1. Fases del proceso investigativo

Elaboracién
del disefio

FASE 4
Andlisis de
informacion y
escritura

Trabajo
de campo

Socializacion
de resultados

Organizacion
del nucleo

Fase 2: Definicién del problema, marcos de referencia y disefio metodoldgico:
Una vez conformado el nucleo, se define entre sus miembros, la problematica
social: qué se va a investigar y cual es el problema que se va a analizar.

Definido el problema, el proceso que sigue es la construccion de los marcos de
referencia desde donde se analizara dicho problema; el enfoque seleccionado
para su comprension y el conocimiento social acumulado que hay sobre el mis-
mo; esta es una tarea basica de la persona que coordinara el nucleo. lgualmente
se elaborara el disefio metodoldgico que incluye objetivos, procedimientos, las
técnicas de recoleccion de la informacion y disefios de instrumentos, los cuales
partiran de la elaboracion de la matriz de intervencion'® que contempla el mode-
lo. Una vez disefiada la matriz, se elaboran las guias de sesion, de acuerdo con
el numero de etapas y de escenarios que se hayan pactado con los participantes
y los demas instrumentos que se requieran como el disefio de encuestas, en-
trevistas, grupos focales, croquis, mapas sociales, entre otros, algunos de estos
instrumentos se pueden consultar en los anexos.

Fase 3: Recoleccion de la informacién: esta fase corresponde a la realizacion del
trabajo de campo en busqueda de la informacion necesaria que permita acercar-
se a la comprension de la problematica objeto de investigacion. Se utilizan dife-
rentes técnicas en cada una de las etapas para la recoleccién de la informacion:
la entrevista, el grupo focal, la observacion, los relatos de vida, la cartografia
social, la visualizacidon de proyectos. La investigacion cualitativa ofrece multiples
posibilidades para obtener informacion. Al respecto se puede consultar entre
muchos otros la Sociologia cualitativa - Métodos para la construccion de la rea-
lidad, escrita por Schwartz y Jacobs quienes plantean todo tipo de técnicas para
obtener informacion como las conversaciones informales, los pensamientos, los
suefios, los imaginarios, los relatos, entre otros. (Schwartz, 1984: 20-37)

16. Al respecto se puede consultar en el apartado de anexos, las matrices de intervenciéon que se
disefiaron en la investigacion sobre violencia escolar en Bogota: Una mirada desde los maestros,
las familias y los jovenes, desarrollado en Bogota 2009-2011.
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Fase 4: Organizacion y analisis de la informacion: Es la identificacion de los pa-
trones culturales que emergen de la organizacion, clasificacion e interpretacion
de la informacion. El proceso de organizacion y analisis de la informacion, con-
templa primero la recopilacién de datos a través de cada una de las sesiones que
plantea; esta informacion debe ser grabada y transcrita. El documento resultado
de esta transcripcion la denominamos protocolo de sesion; cada protocolo de
sesion debe ir completamente identificado con la fecha, el lugar, la hora, el tema,
el escenario, la etapa, el nUmero de la sesion y el nombre de los participantes
pues ello facilitara la categorizacién del mismo vy la identificacion de los datos,
cdmo, quién, cuando y qué se dijo en cada sesion. Para la organizacion de la
informacion obtenida a través de los NES hemos elaborado ficheros ademas de
la utilizacion de programas informaticos.

Al respecto estamos de acuerdo con Bourdieu en las consideraciones que con-
templa para su elaboracion:

[...] Un fichero: que facilitara el procedimiento de cruzar todas las opciones
posibles debia permitir disefiar, para cada uno de los actos o de los simbo-
los fundamentales, la red de relaciones de oposicion y de equivalencia que
los determinan, mediando una simple codificacion que permitiera relevar
manualmente las concurrencias y las mutuas exclusiones. (Bourdieu, Pie-
rre. 2007. P.22)

La trascripcion de las sesiones, el fichaje de la informacion y la categorizacion,
la clasificacion, el ordenamiento de la informacién y la interpretacion permiten
avanzar de manera clara y ordenada hacia la construccién de conocimiento.
Esta tarea la hace la persona que acompafa el proceso de investigacion pues
para que el proceso se transforme del accionar de un grupo en la solucién de un
problema a un proceso de investigacion, es necesario llevar un riguroso registro
de la informacion recolectada en cada sesion y sistematizar los resultados y los
cambios que el proceso genera.

En cuanto a la interpretacion de los datos cualitativos hemos recurrido a dos
métodos: al anadlisis de contenido y a la historia de las ideas. Un método para
analizar la informacion es el analisis de contenido, pues ofrece toda una estruc-
tura de cdmo organizar e interpretar la informacion. También hemos utilizado el
método de la historia de las ideas pues nos permite hacer seguimiento de una
idea en un largo periodo de tiempo, o de una idea en un grupo social, o de una
idea en un documento especifico, por decir algo, si se quisiera indagar sobre el
sentido de la informacion contemplada en un diario durante un periodo determi-
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nado, respecto de un tema especifico, podemos utilizar el método de la historia
de las ideas, para saber cuales son las tendencias expresadas en dicha fuente.

En el proceso de aplicacién del modelo NES nos hemos apoyado en el analisis
de contenido de acuerdo con los planteamientos esbozados por Maurice Duver-
ger en su libro, Métodos de las ciencias sociales. Existen hoy otras buenas guias
o manuales de investigacion, que podrian orientar el analisis de la informacion®”.

En el analisis de contenido se analizan los significados que pueden encontrarse
expresados en frases enteras:

[...] Se caracteriza por el hecho de que las unidades analizadas no son
generalmente las palabras, sino los significados, reuniendo en la misma
categoria dos sindnimos, dos palabras diferentes de significado proximo.
Por otra parte, a menudo las unidades analizadas son temas, frases ente-
ras. (Duverger, 1962: 161)

El andlisis de contenido se efectla a textos escritos y orales, imagenes y docu-
mentos audiovisuales. Ademas se puede aplicar a la musica, al arte. Es un mé-
todo de estudio de las comunicaciones y se originé en los Estados Unidos en la
rama de la psicologia social: “La idea basica de un analisis de contenido consiste
en agrupar en cierto nimero de categorias preestablecidas los elementos de un
texto (ya sean palabras, frases, parrafos u otros) segun sea la unidad analitica
escogida...”. (169)

La determinacién de las categorias en el analisis de contenido es lo que da peso
a una investigacion, pues, “el andlisis vale lo que valen las categorias previamen-
te definidas”. La determinacién de las categorias significa una sistematizacion a
priori, o la definicién de las hipotesis previas.

Apoyos técnicos para la organizacion de la informacién y
construcciéon de Bases de Datos

La elaboracion de bases de datos y otras herramientas informaticas, se cons-
tituyen en ayudas indispensables para organizar finalmente la informacion re-
colectada y asi poder controlar los datos, e impedir que la informacién termine

17. Se pueden consultar al respecto las obras de Létourneau: La caja de herramientas del joven
investigador - Guia de iniciacién al trabajo intelectual y Mas alla del dilema de los métodos de
Elsy Bonilla Castro.
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convirtiéndose en un caos imposible de manejar. En la actualidad se cuenta con
innumerables herramientas informaticas para el analisis de la informacion cua-
litativa, desde las bases simples como Excel o Access y otras mas sofisticadas
como Nvivo, MAXQDA o ATLAS. ti, entre otras.

Codificacion

Una vez determinadas las categorias se procede a la disposicién, operacion
analoga a la codificacion.

[...] No es esta una operacién puramente mecanica, ya que las categorias
se determinan de manera mas o menos abstracta y a menudo es dificil co-
locar tal vocablo en una y no en otra. La operacion presenta cierta analogia
con la de la codificacion. (Duverger, 1962: 170).

Es necesario comprobar la validez y fidelidad de las categorias con miras a obte-
ner la objetividad de la disposicion. La disposicion de las categorias, fragmenta
el texto en sus unidades minimas y lo prepara para el analisis de contenido.

De acuerdo con Duverger, la aplicacion del método de analisis de contenido se
debe adaptar a cada investigacion particular. Las unidades de analisis pueden
ser palabras, frases, parrafos, documentos enteros y se pueden clasificar por
elementos de origen gramatical y/o por los que no lo son. “Las unidades de
andlisis de base gramatical son, esencialmente, el vocablo, la frase o el parrafo”.
(Duverger: 1962: 173).

En el analisis de contenido con base gramatical se puede partir de las frases
y de los parrafos, sin desconocer que lo que importa es el tema. Se toman de
las frases y parrafos que por lo general van entre signos de puntuacion, pero,
sin desconocer la particularidad de cada texto estudiado y mucho mas del tema
de analisis. El tema es una proposicioén relativa a un asunto. La mayoria de los
estudios en Ciencias Sociales se basan en analisis por frases o parrafos. Esta es
la forma mas conveniente. Hay que tener en cuenta que la mayoria de los textos
que vamos a analizar son de origen oral, es decir, lo que un grupo de personas
habla en las sesiones del nucleo; en este sentido es un trabajo etnografico e in-
terpretativo, en el sentido de extraer las frases y oraciones con sentido alrededor
de un tema, de una categoria o sub-categoria.

La unidad de analisis es el documento integro. El analisis de contenido supone
niveles de sistematizacion desarrollados. La variedad de categorias es infinita
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y existen diferentes tipos de categorias y de acuerdo con los temas tratados es
importante formular adecuadamente las subcategorias.

La fase de interpretacion de resultados culmina con la redaccion de un informe
final.

La socializacion de resultados

Fase 5. La quinta fase es la socializacion de resultados. Este es uno de los
mandatos éticos de la IAP, devolver el saber transformado a los actores partici-
pantes, como lo veremos en la segunda parte de este texto. Una vez elaborado
el informe final, es preciso que la informacion alli registrada sea validada en
primera instancia por quienes participaron en el proceso. Pero en el transcur-
so del mismo, es necesario preparar sesiones que se destinen a devoluciones
parciales del desarrollo del proyecto y de las primeras impresiones que se van
generando sobre la informacion que circula en los nucleos. Al finalizar el proceso
a cada participante se le entrega un certificado de su vinculacién al mismo.

Experiencias investigativas con aplicaciones de los NES

Todas las investigaciones que sefialamos a continuacion aplicaron el disefio
metodoldgico de los antiguamente denominados NEF propuesto en el afio 2003
y que hoy proponemos darle un nombre mas amplio para no quedar atrapados
unicamente en el ambito familiar/escolar, por ello hemos escogido el nombre
genérico “Nucleos de Educacién Social”. Si bien el modelo surgio en el ambito
educativo para prevencién de la violencia escolar, la metodologia se aplico a pro-
blematicas sociales diferentes a las planteadas en la relacion familia y escuela y
en espacios que no solo eran instituciones de educacion basica y media.

Durante los ocho afos siguientes, la metodologia ha sido aplicada algunas ve-
ces tomando los supuestos iniciales del modelo y otras veces aplicandola con
actores, escenarios y problematicas diferentes como la investigacion E/ Trabajo
académico del profesor universitario, (Ortiz Molina, Garcia Sanchez & Santana,
2008), la cual se realizé en contextos de educacién superior trabajando cinco
etapas en dos escenarios: el del sujeto a través de los profesores universitarios
y el de la universidad como institucion educativa. De ahi la sugerencia de no
continuar denominandolo con la sigla NEF, pues las diferentes investigaciones
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demostraron la posibilidad de ser aplicado con diversidad de actores y de proble-
maticas sociales. Esta es la razon por la cual se buscé un nombre mas genérico
que ademas recogiera la esencia educativa de los procesos IAP: Nucleos de
Educacion Social.

El disefio de investigacion de los nucleos ha sido aplicada a la fecha en tesis de
pregrado, analizando tematicas diversas como separacion de los padres, violen-
cia intrafamiliar en la nupcialidad de un grupo de mujeres de un sector rural del
Departamento de Boyaca y prevencion del ingreso de pandillas en un grupo de
preadolescentes de la localidad de Usme en Bogota'®.

En tesis de maestria, el disefio se aplicdé por primera vez con la investigacion
titulada Los Nucleos de Educacién Familiar: Investigacion Participativa para la
prevencioén de las violencias difusas en la escuela, la familia y el barrio™. Dos
tesis mas aplicaron el modelo para investigar sobre tematicas relacionadas con
violencia escolar en Bogota desde la perspectiva de nifios y jovenes asociados
a barras del futbol (Estudio de caso sobre el fenémeno de barras bravas: Una
mirada desde la escuela de Cafidn Cueca) y con nifias y adolescentes agresoras
en contextos educativos el trabajo La violencia femenina en el ambito escolar un
estudio de caso en una institucién educativa distrital de Bogota de Torres Castro.

En tesis de doctorado, actualmente hay dos aplicaciones en curso: una sobre
violencia escolar relacionada con barras bravas en Bogota en cinco colegios
distritales (Violencia escolar relacionada con barras bravas en Bogota de carion
Cueca) y la otra, sobre violencia femenina en la escuela desde la mirada de las
adolescentes (La violencia escolar femenina: Una mirada desde las adolescen-
tes de Torres Castro).

En el afio 2002, el Departamento Administrativo de Bienestar Social de Bogota,
solicité por intermedio de la Universidad Nacional que se adelantara una inves-

18. Ver: Giraldo Roncancio, L. F. & Hernandez Pinilla, L. D. (2004). Nucleos de Educacion Familiar:
Aplicacién de una Metodologia Investigativa/ Preventiva/ Participativa en un grupo de padres
separados de la escuela “Prado Pinzén” en Bogota. Tesis de Psicologia. Bogota: Universidad
Nacional de Colombia. Diaz Bonilla, P. A. (2006). Nucleos de Educacion Familiar: Investigacion
participativa de la violencia intrafamiliar en la nupcialidad de un grupo de mujeres del municipio
de Nobsa, Boyaca. Tesis de Psicologia. Tunja, Colombia: Universidad Pedagdgica y tecnoldgica
de Colombia. Mojica Bautista, L. D. (2009). Disefio e implementacion de un Nicleo de Educacion
Familiar como metodologia de prevencion del ingreso a pandillas dirigido a preadolescentes de
la UPZ 57 en la Localidad Quinta de Usme. Tesis de Pregrado. Bogota: Universidad Nacional de
Colombia. Facultad de Ciencias Humanas. Departamento de psicologia.

19. Garcia Sanchez, B. Y. (2003). Los Nucleos de Educacion Familiar: Investigacién participativa
para la prevencion de las violencias difusas en la escuela, la familia y el barrio. Op. cit.
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tigacion sobre proteccion de los derechos vulnerables de la familia gestante
precoz de estratos 1y 2 de Bogota; se aplico el disefio metodoldgico de manera
parcial desarrollando las tres primeras etapas en el escenario sujeto (adolescen-
tes) y el escenario familia (familia gestante precoz).

En el desarrollo del proyecto de investigacion de Guerrero y Caicedo titulado
Economia solidaria: Un proyecto de vida, desarrollado con jévenes en una ins-
tituciéon educativa rural de la localidad Ciudad Bolivar de Bogota, se asesord el
disefio metodoldgico y se aplicé parcialmente el modelo con modificaciones en
el numero de etapas y en el numero de escenarios.

En investigaciones agenciadas desde las universidades y financiadas por COL-
CIENCIAS también se ha aplicado el modelo como el caso del Proyecto de in-
vestigacion: “Violencia Escolar en Bogota: una mirada desde los maestros, las
familias y los jovenes”, resultado del cual se elaboré este texto.

Este ultimo proyecto de investigacion tiene caracteristicas especiales en la me-
dida que se conformdé un equipo interdisciplinario y transdisciplinario entre pro-
fesores y estudiantes del Doctorado de Historia de la Universidad Pedagodgica
y Tecnolégica de Colombia, UPTC-Tunja y del Doctorado Interinstitucional en
Educacion de la Universidad Distrital de Bogota con el fin de llevar a cabo una
investigacion que diera cuenta del fendmeno de la violencia escolar en Bogota,
teniendo en cuenta la mirada de los padres y madres de familia, de los maestros,
de los jovenes, de las nifias y de los lideres barriales, de tal manera que nos
permitiera una comprensién amplia del mismo. La investigacion se aplicé en
cinco colegios distritales de Bogota, siguiendo parcialmente los lineamientos del
modelo, programando cinco etapas de las seis (encuentros, exploratorios, re-
corridos, desplazamientos y transformaciones) en todos los escenarios (sujeto,
familia, escuela y barrio). La diferencia en esta aplicacion radica en el hecho
que se contd con un equipo de investigacidon conformado por cinco expertos
en el tema, asi que cada uno analizo6 la problematica a profundidad en un solo
escenario. En cada escenario se llevaron a cabo entre seis y siete sesiones
en cinco colegios, aproximadamente 30 sesiones por escenario, es decir, cerca
de 150 sesiones durante el proceso de investigacion. La informacion primaria
que se obtuvo en los nucleos con padres y madres, con maestros, con jovenes,
con nifas y con lideres barriales se confronté y se apoyd, con la revision de
archivos de las Comisarias de Familia de tres de las cinco localidades en donde
se ejecutd el proyecto, ademas de la revision de estadisticas sobre seguridad
ciudadana en Bogotd y sobre las diferentes manifestaciones de violencia en Co-
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lombia, registradas en las publicaciones del Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses, entre otro tipo de fuentes consultadas?®.

Con la nueva denominacién Nucleos de Educacién Social, esperamos que se
incluyan las diferentes aplicaciones que con la metodologia se pueden realizar,
en respuesta a una pregunta que surgié en la jornada de socializacién de resul-
tados del proyecto Violencia Escolar en Bogota, el 6 de mayo en la ciudad de
Tunja: “4Por qué se sigue denominando a la metodologia Nucleos de Educacién
Familiar si en el proceso investigativo se incluyeron otros/as actores y escena-
rios sociales??’

Tal vez luego de la segunda parte de este escrito, dedicado a la fundamentacién
epistemoldgica y a la historia del método IAP en el mundo, podremos compren-
der muchos de los aspectos fundamentales de esta metodologia.

20. Proyecto de investigacion: Violencia escolar en Bogota: una mirada desde los maestros, las
familias y los jévenes. Aplicacion de un modelo cualitativo de investigacion y prevencion en
escuela, familia y barrio, Cédigo 113045221138, Convenio 362/08, ejecutado por la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas y la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia —
UPTC- Tunja con financiacion de COLCIENCIAS. Bogota, 2009-2011.

21. Jornada de socializacion del proyecto violencia escolar en Bogota, desde la mirada de los
maestros, las familias y los jévenes, aplicacién de un modelo cualitativo de investigacion y
prevencion en la escuela, familia y barrio. Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia,
UPTC-Tunja, 2011, 6 de mayo.
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PARTE 2







La fundamentacién epistemolégica de la
Investigacion Accion Participativa -IAP

La IAP como modalidad de investigacion y de accion transformadora es un tema
apasionante porque esta ligado a la esencia y a los debates de las ciencias socia-
les, es una sintesis de muchas disciplinas y es el primer producto latinoamerica-
no de alcance mundial con niveles de teoria y metodologia muy importantes para
el desarrollo de la humanidad. Lo enfocaremos como una herramienta aplicada
al trabajo preventivo de los joévenes, nifios, familias y comunidades barriales en
la prevencion del riesgo social.

Como punto de partida es importante tener presente que la IAP es ante todo una
metodologia y una variedad de técnicas de trabajo comunitario que nos sirve
como herramienta de trabajo preventivo, es decir que a partir de esta metodo-
logia se disefian acciones con un propdsito determinado donde ademas de la
investigacion y la generacion de nuevos conocimientos, buscamos transformar
situaciones de la realidad social de una comunidad concreta.

En el desarrollo de esta segunda parte, argumentaremos una tesis osada y
polémica en el marco de la sociologia de las ciencias para el campo de las
ciencias sociales: si nos atenemos a los planteamientos del libro La estructura
de las revoluciones cientificas, escrito por Thomas Kuhn (1971), la IAP fue la
generadora de los elementos innovadores de una revolucion cientifica frente a
los modelos de produccion del conocimiento imperante en el mundo académico
y desaté cambios fundamentales en las metodologias, relaciones de poder de la
ciencia y la sociedad civil, de los usos del conocimiento y una nueva ética que
en su conjunto son elementos precursores de los sistemas denominados “Cien-
cia Modo 27, “ciencia posacadémica” y “ciencia posnormal”. Esto explicaria los
enfrentamientos que tuvo en sus comienzos la IAP frente a las ciencias sociales
tradicionales o académicas, que estaban y estan inscritas en el llamado Modo 1
de producir conocimiento. Ademas participa de las principales caracteristicas del
llamado “Pensamiento Complejo”.

La propuesta que hacemos es volver a pensar la IAP, desde los debates que sus
fundadores dieron para comprender la validez de esta herramienta de trabajo

comunitario que produjo América Latina y para seguir trabajando el dilema critico
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de “colonialismo intelectual o ciencia propia” que propusieron sus fundadores.
Para ello abordaremos una rapida resefia histérica de su emergencia desde los
afios 40 del siglo XX.

¢ Qué es la investigacion-accion-participativa?

La investigacion-accion-participativa es un enfoque investigativo que constru-
ye sus resultados y sus postulados a partir de los actores mismos del proceso
investigativo para trasformar la realidad social; como toda investigacion busca
generar conocimientos en el campo social, pero en este caso se busca aplicarlos
de manera util e inmediata a la solucién de problemas sociales. En primer lugar
pretende preparar a la comunidad para que ella sea la investigadora y apoyar
a los miembros de una comunidad para que sean los actores-investigadores.
Es decir que las personas que participan de la solucion y comprension de un
problema sean capaces de transformar su realidad.

¢De donde surge la IAP?

Este enfoque se ha constituido como uno de los aportes universales de las cien-
cias sociales de América Latina. Hoy se habla de la invencion de América Lati-
na. Es un proceso histérico interesante de analizar pues siempre se creyd que
América Latina era algo ya hecho y la historia ha demostrado que el concepto y
la idea de América Latina fueron construidos histéricamente en el marco de las
tensiones del colonialismo?.

Este enfoque tiene consecuencias metodoldgicas, epistemoldgicas, éticas y
politicas. La IAP surge con la idea de crear unas ciencias sociales propias que
respondan a las necesidades de nuestras sociedades. Proviene de una critica
a las ciencias sociales dominadas por los intereses y las necesidades de las
potencias en su relacion colonialista con el resto del mundo.

Aunque sus origenes se dan en la psicologia norteamericana, como lo veremos
adelante, la postura epistemolégica que conocemos hoy es producto de un de-

22. Hacia la década de los afios cincuenta del siglo XX, se inicié6 un debate sobre qué significa
América Latina, posteriormente se inicié un intento por darle identidad propia frente a los
modelos de desarrollo del primer mundo. En 1970 Orlando Fals Borda lanza un ensayo polémico
titulado “Ciencia propia y colonialismo intelectual”’, que es contemporaneo de un debate sobre
las ciencias sociales en América Latina. Guerrero, J. & Garcia, B. (2009). Las ciencias sociales
y la invencion del Tercer Mundo: A propdsito de la obra académica de Orlando Fals Borda. En:
Revista Historia de la Educacién Latinoamericana. (Vol. 12). 12. pp. 42-61.
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bate y un trabajo de construccion latinoamericana. Hoy es un enfoque universal,
reconocido y utilizado en los cinco continentes por la mayoria de las disciplinas
de las ciencias sociales. En América Latina surge como una corriente sociologi-
ca, luego difundida entre las demas ciencias sociales. En sus comienzos fue muy
estigmatizada e incluso perseguida porque indudablemente venia de unos acto-
res que habian adoptado una toma de partido frente a opciones politicas, frente
a la sociedad, y tenia una posicién critica frente al conocimiento y frente a los
lugares de poder de los actores de los procesos sociales. Se hablaba por esos
afos de la “sociologia del compromiso” o mejor de sociélogos comprometidos,
por ello hubo desacuerdos con los partidarios de las visiones positivistas de las
ciencias y de otra parte con el problema de la neutralidad valorativa de la ciencia.

El proyecto surge inicialmente en una red de investigadores que se empezo a
formar con el surgimiento del Departamento de Sociologia de la Universidad
Nacional de Colombia en 1959 y que luego se expandid por América Latina con
ocasion de la creacion en 1964 de uno de los primeros postgrados del pais,
“Programa Latinoamericano de Estudios para el Desarrollo”, PLEDES, con el
auspicio de la Universidad de Madison, y el apoyo de destacados gestores de
la teorias del Desarrollo y de la Dependencia, en boga en ese momento, para
realizar estudios avanzados de gran utilidad para el pais.

El debate empezdé por el concepto de desarrollo que entonces era entendido
como que todos los paises del mundo debian seguir el camino unilineal de las
potencias industrializadas, estableciendo varias etapas: subdesarrollo, via de
desarrollo y pleno desarrollo, especialmente apoyados en la llamada “economia
del desarrollo™3, en la que se inscribian programas de ayuda a América Latina
como la “Alianza para el Progreso”.

Muchos de los programas se basaban en la experiencia del “Plan Marshall” con
el que Estados Unidos apoy6 la reconstruccion de Europa en la pos-guerra. Se
pensaba entonces que estos paises solo podian progresar si se atenian a los
lineamientos y programas de los recién surgidos organismos internacionales
como el Banco Mundial, BM, el Fondo Monetario Internacional, FMI, el Banco
Interamericano de Desarrollo BID y la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe, CEPAL. Este ultimo organismo propicié un importante debate intelec-
tual sobre la critica a las teorias del desarrollo y las relaciones centro-periferia,

23. El principal exponente de esta teoria es el asesor y consejero del presidente Lyndon Johnson y
promotor de la guerra de Vietnam, Walt Whitman Rostow, quien sostenia que el desarrollo econémico
era un proceso que se podia alcanzar por etapas: subdesarrollo o tradicional, transicion, despegue y rapido
crecimiento, madurez y consumo masivo. Dicho desarrollo se alcanzaba potenciando la expansion de
sectores clave (con recursos y politicas estatales).
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apoyadas en paradigmas marxistas, muchas de ellas, conocidas bajo el rétulo
de la “Teoria de la dependencia”, alrededor de conceptos como “modernidad pe-

riférica”, “Industrializacién por sustitucién de importaciones”, entre otros, debate
que fue muy importante para el surgimiento de la IAP?.

¢ Cuales serian las caracteristicas definitorias de la IAP?

Si quisiéramos caracterizar la IAP tendriamos que hacer alusion a cuatro carac-
teristicas fundamentalmente: Metodoldgicas, Epistemoldgicas, Eticas y Politicas.

Una opcién metodolégica que privilegia los métodos cualitativos, participativos y
la construccion en colectivo de los resultados. No quiere decir que rechace los
métodos cuantitativos. De hecho en muchos estudios se aplican. Simplemente
se adaptan mas los métodos etnograficos, entrevistas grupales, observaciones
participantes, entre otros.

Una postura epistemolégica que rompe con los postulados positivistas de la se-
paracion sujeto-objeto: el sujeto es objeto de su propio conocimiento. Desde
esta perspectiva no hay esa separacién en donde en un polo del conocimiento
esta el sujeto y la subjetividad y en el otro, esta la realidad a investigarse. No,
aqui el sujeto es investigador de si mismo y eso rompe esa separaciéon y lo
vuelve una unidad holistica. Esto trae consecuencias en la forma de construir
conocimiento. No son simplemente los expertos los que investigan. Las comuni-
dades también lo hacen.

Una actitud éfica ante el trabajo con los grupos humanos, frente a sus intereses
y la soluciéon de sus problemas. Son los actores sociales que viven los proble-
mas, los llamados a construir las soluciones. Ademas en si misma la IAP es
una postura ética frente a las comunidades investigadas: es una actitud frente
al conocimiento, frente a los actores participantes. Este no es el caso de los
cientificos sociales que van a una comunidad a investigarla y no tienen nada que
ver con ella. Hay un respeto por el actor social-investigador, y hay una igualdad
de condiciones entre, llamémoslo, el intelectual investigador o cientifico, y la
comunidad con la que se relaciona para investigar. Y eso transforma todo el
contexto actitudinal y axiolégico (valores y actitudes), de la investigacion. Se
rompen todos los postulados de esa distancia necesaria sujeto-objeto porque

24. Los principales exponentes de esos debates fueron Raul Prebisch, Theotonio Dos Santos, Andre
Gunder Frank, Ruy Mauro Marini, Celso Furtado, Enzo Faletto y Fernando Henrique Cardoso,
entre otros.
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el investigador tiene que ir a la comunidad, vivir sus realidades, comprometerse
con ellas y ademas, construir los resultados en colectivo. Y, finalmente, algo muy
importante, entregarle sistematizados los resultados a la comunidad para que
sea esta la que los instrumente y utilice ese saber para su propio desarrollo. Lo
gue muchos cientificos hacen de ir a investigar una comunidad, hacer su informe
cientifico y que la comunidad nunca se entere que fue lo que dijo él de ella, ya
no se puede hacer. Hay un compromiso vivencial, si se quiere, existencial con
la comunidad.

Una actitud politica: el conocimiento generado es poder y factor transformador
de la realidad en la medida en que transforma la conciencia del sujeto participan-
te y lo hace conocedor de los problemas que lo afectan. La IAP surge con una
actitud frente al poder. Es una visién alternativa de la realidad y del conocimiento.

A partir de estos cuatro elementos podemos arribar a otras caracteristicas:

No es simplemente un decir: el conocimiento generado es la raiz del cambio,
podery factor trasformador de la realidad en la medida en que trasforma la con-
ciencia del sujeto participante porque lo hace conocedor de los problemas que
lo afectan. No es lo mismo aprender una realidad en los libros que conocerla en
colectivo con una comunidad que la vive.

El conocimiento social es un elemento de construccidon de conciencia social, de
subjetividad trasformada, de vivencia investigativa. Por eso es muy importante
retomar el aspecto vivencial y existencial de la investigacion.

La investigacién como “experiencia vivida”, la “existencialidad” cobra un papel
fundamental en la construccion de conocimiento. Esa faceta de la IAP induda-
blemente esta emparentada con la nocién de “inteligencia emocional” que ha
transformado las ciencias humanas contemporaneas y especialmente la educa-
cién y la pedagogia.

La experiencia, la memoria y la “resiliencia social”

La IAP se experimentd con mayor frecuencia en sectores populares que hoy
llamariamos vulnerables. Su éxito tiene que ver con la construccion de redes
de sentido y nexos sociales para no afrontar las dificultades sociales en soli-
tario. Esa relacién existencial con la experiencia de la comunidad se convierte
en memoria para los participantes y los entrena para resolver otros problemas

Doctorado Interinstitucional en Educacion - DIE ‘ 89



Il Barbara Yadira Garcia Sanchez - Javier Guerrero Bardn

8 ‘ Universidad Distrital Francisco José de Caldas

similares de su propia comunidad o de otras comunidades. Y esta relacion con la
experiencia es muy importante en aprender a solucionar problemas. Es un apren-
dizaje que hace que los sectores mas vulnerables adquieran ciertas habilidades
para soportar situaciones dificiles. Los colectivos y los sujetos que afrontan sus
problematicas, compartiendo experiencias y aprendiendo de las situaciones de
todos o de otros se vuelven “expertos” en sortear situaciones dificiles. Bien sea
porque han aprendido a buscar soluciones o porque han aprendido de otros que
han solucionado sus problemas.

Josep Fontana, el historiador espafiol, ha hecho un trabajo muy importante apli-
cable a esta reflexion sobre el papel de la memoria. En su texto magistral Para
qué ensenar historia, un escrito hecho de manera especial para los maestros de
Colombia, nos da los argumentos necesarios desde la neurociencia:

[...] Un gran neurobiologo, el premio Nobel Gerald Edelman, nos dice que
una de las funciones esenciales de la memoria es la de permitirnos hacer
una especie de reordenacién constructiva de nuestros recuerdos cada vez
que nos enfrentamos a una experiencia nueva. Esta reelaboraciéon no es
una simple reproduccion de una secuencia anterior de acontecimientos,
sino una estrategia para evaluar las situaciones nuevas a que hemos de
enfrentarnos, construyendo con los elementos que conservamos en la
memoria, fruto de nuestras experiencias anteriores, un escenario al cual
puedan integrarse los hechos nuevos que se nos presentan, para elaborar
lo que Edelman llama “presentes recordados”. Esta interaccion de nuestra
memoria y de las percepciones que recibimos del exterior es precisamente
lo que da nacimiento a la conciencia ?° (Fontana, 2011, 26-27).

Tal vez por ello, los sectores populares tienen la capacidad de resistir tantas
experiencias negativas. Ellos construyen escenarios de socializacion en colec-
tivo de sus problemas; por ejemplo desde la época precolombina la “minga”,
ese convite de indigenas, o de campesinos para terminar la casa o el camino
veredal, o las juntas de accion comunal propuestas por Orlando Fals y su equipo,
organismo popular que nacié hace mas de 50 afos, casi simultaneamente con
la IAP.

25. Esta idea de Gerald y Giulio tomada de El universo de la conciencia - ;Cémo la materia se
convierte en imaginacién?, puede ser complementada por el pensamiento de Gilles y Mark,
propuesta en The way we think - Conceptual bending and the mind’s hidden complexities,
donde sefialan la importancia de “la construccion de lo irreal’, mediante el uso de escenarios
contrafactuales.
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Retomando el texto de Fontana, “esta interaccién de nuestra memoria y de las
percepciones que recibimos del exterior es precisamente lo que da nacimiento
a la conciencia”. Quienes participan de la experiencia de investigacion para la
accion transformadora, elevan sus niveles de conciencia por la permanente ac-
cion intersubjetiva y porque desde el principio del proceso tienen claro que lo que
quiere conocer de inmediato se convierte en la “materia prima” de las soluciones.

La IAP no es para un experto pensando el problema fuera del escenario social
donde este problema se presenta. No es un investigador en un estudio o en una
oficina, como suele suceder con la investigacion tradicional, sin negar que haya
etapas de reflexion, sistematizacion y pensamiento fuera del “trabajo de campo”.
La experiencia se socializa y se reflexiona con los mismos que hicieron la expe-
riencia investigativa. Y entonces hay muchos aprendizajes de una complejidad
de casos y de accion intersubjetiva.

Una consecuencia de este tipo de accion colectiva es que quienes han participa-
do en experiencias IAP por ejemplo en zonas de conflicto, o en zonas de extrema
pobreza, o con poblaciones vulnerables de cualquier tipo, en nuestro caso, con
victimas o victimarios o espectadores de la violencia escolar, suelen tener la
capacidad de comprender su caso y el de los demas. Hay una reconstruccién
de sentido desde lo subjetivo, las relaciones que han llevado a los conflictos, el
dafo causado, la posible reparacion simbdlica, la aceptacion por parte de quien
ha causado algun dano.

Los psicélogos sociales le atribuyen a los procesos participativos cierta dimen-
sion terapéutica. Hay que decir que ni siquiera en sus origenes Kurt Lewin, en
1946, le atribuyd funciones relacionadas con la clinica o la terapia de grupos.
Su intencidn era la “dinamica de grupos” y, en algunos casos, el tratamiento de
conflictos. Muy seguramente en el trabajo con sectores vulnerados cumpla la
funcion restaurativa y de reparacion y en su aplicacion a la clinica y a técnicas te-
rapéuticas la IAP sea muy util, pero ello se escapa de nuestro campo de trabajo.

La praxis, principio basico de desarrollo de la IAP%¢

En el diccionario la palabra praxis aparece como lo contrario a lo tedrico, es decir
lo practico. Pero no es la mejor definicion, la praxis es la practica de algo que pri-

26. Algunas de estas reflexiones se encuentran publicadas en: Guerrero, J. & Garcia, B. (2009): Las
Ciencias Sociales y la invencion del Tercer Mundo: A propésito de la obra académica de Orlando
Fals Borda (l). Op. cit.
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mero se ha pensado tedricamente. Por ejemplo, una doctrina politica o filoséfica
se lleva a la practica a la luz de unos principios, para materializar unas ideas.
La praxis del cristianismo, como conjunto de principios y normas seria algo mas
que la moral cristiana, lo que hacen los cristianos, su iglesia, sus jerarquias.
Igualmente, sucedié con las ideas y principios de cualquier doctrina politica o
economica.

La reflexidn sobre la praxis de las ciencias sociales implicé para los fundadores
de la IAP un gran esfuerzo de reflexién y sistematizacion de lo que se entendia
sobre las ciencias sociales y el para qué del conocimiento, la investigacion y la
ciencia al servicio de quién.

Cuando abordemos la historia del proceso de la IAP veremos cémo se produjo
ese proceso de reflexion. Por ahora diremos que el equipo colombiano llegé a
esta reflexion en un esfuerzo por pensar las grandes teorias sociales a la luz de
la realidad nacional. La Facultad de Sociologia se habia formado con un grupo
de profesores y estudiantes, como hemos visto, que entre los temas prioritarios
que se planteaban estaban los procesos de modernizacion, la urbanizacion, el
desarrollo, las visiones del progreso, la estratificacion social y sobre todo, la
violencia, como periodo histérico y como fendmeno humano, entre otros muchos
temas y problemas de acuerdo a la formacion de los integrantes de equipos que
era muy variada?. En medio de profundas tensiones con los modelos “cientifi-
cos” y en un esfuerzo de ruptura intelectual con el positivismo, en 1967, pro-
ducto de estas reflexiones y debates en el marco de la academia de la Facultad
de Sociologia, Orlando Fals publica un pequefio texto en la revista ECO, que
resumia las preguntas y preocupaciones de este grupo de cientificos sociales
y que significé una profunda contradiccion con las comunidades académicas:
“Ciencia y compromiso”. (Fals, 1967, diciembre: 181-200)

Posteriormente sistematizd estas reflexiones en 1978, “Por la praxis: El proble-
ma de cémo investigar la realidad para transformarla” y que culmina con su en-

27. Eduardo Umafia Luna venia de corrientes socio-juridicas de la criminologia. Pero por alli pasaron
muchos estudiosos nacionales y extranjeros como Daniel Pecaut, David Bushnell, entre otros.
Se formaron equipos para trabajar estos temas e invité a Monsefior German Guzman Campos,
quien participé en la Comision para el Estudio de la Violencia. Unos, como el mismo Fals, (no
catdlico), venian de formarse en corrientes estructural-funcionalistas y otros como el cura y
socidlogo Camilo Torres, en las corrientes del humanismo cristiano europeo, o norteamericano,
inscritos dentro de la llamada sociologia pontificia, como Maria Cristina Salazar y por, esta via se
dieron muchos contactos indirectos con las corrientes de la Teologia de la Liberacion.
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sayo de 1980 “La Ciencia y el pueblo: nuevas reflexiones sobre la investigacion-
accion®, (Fals: 149-174)

El principal argumento con que la IAP fue radicalmente descalificada fue por el
hecho de abandonar la sacrosanta “neutralidad valorativa” de la ciencia. Los
gestores de esta innovacion cientifica respondian desde paradigmas marxistas
de la ciencia como inmersa en el campo de la sociedad que se mueve por inte-
reses y que esos intereses estan marcados en las sociedades de clases, por las
relaciones de poder. Las respuestas no se hicieron esperar como consta en Fals
Borda y su obra de William Torres publicado en el Boletin Cultural y Bibliografico:

[...] La “ciencia comprometida” surge como ruptura ideoldgica plegada al
humanismo revolucionario de los afios sesenta. Corresponde al acertijo y
la escogencia entre “ciencia burguesa” y “ciencia proletaria” para ejercer
una “praxis” en “toma de posiciones”: de clase e ideologia. A esta épo-
ca corresponde también la emergencia en Latinoamérica de corrientes
academicopoliticas en busca y en beneficio de “las masas” o “sectores
populares”, como la “pedagogia del oprimido” de Paulo Freire, la critica
a la escuela capitalista y a la neutralidad cientifica de Tomas Vasconi, la
“filosofia latinoamericana” de Leopoldo Zea, y la practica neo-cristiana “en
busca del arca” del cristianismo primitivo denominada “teologia de la libe-
racion. En ellas se inscribe una ruptura ideoldgica de caracter contestatario
frente a la agresion y dominacion imperial, en cuya gestion se enmarafa
en distinciones que pretenden, sin lograrlo, realizar posibles “rupturas epis-
temoldgicas” como las mencionadas por Gastén Bachelard. (Torres, 1987:
julio de 2009).

Muchos fueron los descalificativos que se arguyeron, negando estatuto cientifico
a la obra de Fals y de quienes a ella se acercaran, afirmando que el camino
adoptado desde la IAP, por esta corriente de “socidlogos comprometidos” eran
apostoles de la ideologia y no de la ciencia. Muchos de sus planteamientos se
miran con ironia y sin ser tomados en serio:

[...] La ruptura ideoldgica en el interior de las ciencias sociales no logra ins-
tituir una ruptura en la episteme que las constituye. Logra si enmarafarlas

28. Orlando Fals en “Por la praxis: El problema de como investigar la realidad para transformarla”,
publicado en 1979, analiza ese tdpico, efectuando una versién mas amplia y mejorada en E/
problema de cémo investigar la realidad, para transformarla, en la segunda edicién publicada
por Tercer Mundo Editores. Luego ampli6 mas su pensamiento en: “La Ciencia y el pueblo:
nuevas reflexiones sobre la investigacion-accion” que aparecié en las memorias del Il Congreso
Nacional de Sociologia: La sociologia en Colombia - Balance y perspectivas.
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de “praxis politica”, llevandolas a una situacion paraddjica en la cual o se
convierten en discursividad ideoldgica o, cuando posteriormente intentan
desembarazarse de ella, “retornan a la tierra” del positivismo y la esca-
tologia a la manera de una interaccion e interrelacion Comte-Marx, pero
tratando de no mencionar al primero. Escatologia como unidad objetiva
del discurso sobre el hombre, y positivismo como verdad objetiva definida
desde el objeto, para reterritorializarse en el humanismo antropocéntrico
como fundamento de la “investigacion-accion-participativa”. (Torres, 1987:
julio de 2009).

No hay duda que dentro de las logicas de esos tiempos polarizados, ni unos ni
otros podian fugarse de las trampas del lenguaje de la época, marcado por sim-
plismos y falsos dilemas. Pero muy pocos contemporaneos comprendieron que
como en todas las grandes empresas del pensamiento, se estaban colocando
las primeras piedras de un edificio conceptual en construcciéon y que muchas
ideas habia que pulirlas y mejorarlas. Por ahora, muchos planteamientos intuiti-
vos estaban en proceso de ser incrustados coherentemente en el marco de las
nuevas ideas.

Esta ruptura con las nociones “cientificas” dominantes en la sociologia era el
comienzo de un camino sin retorno, lleno de situaciones dificiles e incompren-
siones, hasta su salida del mundo universitario. En medio de estas reflexiones
acompanadas de muchos trabajos practicos urbanos y rurales con los proyectos
de “Accion Comunal” y la experiencia del libro sobre “La violencia en Colombia”
se desata la primera ruptura epistemoldgica con el positivismo socioldgico. Los
debates se hicieron mas algidos con los profesores y estudiantes, cuyas polémi-
cas, no pocas veces intolerantes y sectarias, le hicieron abandonar en 1968 la
universidad, durante 18 afios, como diria el mismo Fals, “para volver a pensar la
sociologia”, lejos del ambiente metafisico de los debates interminables, la poca
investigacion y de cara a las urgencias del pais real en una critica frontal al
academicismo mundial y latinoamericano.

Esta transicion transforma a la IAP en una herramienta apropiada en principio
por el mundo extrauniversitario de las ONG, de los organismos internacionales,
de los proyectos comunitarios y de los activistas sociales, que a partir de las
investigaciones se proponen una mayor incidencia transformadora de las reali-
dades y los problemas de la sociedad.

Aun hoy la IAP se ensefia muy poco en las universidades. El mundo académico
no ha roto del todo su desconfianza y no tiene el suficiente compromiso y la
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sostenibilidad y duracién con el trabajo societal y comunitario. Tal vez se deba
a los ritmos y tiempos de la academia. Las tareas universitarias se mueven a
ritmos de menos de un semestre, 0 maximo un afio académico de 8 meses, y
una vez se obtienen los resultados de la “materia o asignatura”, cesa el interés.
Los trabajos sociales exitosos y con resultados a la vista son parte de grupos de
interés o de investigacion o de trabajo, mas que de las instituciones, que no han
tenido la capacidad de adaptar sistemas de extension, proyeccion y politicas de
responsabilidad social duraderas y sostenibles a partir de las multiples practicas
que desarrollan las comunidades universitarias.

El empoderamiento de las comunidades

En la medida que la IAP surge con una intencién social y claramente con el
propdsito de “empoderar”, a las comunidades que la trabajan, es decir darle
poder, darle voz al actor comunitario social, esta postura trae una serie de con-
secuencias dado que sectores desde el poder en América Latina, en Brasil, en
Colombia, y México, la persiguen. La sociologia —que fue la disciplina que se
apropio de este discurso, que como veremos tienen origen en la psicologia so-
cial y comunitaria— fue perseguida por causa de este instrumento de trabajo.
Hoy el estigma ha cesado mucho, en parte porque el Banco Mundial, el BID, y
practicamente todos los organismos internacionales y multilaterales la utilizan
para validar sus proyectos de desarrollo; hoy tiene diversas aplicaciones pero en
sus origenes no era bien vista. Y esto también tuvo que ver con quienes fueron
sus difusores: sociélogos, antropologos, profesionales de campo, trabajadores
sociales, activistas sociales y politicos contestatarios, fueron sus epigonos.

Diversos estudios de tipo diagndstico, estudios de impacto, ligados a procesos
comunitarios fundamentales y transformadores de América Latina se hicieron
con estas estrategias.

La IAP precursora de la ciencia Modo 2 en Ciencias Sociales

Desde hace mas de tres décadas los cientificos hablan de dos modos de hacer
ciencia o de los modos de produccién del conocimiento. El debate lo introdujo el
libro The new production of knowledge: The dynamics of science and research
in contemporary societies de Gibbons y Limoges publicado en 1994, donde se-
Aalan que en la sociedad contemporanea habia cambiado sustancialmente las
formas de hacer ciencia:
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El Modo 1 de produccién de conocimiento se identifica con la investigacion
tradicional, cuyo caracter es disciplinar, homogéneo y jerarquico. Es decir, la
produccion de conocimiento se realiza en organizaciones jerarquicas permanen-
tes (universidades y centros de investigacion) con el objetivo de avanzar en el
conocimiento de la realidad para satisfacer los propios intereses académicos y
disciplinarios. Sus metas son fijadas, por tanto, por los investigadores, asi como
el control de la calidad, que recae en manos de la comunidad de pares; tras lo
cual, los resultados obtenidos pasan a ser de dominio publico. (Jiménez-Buedo
& Ramos Vielba: julio-agosto 2009).

En el editorial titulado “La creaciéon de conocimiento en las sociedades contem-
poraneas”, publicado en la Revista Ciencia Hoy en 1997, se alude a la ciencia
Modo 2 en el mundo, donde se analiza como ha transformando sus modelos de
investigacion cientifica, hasta caracterizar como se produce el conocimiento en
la sociedad del siglo XXI. Y ese debate parte de unas caracteristicas de la cien-
cia, los rasgos que se plantean para estos nuevos sistemas de produccién de
conocimiento es haciendo énfasis en la investigacion transdisciplinaria, sus eje-
cutores integran transitoriamente grupos no jerarquicos, que se constituyen ad
hoc para resolver alguna demanda social y luego se disuelven, y la validacion de
sus resultados descansa en la aceptacion social del producto. En contraste con
lo que sucede con el modo tradicional, los temas de investigacion del segundo
vienen dados por las razones, busquedas o problemas que dan origen al equipo
de trabajo. Algunos autores plantean que la diferencia de mas fundamento entre
ambos modos de producir conocimiento reside en que el Modo 1 concentra sus
esfuerzos en la busqueda de principios generales, leyes, teorias, construcciones
conceptuales y caracteristicas duraderas, mientras el Modo 2 quita el énfasis de
esas busquedas de largo plazo, y se centra mas en aplicaciones e innovaciones
de lo ya conocido, tratando de construir nociones utiles y desarrollos concretos
de los fundamentos, siempre aplicado a dar respuesta a demandas sociales o a
la solucién de problemas.

Veamos este resumen de los rasgos de los Modo 1 y Modo 2 de produccién de
conocimiento.

Estas caracteristicas o formas de hacer investigacion, todos y de manera in-
novadora las plantearon dos décadas antes el equipo de Fals y sus redes en
otras partes del mundo. Otros afiaden otras caracteristicas: mientras las formas
antiguas el conocimiento y el positivismo solo atribuyen posibilidades de producir
conocimiento a los cientificos, las nuevas formas validan conocimiento de otros
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Cuadro 4. Paralelo Comparativo Ciencia Modo 1y Modo 2

MODO 1

MODO 2

£Quié generan cor

Academia: los i es

Diferentes actores sociales

¢ Qué se decide abordar?

Problemas del &mbito académico
Anélisis teérico

Necesidades de las comunidades sociales

¢, Coémo se genera conocimiento?

Modo lineal
Método cientifico

Investigacion aplicado
También criterios no académicos
Diferentes metodologias

¢;Doénde se genera?

Universidades y centros de
investigacion

Contexto de aplicacion en contacto directo con los
actores sociales

¢ Coémo se organiza el trabajo?

Rigen las normas de la ciencia

Formas de organizacion diversa

En las estructuras universitarias

Jerarquico, vertical, universal, fijo

Unidisciplinar o interdisciplinar Transdisciplinar
Multisectorial
Publicaciones, congresos, seminarios, | Aplicacién practica: resolucién de problemas.

docencia, tesis.

Organizacién disciplinar

Resultados y beneficiarios

Ofrecer alternativas
Difusién horizontal y multidireccional

Dimensiones sociales, econémicas, ambientales y
politicas.

Impacto en formas de organizacion y practicas
productivas.

Constante seguimiento.

Control de calidad Criterios cientificos

Propias comunidades y métodos

Evaluacién de resultados

Transferencia unidireccional de Vinculacién social

tecnologia.

Relaciones con el entorno

Transferencia interactiva de conocimientos (no
s6lo técnicos)
Intercambio horizontal

Redes sociales

Fuente: elaboracion a partir de Gibbons et al. (1994) y diversas fuentes. Tomado de Jiménez-Buedo
& Ramos (2009).

actores, la IAP le concedia saber y validez a los saberes populares como expli-
citamente lo dicen sus ensayos mencionados “Ciencia y compromiso” (1967)
“Por la praxis: El problema de como investigar la realidad para transformarla”
(1978), “La ciencia y el pueblo: nuevas reflexiones sobre la investigacién-accion”
(1980), y “Accion y conocimiento: como romper el monopolio con investigacion-
accion participativa”, para solamente mencionar los textos de Fals, aunque hay
innumerables escritos sobre ciencia y saber popular que rompieron las fronteras
académicas, (Fals, 1991).

La IAP vista desde los Paradigmas de la Ciencia “Posacadémi-
ca” y “Posnormal”

Recientemente surgieron dos nuevos paradigmas sobre las transformaciones de
la ciencia en las sociedades posmodernas, como respuesta a la Ciencia Modo 2
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y aun asi la IAP sigue siendo un modelo vanguardista para las ciencias sociales.
Su concepcion holistica de los métodos y sus posturas epistemoldgicas sobre
el positivismo, asi como su vision de rescate de los saberes populares, la hacen
adaptarse a las Ultimas caracteristicas de los modelos cientificos del siglo XXI.

Diversas criticas han surgido al planteamiento del Modo 2 de hacer ciencia,
especialmente desde los paradigma de “ciencia posacadémica” cuyo principal
exponente es John Ziman?, como se sugiere en el libro de Fals y en “ciencia
posnormal” de Silvio Funtowicz y Jerome Ravetz (Funtowicz & Ravetz: 2000).

Para el primer caso, la postura de la “ciencia posacadémica” se parece mucho a
la ciencia Modo 2; parecen mas diferencias de nomenclatura que de sustancia,
donde el Modo 1 se denomina “ciencia académica” sin olvidar que habia dos
espacios de produccion de ciencia y tecnologia: la universitaria o “académica”
propiamente dicha y la “industrial o innovacionista”. Para los “postacadémicos”
como Ziman el desarrollo del capitalismo redujo a la ciencia a una “tecnocien-
cia” instrumental al servicio del desarrollo, abandonando los principios de la era
de la ciencia académica, que aunque encerrada en su torre de marfil estaba
aislada de los intereses y presiones del capital y de los poderes. La autonomia
universitaria y la libertad de catedra e investigacion eran principios intocables
para garantizar la independencia de la ciencia y el conocimiento. Habia una ética
interna para garantizar la credibilidad del sistema cientifico y un sistema de auto
regulaciones de los autores. Pero todo eso lo destruy6 el neocapitalismo, es
nuestra interpretacion.

Un ejemplo de estos cambios posnormales: Nada que sepamos le ha pasado a
los tecndcratas médicos que muy seguramente, segun serios indicios, se pres-
taron para venderle al mundo la idea de que venia una pandemia similar a la
“gripe aviar”, como la de 1917-1919, que matd en algunas zonas del planeta
entre el 5y el 10% de la poblacion, a través de la llamada gripa porcina AH,N,.
Poco se ha profundizado en lo que parece fue una falsa alarma “financiada” por
las farmacéuticas transnacionales para vender miles de millones en vacunas a
los gobiernos.

El capital y el poder rompieron la neutralidad valorativa de la ciencia, trastocaron
los valores éticos de los cientificos y le dieron la razén a los marxistas y a los

29. Tres escritos de Ziman principalmente exponen sus teorias: Ciencia y sociedad civil — Ciencia,
tecnologia y sociedad; Real science: what it is and what it means 'y ¢Qué es la ciencia?



Nlcleos de Educacion Social - NES N

apostoles de la IAP de los afos 70: no puede haber neutralidad valorativa. La
sociedad es un campo de intereses que cada vez quedan mas al denudo.

Lo cierto es que desde los afios 60 y 70 las ciencias sociales querian aferrarse a:

[...] El nombre de ciencia posnormal deriva de la aportacién de Thomas
Kuhn, quien en 1962 en The structure of scientific revolutions, introduce
el concepto de “ciencia normal” como parte de su teoria sobre el progreso
del conocimiento cientifico mediante consecutivos cambios de paradigma.
Dichos cambios se producen por la alternancia de periodos de estabilidad
—ciencia normal—, donde se han acordado una serie de reglas bajo las
cuales la ciencia intenta dar soluciones a los enigmas que se plantean, con
otros periodos de crisis —ciencia revolucionaria— en los que las reglas
hasta entonces comunmente aceptadas se ponen en cuestion y se resuel-
ven las contradicciones generadas. (Jiménez & Ramos, 2009: 729)

Podriamos entonces decir que en su momento y aun hoy la IAP es una expresion
de “ciencia revolucionaria” en la medida en que todavia esta rompiendo las resis-
tencias que cred hace 50 afios cuando emergié en América Latina.

Todas las tres tendencias reconocen los cambios profundos del mundo de la
ciencia y mas en las ciencias sociales, donde los cambios de paradigma han
sacudido el edificio hasta los cimientos. Entre tanto

[...] los laboratorios industriales, agencias gubernamentales, think tanks y
empresas consultoras, han arrebatado el cuasi-monopolio de la produccién
del conocimiento a las universidades y generan equipos de investigacion
y redes transitorias centradas o disefiadas para responder a problemas
concretos (729).

Los fundadores de la IAP tenian razén. Si los cientificos se quedaban en su
torre de marfil serian derrotados. La realidad por transformar estaba fuera de los
campus universitarios y la ciencia no podia ser neutral “por los intereses” que se
movian en la sociedad.

El mismo Fals lo narra de esta manera en la entrevista efectuada por Javier
Guerrero para la Revista Pensamiento y Accién:

[...] Para prepararnos mejor en tan dificiles coyunturas, tuvimos necesidad
de hacernos una autocritica radical asi como de reorientar la teoria y la
practica social. La experiencia iba en contravia de nuestras concepciones
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sobre la racionalidad y el dualismo cartesianos y sobre la ciencia “normal”:
de éstas no podiamos derivar respuestas certeras ni obtener mucho apo-
yo, en especial de las universidades e instituciones donde nos habiamos
formado profesionalmente. En consecuencia, a medida que nos sentiamos
mas y mas insatisfechos con nuestro entrenamiento y con nuestro aprendi-
zaje, algunos de nosotros rompimos las cadenas y decidimos abandonar la
academia. (Guerrero Barén, agosto 2002)

Interdisciplinariedad y pensamiento complejo

En términos generales, la IAP también anticipd problemas del paradigma de la
complejidad. Uno de los rasgos de esta corriente de pensamiento es que con-
sidera todo el conocimiento y la sociedad dentro de un esquema sistémico e
interconectado. Desde lo disciplinar, lo interdisciplinar hasta llevarlo a un plano
del conocimiento transdisicplinar. Desde esta 6ptica una caracteristica necesaria
de resaltar en lo que fue precursora la IAP fue en su interdisciplinariedad. En sus
origenes y casi de manera inmediata fue apropiada por sociologos, antropdlo-
gos, pedagogos, trabajadores sociales, juristas y, por qué no, hasta tedlogos, en
tiempos en que las disciplinas escasamente se hablaban de un edificio a otro en
las universidades.

Hoy es muy dificil encontrar investigacion puramente disciplinaria, los conoci-
mientos estan transformando todos los compartimientos estancos de las dis-
ciplinas y estan penetrando, intercambiando experiencias y construyendo co-
nocimiento interdisciplinario. La ciencia y en especial la ciencia social, se esta
haciendo en equipos muy diversos y con mucha cooperacién entre sujetos y
grupos y con mucha interconectividad y proactividad de los conocimientos casi
que en tiempo real. Hoy el investigador que quiere guardarse la informacién y no
darla a conocer esta fuera de circulacion, porque el conocimiento esta circulando
a unas velocidades impresionantes.

Notas para una historia sucinta de la IAP

La investigacion accidn representa una corriente, inicialmente metodolégica, en
el campo de las ciencias sociales inaugurada en su fase preliminar a finales de
la década de los 40, en el siglo XX. Terminada a la Segunda Guerra Mundial
con la explosion de la bomba atomica, las migraciones europeas, las familias
norteamericanas destrozadas —porque muchos hombres no regresaron, unos
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muertos o lisiados, otros porque se quedaron en Europa o Asia— Yy las perse-
cuciones nazis. Habia todo un reacomodamiento de los problemas de la socie-
dad, de los problemas psicolégicos y sociales de los sujetos participantes de la
posguerra mas dolorosa de la historia de la humanidad hasta entonces. En ese
contexto de la Sicologia y la Antropologia surge inicialmente denominada como
investigacién-accion, en el caso norteamericano.

Posteriormente, en los afos sesenta, con desarrollos bastante diferentes, la idea
fue retomada por académicos latinoamericanos, en el contexto primero de la
sociologia, luego de la antropologia y posteriormente en las demas disciplinas,
gestando una ruptura epistemoldgica muy importante en el campo de las cien-
cias sociales.

Etapas

Se reconocen tres periodos en su desarrollo: 1) Surgimiento a partir de la psico-
logia (1947) y la Antropologia accién (1945). 2) Desarrollos en la sociologia, la
antropologia, la pedagogia a partir de los afios 70, Orlando Fals. 3) La interna-
cionalizacion y la consolidacion de la IAP, en la década de los 80.

Primera etapa Surgimiento: Kurt Lewin y Sol Tax

El surgimiento se da a partir de la psicologia social, y de la Antropologia Activa.
En el caso del primero en el campo de la experimentacién en psicologia comu-
nitaria o social en dinamica de grupos y una propuesta que se conocié como la
Antropologia Accion entre los afios 1945 y 1948.

El término “investigacion Accion” proviene de Kurt Lewin, (1890-1947), psicélogo
social, de origen polaco y refugiado de la persecucién nazi, nacionalizado en E.U,
cuya primera publicacion fue en 1947 —Group decision and social change—, en
el marco de un trabajo con dinamica de grupos y el cambio social.

Lewin habia propuesto al Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) la cre-
acion del Centro de Investigacion para la Dinamica de Grupos (Research Center
for Group Dynamics), para la experimentacion en psicologia social, por lo que se
le reconoce como su pionero. El proyecto estaba ligado al enfoque experimental
de la ciencia social y estaba aplicado a programas de accién social, con alco-
holicos y delincuentes y en la busqueda de tratamiento de conflictos, no desde
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la psicologia clinica sino basicamente proyectos de cambios de conducta a partir
de la interaccion, (dinamica) de grupos. Proponia construir avances teéricos y
avances sociales simultaneamente, proponia la intervencion social y psicologica
y la construccion de conocimiento y teoria simultaneamente.

El proceso de la Investigacion Accidén segun Lewin

Lewin plante6 unas etapas de la investigacion cualitativa, lo cual, distinto a lo
que comunmente se piensa, establecié unos estandares, unos requisitos y un
rigor. Lewin planteaba tres etapas del cambio social: 1) descongelamiento, 2)
movimiento y 3) recongelamiento.

Estas eran las categorias de los afios 40, y aunque hoy parezcan sencillas y
simples, tenian su logica. Descongelar una situacion es preparar para permitir el
cambio, movimiento para que una situacion se desplace y se trasforme y luego,
volver a situar ese movimiento fijamente para que la sociedad tenga estabilidad.
Tenia su légica: desde el punto de vista psicologico, siempre la sociedad le ha
tenido mucho miedo al cambio, habia que predisponerlo y una vez logrado, es-
tabilizarlo. Plantea dos grandes ciclos o procesos: el proceso de cambio social y
el proceso de analisis.

El proceso de cambio social:

El proceso de cambio social estd marcado segun él, por las siguientes fases:

* Insatisfaccion con el actual estado de cosas

* Identificacion de un area problematica

* Identificacion de un problema especifico a ser resuelto mediante la accion
* Formulacion de varias hipétesis

* Seleccion de una hipétesis

* Ejecucion de la accion para comprobar la hipotesis

 Evaluacion de los efectos de la accién

« Generalizaciones
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Insatisfaccion con el estado actual de las cosas: La IA parte de una insatis-
faccion. El reconocimiento de la insatisfaccion implica el deseo de cambio.

Identificacion de Problemas: En términos del problema, identificar las areas
problematicas; ¢ cuales son los problemas que tenemos?

Seleccién de un problema especifico: Seleccionar solo un problema a la vez.
No se pueden abordar todos o varios problemas a la vez. Luego la accion meto-
dolégicamente planeada para resolver el problema. Posteriormente, la formula-
cion de hipotesis, a donde queremos llegar.

La hipdtesis, es importante en tanto plantea inicialmente la solucién imaginaria
del problema. La hipétesis anticipa la solucion de la pregunta o del problema que
nos estamos planteando. Pregunta y problema estan asociados en dos direccio-
nes: problema de conocimiento y problema u obstaculo social. Formulacion de
varias hipoétesis de solucion del problema, hoy se denomina como escenarios de
solucién. El grupo construye varios escenarios a donde quiere llegar; el grupo
escoge una hipotesis para la ejecucion de la accién para comprobarla.

Ejecucioén de la accién para comprobar la hipétesis: entonces se va la prac-
tica para comprobar si lo que se esta planteado es valido.

Evaluacion de los efectos de la accion: evaluacion de los efectos de lo actua-
do, de las acciones que se realizaron y sus efectos propuestos.

Generalizaciones: Las conclusiones las plantea como generalizaciones. De
lo particular a lo general; en forma inductiva Lewin se planteaba hacer compa-
raciones de muchos grupos para poder construir una teoria, como uno de los
propdsitos de la investigacion.

Etapas de la Investigacion Accion segun Lewin

El proceso de investigacion como tal tiene las siguientes etapas:

* Analisis de la situacion

« Recolecciéon de informacion
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» Conceptualizacion

* Planeacion

* Ejecucion

» Evaluacion

* Los pasos anteriores se repiten

A partir de estos resultados, inicia otra etapa de analisis: analisis de la situacion,
recoleccion de la informacion, conceptualizacion, planeacioén, ejecucion, evalua-
cién y repetir los pasos anteriores continuamente. El se planteaba un continuum
de la investigacion; si el actor social estaba capacitado, él podia seguir formu-
lando nuevas hipotesis, abordando nuevos problemas y seguir solucionando, es
decir encadenando una investigacion tras otra.

La Antropologia-Accion y el Modelo de Sol Tax

Sol Tax, en 1945, define la Antropologia-Accion como la actividad en la que el
antropologo tiene dos fines que se coordinan entre si, ninguno de los cuales
podria ser relegado a una posicion inferior. El antropélogo quiere ayudar a un
grupo de personas en la solucion de un problema y ademas quiere aprender
algo en el proceso. El modelo es similar; accién, solucién de problemas pero
simultaneamente produccién de conocimiento

En 1942 en un articulo muy referido, publicado en la Revista América Indigena,
Tax plantea un debate que ocasiond una ruptura con la antropologia académica
sobre si la antropologia debia apoyar la politica, en ese caso de Guatemala,
de fomentar y mantener la cultura indigena o mejorar la cultura material de la
poblacién, lo cual implicaba la ruptura de su mundo cultural. (Tax, 1942).

La primera opcion la denominé “Indigenismo sentimental” y la segunda “indigen-
ismo social”, relacionadas con la Antropologia Cultural, como lo sugiere el texto
“La Ciencia Imposible: La antropologia Mexicana entre la academia y la accion.
(Baez Landa, 2005).

Aunque en un principio Tax separaba ciencia de accién, posteriormente rectifica,
luego de actividades practicas en campo entre comunidades, donde plantea un
modelo que ha sido considerado precursor de la IAP, consignado en Miradas,
encuentros y criticas antropologicas:
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Tax, junto a sus estudiantes graduados de la Universidad de Chicago, lleva-
ron a cabo un modelo pro -IAP durante su trabajo con la reserva indigena
Fox en lowa, a finales de los afios 40. La antropologia-accion se ha descrito
como una metodologia con fines éticos y activamente participe en procesos
auto-organizativos. Otro de sus rasgos es que intenta promover la participa-
cion equitativa entre el equipo visitante, y la comunidad visitada, durante el
proceso de investigacion. Uno de los métodos utilizados fue la “etnografia
participativa” donde los indigenas eran tratados como co-investigadores, y
el equipo de antropdlogos, se convertia en su grupo de estudiantes (Casas
Cortés, 2011).

Aunque sus primeros trabajos plantearon limitaciones, se plantea la posibilidad
de la investigacién como proceso participativo y algunas rupturas importantes
y criticas al positivismo de la antropologia académica que luego van a reper-
cutir en debates posteriores sobre la relacion sujeto-objeto, las relaciones de
autoridad con los investigados, el “empoderamiento” de las comunidades. Sus
trabajos contribuyeron al desarrollo del concepto de “ciencia situada”, y a ampliar
el debate entre investigacion académica y no académica, o en términos de hoy,
posacadémica en las ciencias sociales.

Eticamente Tax se plantea unos fundamentos de la accién frente a las relaciones
de poder que se crean entre la comunidad y el investigador que se pueden resu-
mir en los siguientes puntos: 1) El investigador debe evitar asumir roles de poder
o de autoridad; 2) El trabajo investigativo debe estimular el desarrollo y acumu-
lacion de poder en la comunidad, 3) el trabajo debe contribuir a gestar procesos
de organizacion, educacion y planificacion interactiva; interaccion continua entre
metas y accion.

Rodolfo Stavenhagen y la descolonizacion
del pensamiento social

Posteriormente, el antropdlogo y socidlogo aleman, uno de los precursores de
la corriente llamada “decolonial” en el pensamiento de las ciencias sociales, Ro-
dolfo Stavenhagen en su articulo de 1971 “Human organization”, hizo un plan-
teamiento muy importante para la época, aunque es posterior a otro de Fals:
“El problema de la autonomia cientifica y cultural en Colombia”, en la misma
direccion (Stavenhagen, 1971), (Fals, 1970).

Este destacado socidlogo y antropdélogo plantea “descolonizar las ciencias socia-
les aplicadas”. Muy avanzado para la época cuando aun hoy se dice que nuestro
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conocimiento esta colonizado, nuestras ciencias sociales y todo tipo de ciencias
en América Latina y en el tercer mundo. Colonizadas por paradigmas del primer
mundo y eso no nos deja avanzar en nuestro conocimiento. Incluso en los afios
70 se planteaba que América Latina no podia producir ciencia, ni teoria. Es mas,
todavia hay cientificos que lo plantean, uno de los argumentos era que el nivel
de desarrollo de las fuerzas productivas y del desarrollo econémico y social de
América Latina no le permitia desarrollar conocimiento y ciencias propios. Esta
corriente niega esos planteamientos, y lo atribuye al pensamiento colonizado
que impera en las élites cientificas. Este destacado sociélogo y antropdlogo,
nacido en Frankfurt, perseguido de la guerra y nacionalizado mexicano, llegé a
ser subdirector de la UNESCO, organismo que realizo importantes trabajos so-
bre el problema agrario, destacando sus trabajos por el derecho de los campesi-
nos e indigenas, no solo en México sino en toda América Latina, con contactos
con muchos investigadores sociales y es uno de los primeros que empieza a
tejer esa red de los inventores de América Latina®. En 1965, Stavenhagen habia
publicado un ensayo titulado “Siete tesis equivocadas sobre América Latina”.
Stavenhagen (1981 [1970]).

Desde una vision de la sociologia critica, apoyado en la escuela de Frankfurt,
donde habia nacido, Stavenhagen es uno de los primeros puentes intelectuales
en América Latina con los elementos de esta importante corriente socidloga del
siglo XX. La historia de la sociologia, por ejemplo Max Horkheimer y los filésofos,
sociologos, psicoanalistas que trabajaron la obra de Freud, como Eric From y
con la teoria de la accion comunicativa enriquecié las propuestas de unas cien-
cias sociales propias de las realidades latinoamericanas.

Apropiacion de la IAP por la Sociologia Latinoamericana:
el Caso Fals Borda®

En las décadas 60-80 con el surgimiento de la Facultad de Sociologia de la
Universidad Nacional en 1959, Orlando Fals, Maria Cristina Salazar, el sociélogo
y sacerdote Camilo Torres, entre otros se dan a la terea de trabajar con los
principios de una ciencia social al servicio del pueblo, dentro de la corriente de la

30. Su fecunda hoja de vida académica es muy diciente: http://www.amdh.com.mx/ocpi/relator/docs/
trayectoria.pdf

31. En este aparte retomamos algunos aspectos del articulo de Javier Guerrero y Barbara Garcia:
“Las ciencias sociales y la invencion del Tercer Mundo: A propésito de la obra académica de
Orlando Fals Borda”.



Nlcleos de Educacion Social - NES N

“sociologia del desarrollo”, o mejor del “subdesarrollo” dando origen importantes
proyectos alternativos entre los que se incluye la “Accion Comunal”.

El proposito de los principales agentes de las ciencias sociales que desarro-
llaron esta corriente investigativa fue producir conocimientos sociales tomando
como punto de partida el saber popular e involucrar a los sujetos en el proceso
investigativo para “empoderar” a las comunidades en la solucién de sus propios
problemas.

Pero la incorporacién de la IAP al saber y la practica popular tampoco era facil a
pasar que las rupturas epistemolégicas con el positivismo facilitaban los vasos
comunicantes entre investigacion, saber cientifico y saber popular.

Tampoco la incorporacion de la IAP a los discursos cientificos de las ciencias
sociales fue facil en la medida en que significaba una importante ruptura episte-
moloégica con los paradigmas dominantes aun hoy donde como hemos dicho, las
relaciones sujeto-objeto estan basadas en afianzados presupuestos positivistas.
Pero el principal obstaculo a su reconocimiento cientifico era el replanteamiento
que hacia al problema de la “neutralidad valorativa” y de la actividad cientifica
en la medida en que el nuevo modelo “tomaba partido” y reconocia la “subjeti-
vidad” de este tipo de conocimiento. La sociologia, (y en general las ciencias
sociales), desde sus fundamentos habia inscrito en letras de hierro la maxima
de tomar distancia de su objeto y “mirar los hechos sociales como cosas”, lo cual
implicaba que el investigador no debia “involucrarse” ni en las posturas ni en los
problemas de los investigados. Esta corriente pregonaba lo contrario. Finalmen-
te, esta postura cambiaba el papel del conocimiento, pues renunciaba al papel
de acumulacién erudita del conocimiento académico y asumia radicalmente un
postulado de las tesis filosoficas de Marx de atribuirle al conocimiento la funciéon
transformadora de la realidad.

El Paradigma del Marxismo Existencialista y la Construccion
de una Ciencia Propia en América Latina

El departamento de Sociologia de la Universidad Nacional de Colombia habia
surgido aprovechando el nuevo clima social y politico del “Frente Nacional” que
prometia una nueva época de progreso y desarrollo, los dos conceptos centrales
de la época. Pero muy poco durd la ilusion y la violencia resurgid, los jovenes
empezaron a revelarse en las universidades, las huelgas y el desencanto fue
muy fuerte. La violencia que se anunciaba era distinta, ya no eran los partidos
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enfrentados sino los proyectos revolucionarios los que asomaban su cara.®? La
Facultad de Sociologia, se acomodaba a las nuevas situaciones, la muerte de
Camilo Torres, el retiro de Fals y la quebrada ilusion de una reforma agraria,
abandonando cualquier mencion institucional a la IAP.

Fals Borda y Maria Cristina Salazar iniciarian un nuevo camino desarrollando y
pensando la experiencia desde Ginebra, entre 1968 y 1970, cuando colocan a
prueba sus ideas y se relacionan con el mundo del trabajo desde la OIT. A su
regreso a Colombia, sin una universidad fuerte como la Nacional que respaldara
las investigaciones, montaron dos herramientas organizativas que se convirtie-
ron en su laboratorio social y que fue pionera ente las pocas organizaciones no
gubernamentales que existian en el pais: el grupo de investigaciones “La Rosca”
y la editorial “Punta de Lanza”, y una fuerte esperanza en América Latina, que
se va a ver en sus reflexiones epistemoldgicas sobre “Ciencia propia y colonia-
lismo intelectual” que abre la publicacion de cinco trabajos en 1970, la critica al
reformismo, el cooperativismo, la educacién y la organizacién popular, y otros
temas que estan estrechamente ligados a los problemas agrarios y a las luchas
y la educacién popular, etapa que llega a su punto culminante con el Simposio
Mundial de Cartagena donde publicaria el trabajo que se considera fundador de
los principios epistemoldgicos de la investigacion-accién participativa, IAP: “Por
la Praxis: Como investigar la realidad para transformarla™? y otros trabajos de
importantes académicos del mundo que fueron traducidos a varios idiomas y
que a partir de 1978, se podria decir, consolidan una corriente de investigacion

32. En Colombia emergieron después de la Revolucion Cubana cerca de 20 guerrillas, la mayoria
de ellas impulsadas y alimentadas o influenciadas por jévenes universitarios. Ver: Pereyra, D.
(1996). Del Moncada a Chiapas. Historia de la lucha armada en América Latina. Bilbao, Ediciones
La Catarata.

33. Lo cual puede estudiarse en los siguientes textos: El problema de la autonomia cientifica y
cultural en Colombia, en ECO, Revista de la Cultura de Occidente. (1970). Tomo XXI/6. 126,
Bogota, Octubre, pp.600-627. Subversion y desarrollo: El caso de América Latina. (1970, junio
19). XI Conferencia Anual del Foyer John Knox, Ginebra, Suiza. (También en francés e inglés).
(1971). Cooperatives and Rural Development in Latin América, Ginebra, UNRISD. (1971). Por
ahi es la cosa: educacion en Colombia. (Con otros autores). Bogota, La Rosca. (Tres ediciones,
1980). El reformismo por dentro en América Latina. (1972). México, Siglo XXI. (2a. ed. 1974).
Causa Popular, Ciencia Popular (con otros), Bogota, La Rosca. (1973). Reflexiones sobre la
aplicacion del método de estudio-accién en Colombia. Asuncién, Centro Paraguayo de Estudios
Socioldgicos. (1975). El problema indigena en la historia contemporanea de Colombia. (1975).
Coautor con Fajardo M., D. Tunja: Univ. Pedagégica y Tecnolégica de Colombia, Serie La rana y
el aguila. Rural cooperatives as agents of change (con otros autores). (1975). Ginebra, UNRISD.
(También en espafiol, 1977, Bogota, Punta de Lanza). Capitalismo, hacienda y poblamiento
en la Costa Atlantica. (1976). Bogota, Punta de Lanza. Por la praxis: El problema de cémo
investigar la realidad para transformarla. (1978). En Simposio Mundial de Cartagena, Critica
y politica en ciencias sociales, Bogota, Punta de Lanza-Universidad de los Andes. (Vol. L),
pp.209-249. (También en aleman, en H. Moser y H. Ornaner, eds., Internationale Aspekte der
Aktionsforschung, Munich, Kijsel.
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social desde la cuestionada, rechazada y polémica IAP. El debate a favor y en
contra fue muy amplio; pero poco a poco gand reconocimiento internacional y
por esa via en el ambito local.

La ruptura con los clasicos del funcionalismo y el positivismo era irreversible.
Muchas voces criticaron este periodo de “toma de partido” pretendida por Fals,
frente a los temas de la neutralidad de las ciencias.

Luego de su transito por la universidad y por la investigacion, se transforma en
un intelectual, en el sentido estricto del término, mas que en un académico o un
politico. Pero su compromiso intelectual no tenia ninguin reato en acercarse a un
marxismo como un amplio contexto intelectual, a pesar de su formacion inicial
en el funcionalismo positivista. En la mencionada entrevista realizada en 2002
por Javier Guerrero a Fals, él manifestaba con toda claridad su postura de esos
afnos que podriamos llamar “marxismo existencialista”*:

[...] Un intelectual contemporaneo —ese es mi caso— se coloca en una
corriente critica que viene de muy atras; yo diria que las raices de mi actitud
critica pueden estar no solo en las lecturas de ciertos clasicos como Eras-
mo, los enciclopedistas, algunos socialistas del siglo XIX, sino en la rebelién
de los intelectuales franceses a partir de la Segunda Guerra Mundial, espe-
cialmente Jean Paul Sartre y su concepto de compromiso. Mis origenes los
coloco alli porque ese fue un concepto que luego fue elaborado por Camilo
Torres Restrepo y, que tanto impactd a los de mi generacion, que tratd de
demostrarlo con su practica no solo politica sino militar; en esa corriente
del compromiso, vemos que aparecieron corrientes de pensamiento que se
encontraban sustentadas teéricamente en las escuelas positivistas y racio-
nalistas y tampoco lograron satisfacerse con el marxismo dogmatico. Creo
que han incidido en mi mucho las lecturas de Gramsci, especialmente “los
cuadernos desde la Carcel”, sobre el intelectual organico entre otras cosas.
Sin embargo, esa rebelion contra las escuelas, incluyendo el marxismo de
ese tipo, es decir, dogmatico, me fue llevando a un replanteamiento de las
metodologias en las ciencias sociales y en los problemas epistemoldgicos
del por qué y para que de las ciencias y de los conocimientos y su relacién
con el poder establecido. (Guerrero, agosto de 2002)

Sin embargo, valdria profundizar en las caracteristicas de ese acercamiento
epistemoldgico a un marxismo no dogmatico. En la mencionada entrevista dio
una respuesta que a nuestra manera de ver es esclarecedora:

34. Preferimos no al revés “Existencialismo marxista” que se le atribuye a Jean Paul Sartre, porque
en este caso predominan los rasgos de una variable de “marxismo latinoamericano”.
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Ante la pregunta formulada sobre la importancia que le concedia a la ultima tesis
sobre Feuerbach, la idea aquella de que el pensamiento no tiene que contemplar
la realidad sino transformarla, en su trayectoria sobre el papel del pensador en
la investigacion-accion y por qué tanto énfasis en esa idea, respondi6 en los
siguientes términos que son importantes para establecer luego los fundamentos
epistemoldgicos de su nueva postura y de la IAP:

[...] Si. Esa es la famosa undécima tesis de Marx sobre el pensamiento
de Feuerbach y la pongo central por que combina el conocimiento filoso-
fico con la actitud valorativa. O sea, combina el pensamiento y los valores
sociales y los pone frente a un espejo, es decir, que son el resultado de
la practica real y Marx tenia toda la razén en exigirles a los fildsofos que
aterrizaran de esa estratdsfera en que usualmente se colocan cuando ha-
blan, refiriéndose a la tradicién alemana, pero que entre nosotros mucho
del pensamiento no ha pasado de unas expresiones verbales, como una
especie de juegos de palabras que se autocomplacen con lo que dicen y
con lo que estan pensando, pero que no lo traducen a la accion. Eso es
central en el modelo de investigacion que he venido tratando de hacer y
que he impulsado con otros colegas de muchos paises. (2002)

Los estudiosos de su obra coinciden en la articulacion que se dio entre su tra-
bajo comunitario y la expansion de la Teologia de la Liberacion y su permanente
contacto con los seguidores de estas tendencias asi como con su similitud y
contemporaneidad con el pensamiento de Paulo Freire y de otros “socialistas” la-
tinoamericanos. De alguna forma Fals y algunos de sus estudiantes y egresados
de la primera década se articularon con una “ola” de pensadores latinoamerica-
nos que convergieron en una critica argumentada al colonialismo politico e inte-
lectual. Eran los inventores, junto con algunas tesis de los marxismos ortodoxos
y heterodoxos —porque alli confluye incluso Mao Tse Tung, los tedricos de la
CEPAL, europeos como Jean Paul Sartre, Charles Bettelheim y los intelectuales
de “Socialismo o Barbarie” quienes convergen euféricamente en una idea que
venia desarrollandose desde Marti y Vasconcelos, que continuaba con Leopoldo
Zeay que se relanzé con la Revolucion Cubana, con el pensamiento de la Revo-
lucion Continental del Che— en una amalgama de intuiciones que se cristaliza-
ban en la nocién del “tercer mundo”, como la esperanza de la humanidad, donde
América Latina era una especie de vanguardia.

Ideologia y utopia vs. Conocimiento cientifico

Es indudable que esas nociones tenian una alta dosis de ideologia y utopia. La
IAP y sus agentes iniciales abandonaban el territorio firme de la sociologia clasi-
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cay la mas rentable en ese momento: las escuelas positivistas norteamericanas
con sus consultorias y encuestas tan demandadas por las entidades publicas y
por las empresas multinacionales en los que se refugiaban la mayoria de sus
colegas para entrar en las arenas movedizas de la sociologia critica y sobre
todo, de “estudios alternativos” con metodologias inciertas que dificiimente po-
drian contar con patrocinio. Ademas, rechazados por los poderes institucionales
como “izquierdistas” en medio de la ideologia de la Guerra Fria por las derechas
dominantes y, a su vez, rechazados por las ortodoxias de las izquierdas hegemé-
nicas en esos tiempos en los ambientes universitarios. No obstante, la propuesta
se fue expandiendo, como hemos dicho, convergiendo con corrientes holisticas
y alternativas de investigacion no académica asociadas al trabajo popular que
estaban en boga.

La globalizacion de la propuesta de la IAP

La salida de las universidades en 1970 tuvo consecuencias positivas. Asi lo ex-
pone el mismo Fals en su texto “Origenes universales y retos actuales de la IAP”:

[...] Fue precisamente en el curso del afio de 1970 cuando empezamos a
crear instituciones y formalizar procedimientos alternos de investigacion y
accion, enfocados hacia los problemas regionales y locales en los que se
requerian procesos politicos, educativos y culturales emancipativos. Curio-
samente, estos esfuerzos sobre la sociedad y la cultura se realizaron de
manera independiente y casi al mismo tiempo en continentes diferentes,
sin que ninguno hubiera sabido de lo que los otros estaban haciendo. Fue
como una telepatia inducida por la urgencia de comprender la naturaleza
del mundo tragico y desequilibrado que se estaba formando. También acu-
samos el estimulo de las revoluciones politicas del siglo XX. (Fals, 1999:
71-88)

En 1970 varios trabajos tuvieron efecto importante en Suecia, donde fue bautiza-
da con investigacion participativa, y se publicé un informe escrito por un grupo de
cientificos sociales comprometidos de Sri Lanka, de la India y de Bangladesh. En
la India hizo aparicion el “Bhoomi Sena” (Ejército de la Tierra), una organizacion
que adelanté tomas pacificas de tierra dirigidas por Kaluram, un cientifico social
y activista que fundamenté sus trabajos en, lo que se llamaba entonces IP. Se
culminé en 1970 un proyecto de “inmersion participativa” de cinco afios en una
aldea en Tanzania, a cargo de la antropdloga Marja Liisa Swantz, proyecto que
tuvo mucha proyeccién en Africa y en otras partes del mundo. En México, el
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profesor Guillermo Bonfil y un grupo de antropélogos iniciaron un movimiento en
la Universidad Nacional Autonoma -UNAM para exigir la IAP en los curriculos.

El viaje a Ginebra fue fundamental. Alli se inici6 el fructifero contacto con Pa-
blo Freire y empez6 a difundirse su obra en Brasil junto con elementos de IAP
aplicados a lo pedagogico y se produjo otro encuentro fundamental con Rodolfo
Stavenhagen, en el Instituto de Estudios Laborales donde tuvieron conocimien-
to de su ensayo en construccion de, “Coémo descolonizar las ciencias sociales
aplicadas”. A su regreso a México fundoé el Instituto de Cultura Popular, en el
que se afianzaria la idea de la IAP. Paris, Ginebra y México fueron escenarios
de debates sobre “engagement” (compromiso), subversion, herejia, liberacion y
crisis politica que crearon un ambiente de aceptacion de la nueva propuesta. En
los ecos de mayo del 1968, “salieron a la palestra los maestros de la Escuela de
Frankfurt, y Tom Bottomore, Henri Lefebvre y Eric Hobsbawm, entre otros, que
impulsaron la transformacién en ciernes y desafiaron la institucionalidad domi-
nante”. Los grandes pensadores del momento se unian al propdsito comun de
unas ciencias sociales al servicio de las causas de los oprimidos, creando una
convergencia con la propuesta de los que no habian sido profetas en su tierra.

Finalmente lo que hacia falta: el respaldo de una autoridad académica fuera de
toda sospecha: uno de los coinvestigadores cercano a Thomas Kuhn, entre los
historiadores, fildsofos y sociélogos de la ciencia mas prestigioso y reformulador
conceptual del paradigma publicé un libro en el que aceptaba la mayoria de
criticas a las metodologias de la investigacion tradicionales y daba lugar a esta
innovaciones. Aludiendo a Contra el método de Feyerabend diria Fals que:

[...] Este libro nos suministré municion adicional para avanzar en los em-
pefios de transformacion sociopolitica de nuestras sociedades, ya que
presentaba tesis sobre la utilidad del anarquismo como filosofia para re-
construir la epistemologia, y para disponer de mejores bases en la practica
cientifica. (Feyerabend, P. 1993).

El anarquismo filoséfico se llama la doctrina que fundé Feyerabend, que en ese
momento era uno de los filésofos con quien Kuhn trabajo en la preparacion de
su libro, e indudablemente el mas influyente de su grupo de trabajo. Sus plan-
teamientos permitieron profundizar y radicalizar el modelo de trabajo porque
muchos hechos les estaban dando la razoén.

Lo cierto es que el formalismo positivista entré en crisis y a partir de esos afos
los miembros de los equipos y redes cientificas tenian los argumentos necesa-
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rios para rebatir a la ortodoxia. Sin duda, la IAP se convertia en una metodologia
que se trabajaba en todo el mundo en un proceso de rapida expansion.

Un hito importante en la segunda etapa y quiza el mas conocido, fue la realiza-
cion del Simposio Mundial Sobre la Investigacion Accién y el Analisis Cientifico
celebrado en la ciudad de Cartagena, Colombia, en el mes de marzo de 1977, el
cual, de alguna manera, se convirtié en la plataforma de lanzamiento de esta al-
ternativa de investigacion cualitativa en su forma mas conocida hoy. Alli se deba-
ti6é en profundidad la propuesta y se presentaron muchas de las experiencias que
se venian dando en aplicacion de la investigacion participante. Se popularizaban
los dos términos como se nombraba: “Investigacion Participante”, como ya la ha-
bian denominado los suecos, pero otros enfatizaban la accion y la denominaban
Investigacion-Accién y algunos se refieren a ella como “investigacién activa”.

El climax de aquella temprana busqueda de nuevos tipos de trabajo que combi-
naran lo cientifico con lo activista/emancipativo, ocurrié en Cartagena en 1977,
cuando se celebrd el primer Simposio Mundial de Investigacién Activa. Esta
reunion resulté en un fructuoso y estimulante intercambio intelectual, en el que
participaron, entre otros, nuestro primer epistemoélogo, Paul Oquist, quien poco
mas tarde se convertiria en ministro de la Revolucion Sandinista de Nicaragua.
Se reclamé la necesidad del paradigma alternativo por el filésofo y educador
aleman Heinz Moser. Escuchamos advertencias juiciosas de cientificos politicos
como James Petras (Estados Unidos), Anibal Quijano (Peru) y Lourdes Arizpe
(México) en relacion con el trabajo cientifico y la accion politica. El profesor Ulf
Himmelstrand (Suecia), quien pasaria luego a ser presidente de la Asociacion
Internacional de Sociologia, tendié puentes a los académicos escépticos; y hubo
muchas mas contribuciones sobre valores sociales, poder popular y vida politica.
(Fals: 1999).

Posteriormente tuvo su ingreso formal en los circulos académicos de muchos
paises durante el Décimo Congreso Mundial de Sociologia llevado a cabo en
ciudad de México en 1982. Alli las figuras mundiales que habian alcanzado el
reconocimiento de la comunidad de pares eran los simposios de Alain Touraine,
Manuel Castell y Fals, entre los mas notorios pero lo interesante es que muchos
de los mas importantes coordinadores de simposio —eran mas de treinta—,
pidieron hacer ajustes a la programacion para poder asistir al panel final organi-
zado por Fals, donde se expondrian las conclusiones y los comentarios, siempre
positivas por parte de estas figuras consagradas aunque, como es normal en
estos casos, plantearan dudas no resueltas, sobre el problema de la que ya
empezo6 a nombrarse como IAP, fusionando los dos nombres que se le habia
dado en Cartagena cinco afios atras. La IAP habia ganado un espacio de reco-
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nocimiento en un amplio sector de las comunidades socioldgicos, como tal vez
con mas amplitud, lo tenia ganado ya entre los antropdlogos.

Entre tanto, en los afios ochenta Maria Cristina Salazar habia regresado a la
Universidad Nacional, en el Departamento de Trabajo Social de la Facultad de
Ciencias Humanas. Desde alli pacientemente formd grupos de trabajo especial-
mente sobre problemas de la infancia y con psicologos y pedagogos.

En 1997 el IEPRI de la Universidad Nacional de Colombia, a donde habia re-
gresado Fals después de 18 afios de exilio universitario, y 20 anos después del
simposio de Cartagena de 1977, convocd, con otras organizaciones el Congreso
Mundial de Convergencia. Tedricos y académicos encabezados por Fals Borda,
Guillermo Hoyos, Alvaro Camacho, Francisco Leal Buitrago, Gustavo y Francisco
de Roux, Gabriel Izquierdo, Wallerstein, Anibal Quijano, Juan Tokatlian, Socorro
Ramirez, Rodrigo Parra, Martin Barbero, Fernando Rojas, entre muchos otros
hicieron un pormenorizado analisis desde diferentes perspectivas. Finalmente
se han institucionalizado congresos mundiales de la IAP, el ultimo tuvo lugar en
Valladolid, en octubre de 2007.

Colofén

Como hemos visto, la IAP sistematiza y recoge ideas de todo el pensamiento
filoséfico universal. Gramsci planteaba que habia una filosofia espontanea en
el pueblo, en las masas, algo que estaba ahi. Conceptos como Autenticidad y
Compromiso, el concepto de autenticidad viene del existencialismo sobre todo
de Jean-Paul Sartre y Simone de Beauvoir, quienes reclamaban autenticidad, es
decir que no podia haber dobles discursos, que uno no podia llegar con posturas
falsas ante las comunidades y que ademas tenia que comprometerse con ellas.
La IAP fundd un anti dogmatismo cientifico, validando los saberes populares. Su
caracter interdisciplinar y transdisicplinar no le permite el dogmatismo. Ademas
el compromiso de convertir el sentido comun en buen sentido, de evolucién sis-
tematica.

De otra parte, en los afios de la construccion de la propuesta, Fals reconocié que
incluso alli esta presente una idea de Mao: “Nosotros debemos recoger lo que
el pueblo sabe confusamente y devolvérselo cientificamente”. En otras palabras,
el planteamiento dialéctico “de las masas hacia las masas”. Parte del éxito de
la IAP esta en la devolucién sistematica para convertir el sentido comun en buen
sentido.
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[...] Al discurrir la década de los 70, nos resulté cada vez mas claro que
la I(A)P necesitaba de nuevos elementos conceptuales que guiaran nues-
tro trabajo. Queriamos ir mas alla de los primeros e inseguros pasos que
habiamos dado con la psicologia social (Lewin), el marxismo (Lukacs), el
anarquismo (Proudhon, Kropotkin), la fenomenologia (Husserl, Ortega), y
las teorias liberales de la participacion (Rousseau, Owen, Mill). No nos pa-
reci6 suficiente hablar sélo de accion o de participacion. También sentimos
la necesidad de continuar respetando la validez inmanente de la metodo-
logia critica, aquella que dispone de una sola légica para la investigacion
cientifica... Queriamos realizar nuestras tareas con la misma seriedad de
propositos y cultivada disciplina a que aspiran aun las universidades. (Fals:
1999).

Hoy no cabe duda que la IAP fue una apertura del horizonte vanguardista de
las ciencias sociales. El mismo Fals afirma sin reatos que “podemos ver que, en
algunas formas, nos anticipamos al postmodernismo. Cuando nosotros trabaja-
bamos asi, los pensadores de esta corriente apenas iniciaban su juego”. (1999).

Finalmente, no sobra dejar sobre la mesa una reflexion final:

[...] Este compromiso renovado por una liberacion de servicio, amarra hoy
la forma de vida y de practica de la IP. Como viene dicho, la Investigacion-
Accion Participativa no ha sido una simple busqueda de conocimientos.
También conlleva una transformacién en actitudes y valores individuales,
en la personalidad y en la cultura, vista como un proceso altruista. Tal pue-
de ser el sentido mas profundo de la I(A)P como proyecto histérico. Por lo
tanto, el ethos de liberacion/emancipacién va relacionado con un nuevo
desafio intelectual: la construccion de un paradigma practica y moralmente
satisfactorio para las ciencias sociales, con el fin de hacerlas congruentes
con el ideal de servicio. (1999)

En este trabajo los investigadores inmersos en el IAP pensamos que vamos
a trasformar esa realidad. No sobra recordar que nadie salva a nadie, que es
posible si, empoderar a esos padres y madres de familia, maestros, jévenes y
nifos y nifias que tienen problemas, construir una consciencia colectiva en la co-
munidad que se convierta en barrera preventiva y ademas, detectar los sujetos
y las comunidades en alto riesgo porque esta es una herramienta que nos sirve
para la prevencién. La invitacion es a acompafar a los sujetos que viven los
problemas, y a priorizar y detectar con ellos mismos los grados de riesgo, que no
son los mismos en todas partes.

Esta es la experiencia latinoamericana sintetizada en este escrito; es una cons-
truccion latinoamericana que si hubiera un Premio Nobel en Ciencias Sociales,
habria que darselo a los inventores de América latina.
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Anexos

Anexo 1. Decreto 844/ 1995. Plan Sectorial de Educacion de Bogota®

Decreto 844 de 1995
(Diciembre 26)

“Por medio del cual se adopta el Plan Sectorial de Educacion del Distrito Capital Santa
fe de Bogota”, el Alcalde Mayor de Santa Fe de Bogota, D.C, en uso de sus atribuciones
legales y en especial las conferidas por el numeral 4 del articulo 38 del Decreto ley 1421
de 1.993 y, considerando:

Que la ley 60 de 1993 determina los requisitos para asumir la administracién de los recur-
sos del situado fiscal por parte de los distritos.

Que en el articulo 14 de la misma ley se determina como requisito la formulacion de
un Plan de Desarrollo para la prestacion del servido de educacion, que permita evaluar
la gestion del distrito en cuanto a la calidad, eficiencia y cobertura de la prestacién del
servido educativo.

Que el articulo 8 del decreto 2886 de 1994 determina que para acreditar este requisito es
necesario que el Distrito presente al Ministerio de Educacion Nacional un plan sectorial
junto con el plan anual de inversiones.

Que mediante Decreto Distrital No 295 el Alcalde Mayor de Santa Fe de Bogota, D.C.,
promulgd el Plan de desarrollo econémico, social, y de obras publicas “Formar Ciudad”

Que el plan sectorial educativo para Santa Fe de Bogota, D.C se desarrolla en el Plan
“Formar Ciudad” Y se formulé de acuerdo con la metodologia aprobada por el Ministerio
de Educacién Nacional, de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 del Decreto 2886
de 1994.

Que dicho plan tiene en cuenta las pautas impartidas sobre el particular por el Ministerio
de Educacion Nacional y guarda total coherencia con el Plan de Desarrollo Distrital, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 7 del decreto 2886 de 1994

DECRETA:

Articulo 1. Adoptase el plan sectorial de educacion del Distrito Capital de Santa Fe de
Bogota 1995 - 1998; en cumplimiento de la Ley 60 de 1993, para la acreditacion ante la
Nacion. Ministerio de Educaciéon Nacional con el fin de asumir la autonomia administrativa
y financiera del servicio publico de la educacion.

Articulo 2. Plan Sectorial. El Plan consta de: Objetivo General, Objetivos Especificos,
Metas y Proyectos.

Articulo 3. Objetivo General. El plan tiene como objetivo general sintetizar las acciones y
recursos necesarios para el logro de las metas que se relacionan con la ampliacion de la
cobertura y el mejoramiento de la calidad del servicio publico de la educacion.

35. En suAtrticulo 5, Proyectos, incluyé los NEF como parte del programa de Educacion de la Ciudad
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Articulo 4. Objetivos Especificos. En concordancia con las estrategias del. Plan de De-
sarrollo Econémico, Social y de Obras Publicas Para Santa fe de Bogota, D. C. “Formar
Ciudad” el Plan Sectorial desarrolla los siguientes objetivos especificos.

1. Mejorar la calidad de la educacion.

2. Ampliar la cobertura.

3. Mejorar la relacion entre el mundo de la educacion y el mundo del trabajo.
4. Mejorar la articulacion entre la educacion y el cuidado del medio ambiente.

5. Mejorar la comunicacion entre la ciudadania y la Secretaria de Educacion, entre los
multiples estamentos y miembros de la comunidad educativa distrital y entre los fun-
cionarios de la Secretaria de Educacion.

6. Coordinar el proceso de desconcentracion de la educacion en el Distrito Capital.

Articulo 5. Metas. Con el desarrollo del Plan en el Distrito Capital 1.995- 1998 se ob-
tendran, de acuerdo con las lineas de accién definidas por la Secretaria, las siguientes
metas:

1. Calidad de la Educacién

- Capacitar 200 docentes y padres de familia en el manejo de las discapacidades fisicas,
sensoriales, mentales y cognoscitivas.

- Montar un sistema de informacién para detectar los problemas de los nifios con disca-
pacidades.

- Atendery apoyar 1707 Proyectos Educativos Institucionales.

- Dotar de laboratorio, biblioteca, ayudas educativas, equipos, implementos para educa-
cion estética a los centros educativos (CREM) de las localidades 2 y 11'Y cubrir a 2050
estudiantes que atienden centros.

- Implementar 20 bibliotecas escolares.
- Poner en marcha el programa de bibliotecas hermanas de la Luis Angel Arango.
- Fortalecer 20 PEI centrados en la educacién de la tecnologia de la educacién media.

- Asistir técnicamente a los PEI en la dotacién de recursos y material didactico y cons-
truccion de aulas.

- Mejorar las comunicaciones entre los usuarios y los funcionarios de la Secretaria.
- Dotar a 200 centros educativos de computacion.

- Crear centros de informatica en las instituciones que se vinculan al programa de in-
formatica educativa, dotando con aulas de informatica 200 centros educativos, 100 en
cada uno.

- Preparacién a 200 docentes dinamizadores de la informatica educativa cada afio.

- Capacitar a 1224 docentes de secundaria de Ciudad Bolivar en diferentes aspectos
que contribuyan al mejoramiento de la calidad de la educacion en el sector.

- Beneficiar con refuerzo escolar y el uso del tiempo libre a 130.000 familias.
- Adecuar y dotar 280 canchas deportivas en escuelas y colegios distritales.
- Construir y dotar 350 canchas deportivas en escuelas y colegios distritales.
- Dotar de recursos fisicos a 400 aulas por afio de grado cero.

- Construir 35 centros educativos.

- Hacer 190 convenios con colegios oficiales y escuelas para el fortaleciendo y universa-
lizacién de la escuela basica primaria.
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Ampliar la cobertura de la educacion secundaria en un 5%.

Nombrar nuevos docentes para cubrir la demanda ocasionada con la creacion de nue-
VOS CUrsos.

. Atencién y proteccion de las mujeres y la infancia

Formar 500 vigias comunitarios.
Formar pedagdgicamente 2.500 madres comunitarias.
Brindar a 550.000 estudiantes el seguro médico, hospitalario, y de auxilios funerarios.

Proporcionar el complemento alimenticio a 25000 estudiantes de la basica primaria
con deficiencias nutricionales.

. Salud y educacion en la poblacién con necesidades basicas insatisfechas

Realizar talleres locales para la prevencion de la drogadiccién dirigidos a orientadores
y trabajadores sociales de los centros educativos oficiales.

Ofrecer el servicio de transporte escolar a 4500 estudiantes de escasos recursos.
Construir 125 aulas en 25 centros educativos del Distrito Capital y 25 laboratorios.

Apoyo a 2.450 mujeres jefes de hogar para el pago de los costos educativos de sus
hijos.

. Aumento conciencia ciudadana ambiental

Adelantar 32 acciones de caracter curricular involucrando a la comunidad a los proce-
sos pedagogicos.
Capacitar a 2500 docentes en educacion ambiental.

Mejorar las condiciones educativas y ambientales de 1.200 estudiantes de la localidad
de Sumapaz.

5. Aumento de la capacidad de concertacion y solucion de conflictos

6.

Capacitar mas de cien mil padres de familia en los mecanismos de auto gestiéon para
la prevencion de la violencia intrafamiliar.

Vincular 200 planteles a la RED - SED.
Control ciudadano y mejoramiento de la atencién

Capacitar a 15.000 padres de familia de las asociaciones en aspectos de interés para
el desarrollo de la comunidad educativa.

Adecuar la estructura organica de la Secretaria a las nuevas condiciones de servicio
educativo en el Distrito.

7. Aumento de la capacidad de planeacioén y control

Disefiar la estructura organica de la Secretaria de Educacion.
Elaborar nuevos manuales de funciones y procedimientos.

Disefar y desarrollar la capacitacion necesaria para el personal 6 administrativo de la
Secretaria acorde a las necesidades de la nueva organizacion.

Establecer y adoptar un procedimiento Unico y claro para los tramites que se realizan
en la Secretaria de Educacion.

. Aumento de cumplimiento de normas de convivencia

Vincular a 82.000 estudiantes de la educacion basica en talleres Iudicos, culturales,
ecoldgicos, deportivos y cientificos en procura del mejoramiento de la calidad de la
educacion.
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9. Fortalecimiento de la administracién local

- Implementar 20 CADELES.

10. Adecuacion de instituciones y de gasto a necesidades de la ciudad
- Ampliar y mantener el sistema de informacién computarizado.

Articulo 5. Proyectos. El Plan Sectorial del Sector Educativo estd compuesto por cua-
renta y ocho proyectos que desarrollan una de las cinco estrategias del Plan de Desarrollo
Distrital “Formar Ciudad” de la siguiente manera:

1. Cultura ciudadana en educacion

- Nucleos de educacion familiar

- Produccién, direccion, y difusion de actividades educativas en los medios de comuni-
cacion.

- Oportunidades a jévenes.

- Red integrada de participacion ciudadana.

2. Mejoramiento del medio ambiental

- Plan masivo de educacion ambiental.

- La escuela como nucleo de educacion.

- Agenda ambiental para el Sumapaz.

3. En Progreso social:

- Educacion especial 5 a 12 afios y PEFADI 5 a 17 afos.

- Desarrollo de ciudadanos 2001 hada una escuela para la nueva ciudadania.

- Desarrollo infantil 0 a 5 afios y apoyo pedagdgico a madres comunitarias.

- Proyecto educativo institucional PEI para Santa Fe de Bogota.

- Capacitacion de docentes y directivos docentes.

- Promocién juvenil y prevencion integral de la drogadiccion.

- Renovacion de material didactico secundaria — CREM.

- CRED, CREPS

- Sistema Metropolitano de bibliotecas.

- Subsidio escotar de transporte.

- Pdlizas de seguros de vida y lesiones personales de estudiantes.

- Modernizacion de la Secretaria de Educacion.

- Dotacion de bibliotecas a centros educativos oficiales de secundaria.

- Pupitres equipos y laboratorios.

- Implantacion del programa de subsidios a la demanda de educacion basica.

- Dotacién de computadores a centros educativos.

- Capacitacion en informatica educativa.

- Subsidio a madres jefes de hogar.

- Suministro de alimentos.

- Desarrollo y mejoramiento del habitat escolar.

- Creacion y puesta en marcha del programa de educacion inicial.

- Construccion y ampliacion de establecimientos educativos.
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- Fortalecimiento y universalizacion de la educacién basica.

- Creacion de plazas docentes.

- Plan de Atencion de coberturas PACES.

- Apoyo al desarrollo educativo del Sumapaz; construcciéon y adecuacion de aulas.
- Reposicion de fondos de servicios docentes y fondos escolares.
- Servicios docentes némina de docentes.

- Némina FER situado fiscal.

- Nuevas estrategias para el bachillerato nocturno.

- Centros politécnicos de capacitacion popular.

- Alfabetizacion y post alfabetizacion.

4. Legitimidad institucional

- Desarrollo de asociaciones de padres de familia.

- Reestructuracion de la Secretaria de Educacion Distrital.

- CADEL.

- Montaje y actualizacion del sistema de informacion educativa.

- Cultura y capacitacion del control interno.

- Lideres juveniles.

- Alfabetizacion de adultos.

5. Productividad Urbana

- Dotacién de establecimientos técnicos y conversion de clasicos.
- Modernizacién de la unidad educativa CEMDIZOB complejo educativo.

Articulo 6. El desarrollo del plan es responsabilidad de la Secretaria de Educacion Dis-
trital.

Articulo 7. El Plan sectorial tendra un costo cercano al billén de pesos y se financiara con
recursos propios del Distrito, recursos del situado fiscal, recursos corrientes de la nacion
y otras fuentes.

Articulo 8. El presente decreto rige a partir de la firma (26) veintiséis dias del mes de
diciembre de mil novecientos noventa y cinco (1995)

Cumplase
Antanas Mockus Sivickas, Alcalde Mayor de Santa Fe de Bogota D.C.

José Luis Villa Veces Cardoso, Secretario de Educacion del D.C.
NOTA: Publicado en el Registro Distrital 1079 de enero 2 de 1996.
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Nicleos de Educacién Familiar

Anexo 2. Invitacién a las sesiones?®

Nucleos de Educacion Social

Nombre del invitado

El colegio (nombre del IED)

Lo(a) invita a participar en el NES, el dia (fecha y hora)
en las instalaciones del Colegio

Modelo de Invitacion a las sesiones®

~ a encontrarse

&)

=
=5
x

{

ED Nueva Constitucicn, Escuela Saludable

36.

37.

La mayoria de anexos que se presentan a continuacion hacen parte de los instrumentos de
investigacion que se utilizaron en la realizacion del proyecto “Violencia escolar en Bogota: una
mirada desde los maestros, las familias y los jovenes. Aplicacién de un modelo cualitativo de
investigacion y prevencion en escuela, familia y barrio”. Cédigo 113045221138, Convenio 362/08,
ejecutado por la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y la Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de Colombia -UPTC- Tunja. Bogota. 2009-2011.

Este modelo de invitacion fue disefiado por: Giraldo Alarcén, Fernando y Rodriguez William. Ver:
Informe de actividades y resultados del Nucleo de Educaciéon Familiar de la Institucion Educativa
Distrital Nueva constitucién, (inédito). Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Ciencias
Humanas. Departamento de Psicologia. Bogota, Mayo 2010.
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Anexo 3. Registro de asistencia

Nombre de la institucion educativa distrital
Fecha:

Sesion:

Etapa:

Escenario:

Hora:

Nombre Ocupacion Firma Teléfono
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Anexo 4. Formato de consentimiento

Mi nombre es , soy profesor de la Universidad

. Trabajo en la Facultad de Educacion y soy uno de los investigado-
res principales del proyecto titulado: . Este
es un trabajo de investigacion tiene el propdsito de . La

investigacion se realizara a través de observacion directa en el barrio, entrevistas semies-
tructuradas y conversaciones informales durante los meses de del afio
, en esta institucion, en el horario de

Si usted desea participar voluntariamente en esta investigacion, lo que se espera es que
participe en el proceso compartiendo su vivencia personal respecto a su conocimiento
sobre la historia del barrio, la organizacién comunitaria, las problematicas detectadas y
la convivencia entre vecinos asi como las relaciones entre barrio y colegio. En cada en-
cuentro se le pedira que usted manifieste sus puntos de vista de manera verbal o escrita.

Para proteger su confidencialidad y anonimato, el estudio lo identificara mediante una
calve en lugar de utilizar su nombre. Toda la informacion sera recogida de manera confi-
dencial. Usted puede rehusarse a contestar cualquier pregunta o terminar su participacion
en este estudio en cualquier momento.

No existe ninguin riesgo para usted en participar en este estudio. El beneficio de su partici-
pacion sera permitirle identificar y comprender las dinamicas barriales y las interacciones
del entorno barrial con el escolar.

Los resultados de este estudio seran discutidos en un documento académico sin mencio-
nar nombres o algun detalle que lo identifique a usted. Si le interesa obtener una copia de
la investigacion, me puede contactar y se la enviaré. Si tiene alguna pregunta o comenta-
rio acerca de esta investigacion, me puede llamar en Bogota al teléfono ,
o enviarme un e-mail a @mail.com.

Consentimiento: He leido y entiendo la informacién que se me ha suministrado anterior-
mente. El investigador me ha respondido todas las preguntas a satisfaccion y me ha dado

una copia de este formato. Estoy de acuerdo en hacer parte de esta investigacion.

Firma del participante Fecha

Firma del Investigador Fecha
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Anexo 5. Ficha de identificacion de participantes

FICHA DE IDENTIFICACION

Nombre, Direccion, Localidad y teléfono de la Institucién Educativa
donde se realiza el NEF:

Nombre y apellidos de la persona que se inscribe en el NEF:  Edad:
Clave personal con la que se identificara en sus escritos en adelante:
Estado civil: No. de hijos:

Ultimo grado escolar cursado y aprobado:

Ocupacién laboral actual:

Teléfono de residencia:

Direccion de su residencia:

Nombre del barrio: Localidad: Tiempo de residencia en él:
Estrato socioeconémico del barrio:

Enumere las personas que componen el nucleo familiar:

Nombre Parentesco Edad Escolaridad Trabajo




Estimados padres y madres de familia:

EL Colegio esta interesado en adelantar un estudio sobre el entorno socio familiar de los
estudiantes con el objetivo de contribuir a su mejor desenvolvimiento, para ello requeri-
mos que ustedes nos respondan cuidadosa y detalladamente una serie de preguntas de

Nlcleos de Educacion Social - NES N

Anexo 6. Encuesta a la familia

este cuestionario. Muchas Gracias.

Nombre de la persona que da la encuesta:

Rol dentro de la familia:

Ocupacién laboral:

Edad:

Grado escolaridad:

Estado civil:

Nombre del hijo que estudia en el colegio:

Nombre del colegio:

Jornada:

Direccién de residencia

Ingresos:

No. de hijos:

Curso:

Barrio:

Tel.

1. Enumere las personas que componen el nicleo familiar:

Nombre

Parentesco

Edad

Escolaridad

Trabajo actual

2. ;Quién es el jefe del nucleo familiar?
3. ¢, Cuales son las principales situaciones problematicas que tiene su familia actualmente?
4. Datos de la vivienda. Usted vive en:

Apartamento Casalote

5. El lugar en donde vive es:

Arriendo Propio

6. El lugar en donde usted vive junto con su familia consta de:Sala

Cocina Comedor

Casa

Bano

Pieza

Patio Alcobas
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7. Cuantos cuartos tiene su vivienda:
De esos cuantos utiliza para usted y sus hijos:
8. Enumere los servicios publicos con que cuenta la vivienda:
Agua  Gas Luz Teléfono Otros
9. El rendimiento académico que realiza su hijo/a en el colegio, usted lo considera:
Bueno Regular Malo
Explique su respuesta:
10. Usted considera que el comportamiento de su hijo en el colegio es:
11. Si su hijo ha tenido episodios conflictivos en el colegio, describalos:

12. ¢;Qué medidas disciplinarias implementa usted en la casa, para corregir el
comportamiento del hijo o hija?

13. ¢Qué medidas disciplinarias implementa el colegio cuando su hijo comete alguna
infraccion? ¢ Esta de acuerdo con ellas?

14. ; Siente usted, que el colegio ha sido un apoyo en la formacion de su hijo? Si No ¢ Por
que?

15. ¢ Qué hace su hijo cuando sale del colegio?

16. ¢Desde cuando usted vive en este barrio? ;Qué es lo que mas le gusta del barrio?
¢ Qué es lo que menos le gusta del barrio? ;Qué servicios de su barrio usted utiliza
con frecuencia?

17. ; Como evalua las relaciones con sus vecinos?
Buenas Regulares Malas
18. ¢ Cuales servicios comunitarios usted utiliza en su barrio?
19. ¢ Dichas organizaciones le ayudan de alguna manera en la educacion de sus hijos?

Sino ¢ Por qué?
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Anexo 7. Matriz de intervencion con familia®®

Proyecto violencia esclar en Bogota: una mirada desde las famiias,
los maestros y los jovenes

Participantes: 10 padres

de familia

Problematica a abordar: Violencia intrafamiliar asociada a violencia escolar.
EI NES de cinco etapas y dos escenarios.

ETAPAS /ESCENARIOS

FAMILIA

ESCUELA

ENCUENTRO:

Conocimiento de los
participantes y definicion del
problema

Sesion 1: Quien son los participantes

informacioén demografica sobre las familias,
nivel de escolaridad de los padres, ocupacion
laboral de los padres, lugar de residencia,
estrato socioeconémico

Tipos de familia y caracterizacion de la
familia.

Sesion 5

Coémo perciben los hijos en la vida escolar: relaciones
que entablan, intereses, tipos de amigos, organizacion
del tiempo, actividades fuera del colegio.

EXPLORATORIO:

Caracterizar el problema

Sesion 2: Como son

Descripcion de situaciones conflictivas
actuales entre la pareja y esta con los hijos e
hijas y ellos entre si.

Sesion 6:

Descripcion de las problematicas actuales que
enfrentan sus hijos en la vida escolar y formas de
afrontamiento.

RECORRIDO:

Historiar el problema,
georeferenciar el problema

Sesion 3: Desde cuando son.

Relatos de episodios de violencia intrafamiliar
significativos: detonadores, manejo de
autoridad, roles, solucién de conflictos. ¢ Los
padres asumen actitudes de proteccién para
alejar los hijos del conflicto o los hacen
participes?

Sesion 7:

Relatos de episodios conflictivos que los hijos e hijas
vivieron en la institucion educativa y formas de
abordarlo por parte de la familia, de la escuela y de los
jovenes.

DESPLAZAMIENTO:

Representaciones sociales
sobre el problema y sentido
del mismo

Sesion 4: El por qué de dichas relaciones

Expresiones de sentido de los participantes
frente a las relaciones de violencia

Sesion 8: El por qué de dichas relaciones en los hijos

Expresiones de sentido que los padres consideran,
tienen sus hijos para comunicarse de la manera que lo
hacen.

TRANSFORMACION:

Cambios en el problema

Sesion 9:

Visualizacion de las posibilidades de cambio frente al manejo de las relaciones de violencia en la vida

familiar y escolar.

38. Las matrices que se presentan a continuacion hacen parte de los instrumentos de investigacion
que se utilizaron en la realizacién del proyecto “Violencia escolar en Bogota: una mirada desde
los maestros, las familias y los jovenes. Aplicacion de un modelo cualitativo de investigacion y
prevencion en escuela, familia y barrio” Cédigo 113045221138, Convenio 362/08, ejecutado por
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de
Colombia —UPTC- Tunja. Bogota. 2009-2011.
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Matriz de intervencion con adolescentes®

ESCENARIOS
SUJETO/ FAMILIA ESCUELA BARRIO
ETAPAS
e Ap——— ¢Qué relacion existe entre la violencia ¢Son las pandillas juveniles el escenario
i intrafamiliar y la violencia escolar femenina? |para el aprendizaje de relaciones de
e el G Ca s viole.ncia en los escenarios escolar y
barrial?
¢En qué medida los conceptos de  |;Qué papel juega la escuela ante las|(Identificar aspectos de seguridad en el
Objetivos ?utoﬁdad yel ejercif:io d9|. poder nuevas expresiones del fenémeno juvenil?  [barrio hacia los jévenes). ¢ Podrian
influyen en las manifestaciones de identificarse politicas de seguridad?
violencia escolar femenina?
(En qué medida los conceptos de autoridad
(Identificar elementos de proteccién |y el ejercicio del poder influyen en las
de padres hacia los hijos) manifestaciones de  violencia  escolar
femenina?
(Identificar elementos de atencion de los|
maestros hacia los estudiantes)
Sesion 1 Sesion 4: Sesion 7
informacién demografica sobre las  |Informacion institucién educativa: nombre del{Informacion barrial: Nombre del barrio
nifas, edad, escolaridad, nivel de colegio, ubicacion, No. de estudiantes, No.  |donde esta ubicada la escuela, ubicacion,
escolaridad de los padres, ocupacion|estudiantes por curso, jornada, programas  [habitantes, estrato, organizacion. (ficha de
laboral de los padres, lugar de especiales, estado de las instalaciones, identificacion)
- i, estrato soci s e
(ficha identificacion)
Identificar y describir problematicas |Identificar y describir pr que y describir problematicas que se
que viven las nifias en la vida viven las nifias en la vida escolar: (hurto, suceden en el entorno barrial donde esta
familiar: Maltrato fisico o psicoldgico, |insultos, exclusion, difamacion, maltrato ubicada la escuela: pandillismo, bandas,
marginacion, abandono afectivo, entre pares, acoso sexual o verbal, atracos, inseguridad, vandalismo,
ENCUENTRO/ acoso sexual, consumo de alcohol, |inseguridad, consumo alcohol, drogras, porte |indigencia, porte de armas, robos, acoso
EXPLORATORIO consumo de sustancias, de armas, var ), amenazas, chantajes, |sexual, venta de sustancias psicoativas,
chantaje. Grupo focal mediante maltrato fisico o psicoldgicos). Formas de consumo de alcohol
relatos escritos y luego socializacion |control utilizadas por la institucién y
respuesta de las estudiantes. Frecuencia de
los eventos.
Grupo focal mediante relatos escritos y luego
|socializacion
Sesion 2 Sesion 5 Sesion 8
¢Qué desata situaciones conflictivas |;Qué desata situaciones de violencia Reconocer a través de recorridos barriales
entre los padres y las nifias?, Ante |escolar entre las nifias?. Recordar episodios |y de las trayectorias de las nifias de la casa
dichas situaciones, relatar las formas|de violencia escolar en que han estado al colegio y viceversa, las situaciones de
como se afrontaron?, actitud de los |inmersa las nifias y analizar, motivaciones  |seguridad o inseguridad, los riesgos
padres, comportamiento de las hijas, |que lo propiciaron, situaciones especificas  |presentes. Recorrido espacial
intervencion de otros miembros de lajcon respecto a la intervencion de las
RECORRIDOS familia. Relatos de vida escritos autoridades escolares, los comparieros de
clase, los grupos involucrados, las sanciones
recibidas y la frecuenta de este tipo de actos.
Nombrar los espacios del colegio en donde
sucedieron los hechos. Relatos de vida
escritos
Sesion 3 Sesion 6 Sesion 9.
¢Cudl es el sentido que las jovenes |¢Cual es el sentido que las nifias encuentran |¢ Las nifias se encuentran vinculadas a
encuentran en las relaciones en las relaciones expresadas a través de grupos barriales, bandas, pandillas?, si es
expresadas a través de violencia en |violencia entre nifias como las rifias, hurto, |asi, cudl es el sentido que tiene para ellas
DESPLAZAMIENTOS/ la familia? ¢Es posible modificar la  |maltrato, exclusion. ¢qué opinan sobre el dicha vinculacion, cuales sus creencias
TRANSFORMACIONES convivencia cotidiana y de quién o |porte de armas, el uso de sustancias, el respecto a estas organizaciones? ¢ Es
de qué dependeria? consumo de alcohol? ¢Es posible modificar [posible pertenecer a grupos juveniles sin
la convivencia escolar, de qué dependeria? [que ello se asocie a violencia?

39. Esta matriz fue formulada y desarrollada por Carmen Beatriz Torres Castro para la obtencion de
la informacion de su tesis doctoral ya referenciada
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Matriz de intervencion con jévenes pertenecientes a barras*

ESCENARIOS
SUJETO/FAMILIA: ESCUELA BARRIO
ETAPAS
¢Cual es el propésito de los jovenes|;Como interactian los diferentes|;Qué relacion presentan éstas con|
escolares que deciden vincularse a barras|factores para que se configuren hechos|bandas y pandillas de los barrios en
del fatbol? ;qué buscan? ;Cudl es su|de violencia en relacién con el deporte,|donde las amenazas vy |la|
Objetivos situacion familiar, social, econémica y su|particularmente el futbol, y cudl es ellconfrontacion se han  vueltol
proyecto de vida? ;Qué alternativas|sentido que tiene para los jovenes|comunes? (ldentificar aspectos de
edificantes tienen nuestros jévenes frente a|escolarizados la pertenencia a grupos|seguridad en el barrio hacia los
lo que representa la violencia? de barristas? jovenes). Podrian identificarse|
nnlitinac da camiridad
(Identificar elementos de proteccion de|;Qué caracteriza la violencia ejercida
padres hacia los hijos) por grupos de barras del futbol dentro
de la escuela?.
(Identificar elementos de atencién de|
los maestros hacia los estudiantes)
Sesion 1: Sesion 4 Sesion 8
informacion demografica sobre los jovenes, |Informacion  institucion  educativa:|Informacion  barrial: Nombre del
edad, escolaridad, nivel de escolaridad de  |nombre del colegio, ubicacion, No. de|barrio donde esta ubicada la escuela,
los padres, ocupacion laboral de los padres, |estudiantes, No. estudiantes por curso,|ubicacion, habitantes, estrato,
lugar de residencia, estrato socioeconémico, |jornada, programas especiales, estado|organizacion.
(ficha identificacion) de las instalaciones, actividades
especiales.
ENCUENTRO/ ¢Cudl es la situacion familiar, social, y|¢Qué caracteriza la violencia ejercidal
EXPLORATORIO econémica de los jévenes que se vinculan a|por grupos de barras del fitbol dentro|
grupos de barristas? de la escuela?, Identificacion de la
p ica al interior del colegio Y|
frecuencia de dicha problematica...
Identificar las problematicas que viven los|
jovenes en la vida familiar
Sesion 2: Sesion 5: Sesion 9
¢Qué desata situaciones conflictivas entre|;De qué manera la escuela asume los|¢Qué relacién presentan las barras|
los padres y los jovenes?, Ante dichas|eventos de violencia desatados por|con bandas y pandillas de los barrios|
situaciones, relatar las formas como se|estudiantes pertenecientes a grupos delen donde las amenazas vy |Ia|
RECORRIDOS afrontan?, actitud de los  padres,|barristas? ;Cudl es la percepcion que|confrontacion se  han  vueltol
comportamiento de los jovenes, intervencion|los  estudiantes tienen sobre lajcomunes?
de otros miembros de la familia? disciplina escolar?
¢Es posible identificar en los jévenes las
huellas de su participacién en grupos de
barristas? Recorrido corporal.
Sesién 6: Sesién 10
¢En cuales espacios fisicos del colegio|¢En cuales espacios del entorno
se suceden los episodios de violencia|barrial se suceden los episodios de|
ejercida por estudiantes pertenecientes|violencia ejercida por jévenes|
a grupos de barristas? Recorrido fisico|pertenecientes a diferentes grupos,|
del colegio. entre ellos, las barras bravas?
Identificarlos en las trayectorias de|
recorrido de la casa al colegio Y]
viceversa.
DESPLAZAMIENTOS/ Sesion 3: Sesion 7
Analizar las motivaciones personales, ¢Es posible poner limite a las expresiones de violencia que generan los|
TRANSFORMACIONES creencias y valores de los jévenes para grupos de barristas y como? Quién deberia hacerlo? ;Cual seria el papel de|
vincularse a grupos de barristas. la familia y la escuela frente a esta situacion?

40. Esta matriz fue formulada y desarrollada por Luz Stella Cafion Cueca para la obtencién de la

informacion de su tesis doctoral ya referenciada.
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Anexo 8. Guias de observacion del barrio*

Caracterizacion del barrio: Nombre del barrio donde esta ubicado el colegio, ubi-
cacion, habitantes, estrato, organizacion.

Mapa del barrio y croquis el cual se puede obtener o con la Junta de Accion
Comunal o en el Catastro. Hacer recorrido fisico del barrio.

Identificar elementos relevantes de la historia del barrio.

Identificar las organizaciones barriales existentes y programas desarrollados
ultimos 5 afios, en especial aquellos que involucran la participacion de jovenes.

Identificar problematicas del barrio y sectores del barrio de mas alto riesgo para
la poblacion.

Identificar aspectos de seguridad en el barrio. Podrian identificarse politicas de
seguridad en Alcaldia Local.

Identificar acciones que se hayan desarrollado conjuntamente entre colegio y
organizaciones barriales en torno a acciones de prevencion, participacién de
jovenes, recreacion y cultura.

Revision documental: Documentos sobre politicas de seguridad ciudadana, es-
tadisticas de delincuencia juvenil en el barrio, sector, localidad.

41. Las guias que se presentan a continuacion hacen parte de los instrumentos de investigacion que
se utilizaron en la realizacion del Proyecto Violencia Escolar en Bogota: Una mirada desde las
familias, los maestros y los jévenes. Universidad Distrital, Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica
de Colombia, UPTC-Tunja, Colciencias, Bogota. 2009-2011.
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Anexo 9. Guia de observacion de la institucion educativa

Observacion: Caracterizacion de la institucion educativa y la jornada, nimero de
estudiantes por jornada, numero de estudiantes por aula, niumero de orientado-
res, psicélogos u otros profesionales de apoyo, seguridad del colegio, medidas
tomadas para atender a los estudiantes que presentan dificultades, presencia
de comité de convivencia y acciones que desarrolla, estado de las instalaciones
fisicas del colegio y dotacion del mismo, espacios para recreacién como patios,
auditorios, bibliotecas, salas.

Observacion: Observar los recreos del colegio, observar relaciones entre direc-
tivas y profesores, entre profesores, profesores y estudiantes, estudiantes entre
si, directivas y profesores con padres de familia, directivas y profesores con li-
deres barriales.

Recorrido fisico del colegio. Hacer croquis.

Pregunta. Caracterizacion de la comunidad educativa, tipos de familia usuarias
del colegio, estrato socioecondmico, principales problematicas detectadas en la
vida familiar, ocupacién laboral, lugar de residencia de las familias para observar
la concentracion de poblacién por barrios y establecer la distancia con respecto
al colegio el trayecto que deben recorrer los estudiantes. (Visualizar en el cro-
quis del barrio).

Pregunta: Caracterizacion del barrio en donde esté ubicado el colegio, elemen-
tos de historia barrial relevantes, organizacion del barrio, relaciones del colegio
con la organizacion barrial, problematicas que se presentan en el barrio.

Pregunta: Los profesores y coordinadores de disciplina han detectado entre los y
las estudiantes, episodios relacionados con violencia escolar, que tipo de violen-
cia, consumo de alcohol, consumo de drogas, pertenencia a bandas, pandillas o
grupos de barristas?

Pregunta: Caracterizacion de los estudiantes (nifias y jovenes) que se involucran
en situaciones de violencia escolar, desempefio académico, presentacion perso-
nal, estatus dentro del colegio, relaciones de amistad o enemistad que entabla.

Pregunta: Cuales son las principales faltas disciplinarias que se manifiestan en
el colegio, forma de administracién de sanciones y tratamiento de la disciplina
escolar.
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Pregunta: Formas como las autoridades escolares atienden las situaciones de
violencia escolar dentro del colegio.

Pregunta: Formas como las autoridades escolares atienden las situaciones de
violencia escolar fuera del colegio.

Pregunta: Formas como las autoridades escolares atienden las situaciones de
violencia intrafamiliar reportadas por los y las estudiantes.

Pregunta: El colegio cuenta con planes o programas que trabajen preventiva-
mente la violencia escolar? Descripcion y logros.

Revision documental en el colegio: proyecto educativo institucional, manual de
convivencia, actas de orientacion, actas del comité de convivencia. Contrastar
planteamientos del manual de convivencia con aplicaciones del codigo de infan-
cia y adolescencia, ley 1098 de 2006.



MIRADA DE LAS FAMILIAS SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR

ESCENARIO: Escuela

ETAPA METODOLOGICA: Encuentro

SESION No. 5: Desplazamiento

FECHA: Marzo 6 de 2009

TEMA: Los hijos en la vida escolar

FACILITADOR: Barbara Garcia Sanchez

PROFESIONAL DE APOYO: Carolina Pabén

OBJETIVO DE LA SESION: Analizar las percepciones de padres e hijos en el entorno escolar
acerca de: percepcion del ambiente escolar, percepcién de violencia entre comparieros o
profesores, percepcion de presencia de violencia fisica dentro de la institucion escolar o fuera
de ella, percepcion de relaciones entre estudiantes y entre profesores en el colegio, ejercicio
de la autoridad y la disciplina en el colegio, consumo de cigarrillos, drogas, o alcohol.

DESARROLLO DE LA SESION:

Hora: 1:30- 3:30 p.m.

- Recepcién de los participantes inscritos, entrega de escarapelas y firma de asistencia: 5’

- Presentacion del facilitador y el profesional de apoyo: 3’

- Recuerdo de reglas del juego: &’

- Dinamica de integracion: 10’. Los padres comentaran historias de su vida escolar y las
confrontaran con la vida escolar de los hijos actualmente

- Actividad de inicio: la conversacion girara en torno a:

¢, Qué es lo que mas le gusta del ambiente escolar, y qué es lo que menos le gusta?

¢ Ha observado en el colegio comportamientos y actos de violencia entre comparieros o
profesores?

¢Su hijo ha sido objeto de agresiones, insultos, amenazas, golpes o robos dentro de la
institucion escolar o fuera de ella?

¢,Cbémo son las relaciones entre estudiantes y entre profesores en el colegio?

¢, Cémo se ejerce la autoridad y la disciplina en el colegio?

¢ Ha observado que en el colegio se consuma cigarrillos, drogas, o alcohol?

- Conclusiones sobre el tema tratado: 10’

- Café: 5

- Invitacion a la siguiente sesion: 2’

- Cierre

OBSERVACIONES:

RECURSOS EMPLEADOS: hojas, esferos, tajalapiz. Escarapelas, invitaciones, marcadores,
alfileres, grabadora
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Anexo 11. Programa de jornada de socializacion

Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia
COLCIENCIAS

Proyecto Violencia Escolar en Bogota: Una Mirada desde las familias, los
maestros y los jévenes
Jornada Pedagogica

AGENDA
Fecha: Marzo 27 de 2009
Lugar: Hotel Dann Colonial Calle 14 #4-21
Hora: 8:00a 11:00 a.m.

Participantes: Maestros, padres, madres, jévenes

PROGRAMA
7:00 a.m. Saludo y presentacion de la agenda de trabajo
7:05 a.m. Resumen del proyecto de Investigacion “Violencia escolar en

Bogota: Una mirada desde las familias, los maestros y los jovenes”

7:15a.m. Exposicion del Modelo Nucleos de Educacién Social

7:30 a.m. Video “Geremy”

7:45 a.m. Conversacion a proposito del video

8:30 a.m. Presentacion de resultados una vez culminada la fase de recoleccion

de informacién por escenarios: Familia, maestros, jovenes, barrio.

9:30 a.m. Discusion

10:30 a.m. Refrigerio
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Anexo 12. Ficha para registro de informacién

CATEGORIA

Tiempo: Fecha de la sesion o entrevista. Espacio: nombre del colegio, Localidad.

Titulo: Titulo de la sesién o de la entrevista.

Autor: persona que habla. Clave: seudonimo de quien habla

Pie de imprenta: Entrevista o sesion NEF con (Padre de Familia 001, o con profesor o con lider
barrial), Colegio No. 1, Bogota, febrero 6 de 2009.

Ubicado en: aqui se debe el investigador que esta a cargo de la informacién.

“Idea completa entre comillas”

Resumen de la idea sin que sea repeticion textual de lo que esta fichado.

(Las fichas deben ir en Courier New, tamafio 11, espacio sencillo. Las margenes son de 1 centimetro
por cada lado, el tamafio del papel debe configurarse en el computador 21,5 cm. de ancho x 13,5 cm.
de alto, estas son las medidas media carta.)
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